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PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS VAN GEMEENTE 
KORTESSEM NAAR STAD HASSELT

 Kerkin het kader van het fusietraject tussen Gemeente Kortessem en Stad Hasselt

20 juli  2023

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het 
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer.

TUSSEN

Gemeente Kortessem, met zetel Kerkplein 11, 3720 Kortessem, ingeschreven in het KBO met 
nummer 0207.466.964, vertegenwoordigd door het college van burgemeester en schepenen, voor 
wie tekenen: Tom Thijssen, Burgemeester   en Caroline Penders, Algemeen Directeur  in uitvoering 
van het collegebesluit d.d. [datum van het desbetreffende besluit]

EN

Stad Hasselt, met zetel Limburgplein 1, 3500 Hasselt, ingeschreven in het KBO met nummer 
0207.478.545. vertegenwoordigd door het college van burgemeester en schepenen, voor wie 
tekenen: Steven Vandeput, Burgemeester en Koen Deconinck, Algemeen Directeur in uitvoering van 
het gemeenteraadsbesluit 2023_GR_00090  principiËle beslissing tot samenvoeging van de stad 
Hasselt en de gemeente Kortessem en 2023_GR_00112 Gemeentefusie Hasselt/Kortessem – 
Beheersovereenkomst inzake personeel. 

Gemeente Kortessem en Stad Hasselt worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid als een 
“partij” of gezamenlijk als de “partijen”;

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. Gemeente Kortessem is een gemeente waarvan de werking is beschreven in het decreet van 
22 december 2017 over het lokaal bestuur.

B. Stad Hasselt is een gemeente waarvan de werking is beschreven in het decreet van 22 
december 2017 over het lokaal bestuur.

C. In het kader van het huidige fusietraject tussen Stad Hasselt en Gemeente Kortessem streven 
beide entiteiten naar een geoptimaliseerde samenwerking en een verbeterde dienstverlening 
aan hun respectieve inwoners. Met het oog op het bereiken van deze doelen erkennen Stad 
Hasselt en Gemeente Kortessem het cruciale belang van een efficiënte uitwisseling van 
persoonsgegevens. 
Met als doel de synergie tussen beide entiteiten te versterken en de samenwerking te 
optimaliseren, creëert dit protocol een formeel kader voor de uitwisseling van 
persoonsgegevens. Deze uitwisseling zal volledig in overeenstemming zijn met de toepasselijke 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en strikte beveiligingsmaatregelen. Dit 
protocol is van wezenlijk belang voor het bevorderen van een naadloze samenwerking en het 
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bieden van gepersonaliseerde diensten. Door gezamenlijk gebruik te maken van de 
beschikbare informatie, kunnen beide entiteiten hun operationele processen optimaliseren en 
gezamenlijk streven naar het verhogen van de efficiëntie en kwaliteit van de dienstverlening 
aan de burgers van zowel Stad Hasselt als Gemeente Kortessem.

D. De partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende 
het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer een protocol te sluiten met betrekking tot de 
elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt bekendgemaakt op de 
website van beide partijen.

F. De functionaris voor gegevensbescherming van Gemeente Kortessem heeft op [29/6/2023] 
advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven. 

G. De functionaris voor gegevensbescherming van Stad Hasselt heeft op [30/6/2023] advies met 
betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1: Onderwerp 

In dit protocol worden de voorwaarden en modaliteiten van de elektronische mededeling van de 
persoonsgegevens zoals omschreven in artikel 3 door Gemeente Kortessem aan Stad Hasselt 
uiteengezet.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgronden van zowel de mededeling als de inzameling van 
de persoonsgegevens

De beoogde gegevensverwerking is noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen belang 
(cfr. Artikel 6.1, e AVG); Beide entiteiten hebben de verantwoordelijkheid om te voorzien in de 
behoeften van hun respectieve inwoners en om een hoogwaardige dienstverlening te waarborgen.

De verwerking van persoonsgegevens onder de rechtsgrond van de uitvoering van een taak van 
algemeen belang is gerechtvaardigd omdat het bijdraagt aan het algemene welzijn van de 
samenleving. Het stelt Stad Hasselt en Gemeente Kortessem in staat om geïnformeerde beslissingen 
te nemen, beleid te ontwikkelen en maatregelen te nemen ter bevordering van de sociale, 
economische en culturele vooruitgang van hun respectieve gemeenschappen.

Het waarborgen van een efficiënte gegevensuitwisseling tussen Stad Hasselt en Gemeente Kortessem 
op basis van de rechtsgrond van de uitvoering van een taak van algemeen belang draagt bij aan een 
betere samenwerking en coördinatie tussen beide entiteiten. Dit bevordert de kwaliteit van de 
dienstverlening aan de inwoners en draagt bij aan een harmonieuze gemeenschapsontwikkeling.  

Gemeente Kortessem heeft oorspronkelijk persoonsgegevens verzameld van haar burgers voor 
verschillende legitieme doeleinden die relevant zijn voor haar taken en verantwoordelijkheden als 
lokale overheid. In overeenstemming met de AVG, zal Stad Hasselt de opgevraagde gegevens 
verwerken voor dezelfde doeleinden als Gemeente Kortessem. Stad Hasselt verbindt zich ertoe de 
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privacy en gegevensbescherming van de betrokken individuen te waarborgen, en zal de verwerking 
van persoonsgegevens uitvoeren in overeenstemming met de geldende wettelijke vereisten en de 
beginselen van transparantie, proportionaliteit en doelbinding zoals uiteengezet in de AVG.

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door Stad Hasselt is verenigbaar 
met de doeleinden waarvoor Gemeente Kortessem de gegevens oorspronkelijk heeft verzameld (cfr. 
Artikel 6.4, e AVG);

Artikel 3: De verwerkte persoonsgegevens en de categorieën en omvang van de 
verwerkte persoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel, inclusief de 
beveiligingsmaatregelen voor de verwerkte persoonsgegevens

In een gedeeld verwerkingsregister FUSIE  wordt een overzicht gegeven van de verschillende 
persoonsgegevens die worden meegedeeld tussen Stad Hasselt en Gemeente Kortessem, alsook de 
verantwoording van de proportionaliteit en de bewaartermijn van de gegevens. Dit register biedt 
eveneens een overzicht van de genomen technische en organisatorische maatregelen ter bescherming 
van de verwerkte gegevens. 

Voor het volledig aanvullen van het verwerkingsregister, maakten Gemeente Kortessem en Stad 
Hasselt gebruik van een gestandaardiseerd intakeformulier, zoals terug te vinden in bijlage 1 bij deze 
verwerkingsovereenkomst. Dit intakeformulier dient als een instrument waarmee de werkgroepen op 
eenvoudige wijze relevante gegevens kunnen verstrekken over de uitgewisselde persoonsgegevens. 
Op basis van de ontvangen informatie van de werkgroepen, werd het verwerkingsregister zorgvuldig 
opgesteld. Het gebruik van dit intakeformulier biedt een gestructureerde aanpak en zorgt voor een 
consistente en gedetailleerde registratie van de uitwisselingen tussen Gemeente Kortessem en Stad 
Hasselt. Hierdoor wordt een transparante en traceerbare verwerking van persoonsgegevens 
gewaarborgd, in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving op het gebied van 
gegevensbescherming.

Het verwerkingsregister heeft tot doel om een gestructureerd en transparant overzicht te bieden van 
de gegevensuitwisseling tussen beide entiteiten in het kader van het fusietraject. Het benadrukt de 
inzet van Stad Hasselt en Gemeente Kortessem om de privacy van individuen te waarborgen en te 
voldoen aan de beginselen van proportionaliteit en dataminimalisatie. 

In het geval Stad Hasselt voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp zijn van 
voorliggend protocol, beroep doet op een verwerker (of meerdere verwerkers), doet de Stad Hasselt 
uitsluitend beroep op verwerkers die afdoende garanties met betrekking tot het toepassen van 
passende technische en organisatorische maatregelen bieden opdat de verwerking aan de vereisten 
van de AVG voldoet en de bescherming van de rechten van de betrokkene is gewaarborgd. Stad Hasselt 
sluit in voorkomend geval met alle verwerkers een verwerkersovereenkomst in overeenstemming met 
artikel 28 van de AVG. Partijen bezorgen elkaar  een overzicht van de verwerkers die de gevraagde 
gegevens verwerken, en actualiseren dit overzicht zo nodig.

De meegedeelde gegevens zullen door Stad Hasselt gedurende onbepaalde periode bewaard worden.  
De bewaartermijn zal worden beoordeeld en geëvalueerd zodra er meer duidelijkheid is over de 
effectieve fusiedatum, en passende maatregelen zullen worden genomen om ervoor te zorgen dat de 
bewaartermijn in overeenstemming is met de toepasselijke wetgeving en de beginselen van 
gegevensbescherming.
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Artikel 4: De categorieën van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens 
eveneens verkrijgen 

Stad Hasselt zal de meegedeelde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2, 2°, vooropgestelde 
finaliteiten kunnen meedelen aan volgende categorie(ën) van ontvangers:

- In het kader van het fusieproces en ter bevordering van een grondige kennismaking en verder 
onderzoek naar de vormgeving van specifieke dienstverleningen, zijn er momenteel meerdere 
werkgroepen actief bestaande uit medewerkers van zowel Stad Hasselt als Gemeente 
Kortessem. Deze werkgroepen faciliteren de uitwisseling van persoonsgegevens tussen beide 
entiteiten om de noodzakelijke gegevens te verkrijgen voor een gedegen analyse en planning. 
Om de werking haalbaar te maken, wordt de afspraak gemaakt dat het algemeen uitwisselen 
van persoonsgegevens die zich beperken tot contactgegevens met functie, er geen specifieke 
melding in verwerkingsregister dient opgenomen te worden.

Volgende werkgroepen zullen mogelijks toegang hebben tot persoonsgegevens: 
▪ De inhoudelijke en ondersteunende werkgroepen hebben zelf hun eigen 

structuren en overlegmomenten waarin mogelijks persoonsgegevens 
worden uitgewisseld. Specifieke aandacht voor de uitwisseling van gegevens 
op de diensten :

• HR soft en HR hard : specifieke opname in verwerkingsregister
• ICT ikv de samenwerkingsovereenkomst voor de handling van de 

servers
▪ Projectgroep : alle ondersteunende werkgroepen overleggen daar en 

bewaken het algemene plaatje en maken mogelijks gebruik van 
persoonsgegevens. Voor zover het gaat om algemene contactgegevens, 
dient hier geen specifieke zaken worden vermeld in het verwerkingsregister.

▪ Ambtelijk overleg : 2 MATs bespreken operationele topics maandelijks. Voor 
zover het gaat om algemene contactgegevens, dient hier geen specifieke 
zaken worden vermeld in het verwerkingsregister

▪ Stuurgroep : Burgemeesters, AD’s en schepenen zullen mogelijks inzage 
krijgen in meer gedetailleerde persoonsgegevens. Hier zal in het 
verwerkingsregister melding van worden gemaakt van zodra van toepassing.

▪ Overkoepelend overleg : 2MATs + CBS (maandelijks)  krijgen inzage in meer 
gedetailleerde persoonsgegevens. Hier zal in het verwerkingsregister 
melding van worden gemaakt van zodra van toepassing.

Toegang tot de verstrekte informatie is uitsluitend voorbehouden aan personen binnen 
Gemeente Kortessem en Stad Hasselt die, vanwege hun functieprofiel, deze informatie nodig 
hebben voor de uitvoering van hun werkzaamheden. Deze personen zijn gebonden aan strikte 
deontologische codes en geheimhoudingsprincipes, waaronder de verplichting om de 
vertrouwelijkheid van de verwerkte persoonsgegevens te waarborgen. Bovendien zijn alle 
medewerkers van Gemeente Kortessem en Stad Hasselt gebonden aan de geldende 
geheimhoudingsprincipes en dienen zij de vertrouwelijkheid van de verwerkte 
persoonsgegevens te respecteren.
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Daarnaast zijn de medewerkers van lokale besturen, waaronder Gemeente Kortessem en Stad 
Hasselt, onderworpen aan strenge richtlijnen en voorschriften van relevante instanties, zoals 
de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid (KSZ) en andere toepasselijke regelgevende 
instanties. Deze richtlijnen en voorschriften zijn ontworpen om de privacy en 
vertrouwelijkheid van persoonsgegevens te waarborgen en stellen specifieke eisen aan de 
omgang met dergelijke gegevens.

Door middel van deze maatregelen en naleving van deontologische codes, 
geheimhoudingsprincipes en richtlijnen van relevante instanties, streven Gemeente 
Kortessem en Stad Hasselt ernaar om de vertrouwelijkheid en integriteit van de verwerkte 
persoonsgegevens te waarborgen, en de privacy van individuen te beschermen.

- Daarnaast kunnen de gevraagde gegevens worden medegedeeld aan of ingezien door:
o Aan derden : leveranciers of partners die mogelijks ondersteuning bieden ikv de 

voorbereiding van de fusie. Hier zal dan ook in verwerkingsregister melding van 
worden gemaakt.

Elke eventuele mededeling van de persoonsgegevens door Stad Hasselt moet voorafgaandelijk aan 
Gemeente Kortessem worden gemeld en moet uiteraard in overeenstemming zijn met de relevante 
wet- en regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van 
persoonsgegevens. Dat betekent onder meer dat Stad Hasselt waar vereist een protocol sluit voor de 
mededeling van de gevraagde gegevens.

Artikel 5. Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling

De persoonsgegevens zullen permanent en voor onbepaalde duur worden uitgewisseld omdat een 
regelmatige en voortdurende uitwisseling van gegevens essentieel is voor een nauwkeurige evaluatie, 
monitoring en aanpassing van de fusieplannen en de daaruit voortvloeiende dienstverlening. Door 
deze periodieke opvraging van persoonsgegevens kunnen Stad Hasselt en Gemeente Kortessem tijdig 
inspelen op veranderende behoeften, identificeren van potentiële uitdagingen en het waarborgen van 
een soepele overgang naar de gefuseerde entiteit. Bovendien stelt deze permanente opvraging beide 
entiteiten in staat om gepaste maatregelen te treffen en tijdig in te grijpen om de kwaliteit en 
continuïteit van de dienstverlening aan de betrokken individuen te waarborgen.
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Artikel 6: Kwaliteit van de persoonsgegevens

Gemeente Kortessem en Stad Hasselt komen overeen om de kwaliteit van de uitgewisselde gegevens 
te waarborgen door middel van de volgende afspraken:

o Datakwaliteitscontrole: Beide instanties zullen regelmatig controles uitvoeren om de kwaliteit 
en nauwkeurigheid van de uitgewisselde persoonsgegevens te controleren en eventuele 
fouten of inconsistenties te identificeren en corrigeren.

o Gegevensintegriteit: Gemeente Kortessem en Stad Hasselt zullen maatregelen nemen om de 
integriteit van de gegevens te waarborgen.

o Gegevensbeveiliging: Beide partijen zullen passende technische en organisatorische 
maatregelen implementeren om de beveiliging van de uitgewisselde gegevens te waarborgen, 
inclusief beperkte toegang, gegevensversleuteling en regelmatige beveiligingsupdates.

o Gegevensbewaring: Gemeente Kortessem en Stad Hasselt zullen overeenstemming bereiken 
over de bewaartermijnen van de uitgewisselde gegevens, rekening houdend met wettelijke 
vereisten en de specifieke behoeften die voortvloeien uit het fusieproces.

o Gegevensverwijdering: Beide instanties zullen procedures vaststellen voor het veilig en tijdig 
verwijderen van persoonsgegevens die niet langer nodig zijn voor het fusieproces of wettelijke 
verplichtingen, in overeenstemming met richtlijnen voor gegevensvernietiging en het 
verwijderingsbeleid.

Deze afspraken worden expliciet overeengekomen om de kwaliteit en beveiliging van de uitgewisselde 
persoonsgegevens te waarborgen. Beide partijen verbinden zich ertoe deze afspraken na te leven en 
passende maatregelen te nemen om ervoor te zorgen dat de gegevensuitwisseling in 
overeenstemming is met de toepasselijke wetgeving en de beginselen van gegevensbescherming.

Zodra Stad Hasselt één of meerdere foutieve, onnauwkeurige, onvolledige, ontbrekende, verouderde 
of overtollige gegevens in de persoonsgegevens, vermeld in artikel 3, vaststelt (al dan niet op basis van 
een mededeling van de betrokkene, meldt zij dat onmiddellijk aan Gemeente Kortessem die na 
onderzoek  van de voornoemde vaststellingen de gepaste maatregelen treft en Stad Hasselt daarvan 
vervolgens op de hoogte brengt. 

Artikel 7: Sanctie bij niet-naleving

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 5, 2°, kan 
Gemeente Kortessem dit protocol middels eenvoudige kennisgeving en zonder voorafgaandelijke 
ingebrekestelling eenzijdig beëindigen indien Stad Hasselt deze persoonsgegevens verwerkt in strijd 
met hetgeen bepaald is in dit protocol, met de AVG of met andere relevante wet- of regelgeving inzake 
de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens.

Artikel 8: Meldingsplichten

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de AVG om elkaar, via de functionarissen voor 
gegevensbescherming, zonder onredelijke vertraging op de hoogte te stellen van elk gegevenslek dat 
zich voordoet betreffende de meegedeelde gegevens met impact op beide partijen en in voorkomend 
geval onmiddellijk gezamenlijk te overleggen teneinde alle maatregelen te nemen om de gevolgen van 
het gegevenslek te beperken en te herstellen. De partijen verschaffen elkaar alle informatie die ze 
nuttig of nodig achten om de beveiligingsmaatregelen te optimaliseren.
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Stad Hasselt brengt Gemeente Kortessem onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen van wetgeving 
met impact op voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz. en 
in voorkomend geval van wijzigingen omtrent de verwerkers. 

Artikel 9: Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met dit protocol worden beslecht door de 
bevoegde rechtbank in gerechtelijk arrondissement Limburg.

Artikel 10: Inwerkingtreding en opzegging

Dit protocol vangt aan op de datum waarop de laatste partij dit protocol heeft ondertekend en wordt 
gesloten voor de periode dat door partijen in de zin van dit protocol persoonsgegevens worden 
verwerkt. 

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen indien fusie niet zal uitgevoerd worden.

Het protocol eindigt van rechtswege na afloop van de in artikel 5 van dit protocol bedoelde termijn 
van mededeling. Het protocol eindigt tevens van rechtswege wanneer er geen rechtsgrond meer 
bestaat voor de gevraagde doorgifte van persoonsgegevens.

Opgemaakt te Hasselt en Kortessem , op 13 juni  , in evenveel exemplaren als dat er partijen zijn.

___________________________ ___________________________

[namens Gemeente Kortessem] [namens Stad Hasselt]

Digitaal ondertekend 
door Tom Thijsen 
(Signature) 
Datum: 10/08/2023 
12:45:44 

Digitaal ondertekend 
door Caroline Penders 
(Signature) 
Datum: 15/08/2023 
15:27:41 
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