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VOORSTELLING EN 
KERNCIJFERS

1.
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Wie zijn wij
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Wat doen wij?
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Stad Hasselt OCMW AGB Crematorium

Limburgplein 1 Limburgplein 1a Limburgplein 1 Limburgplein 1

BE0207466964 0212216402 BE0864952958 BE0436978070

Groep Hasselt: 4 entiteiten



Kerncijfers
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Hoeveel betaalt groep Hasselt gemiddeld per 
week aan leveranciers?

€ 1.500.000 / week



Kerncijfers

7

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

2019 2020 2021 2022 2023

Hoeveel facturen verwerkt groep Hasselt jaarlijks?

Stad OCMW AGB Crematorium



Wat verwacht een leverancier?
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• Een correcte betaling

• Een tijdige betaling 



IS DE STAD EEN GOEDE BETALER?
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Hoe wordt dit gerealiseerd?
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• Door robotisering van processen

• Door het ontvangen van facturen via 
elektronische facturatie of e-facturatie



Factuurverwerking bij groep Hasselt?

• Van ontvangst factuur tot betaling heel wat 
stappen.
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Factuurverwerking bij Groep Hasselt?
PDF-factuur 

zonder BB

E-factuur 

zonder BB

PDF-factuur 

met BB

E-factuur met 

BB

1. Doorsturen naar de 

boekhouding

Robot Automatisch Robot Automatisch

2. Registratie Automatisch Automatisch

3. Koppeling bestelbon Manueel Manueel Robot Robot

4. Doorsturen naar 

goedkeurder

Manueel Manueel

5. Goedk.1-bestelbon 

oké

Manueel Manueel

6. Goedk.2-levering oké Manueel Manueel Robot/manueel Robot/manueel

7. Goedk. 3 – prijs oké Manueel Manueel Manueel Manueel

8. Controle en 

boekhoudkundige 

doorboeking

Manueel Manueel Manueel Manueel

9. Betaling Maandagmiddag betaallot voor uitbetaling donderdag

Aantal stappen 9 8 7 6
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Leverancier: voor een vlotte betaling = goede 
factuur wenselijk

→ Wanneer maak je een factuur op?
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Na ontvangst van een bestelbon

➔ Een opdracht door Stad Hasselt, OCMW Hasselt of 
AG Stadsontwikkeling Hasselt kan enkel wettelijk 
gegeven worden door middel van een bestelbon.

Als de prestatie geleverd is.



Facturatie door leverancier

→ Hoe maak je een factuur op?
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Opgemaakt aan de juiste entiteit!
Juist KBO-nummer ➔ zie bestelbon.

Correcte vermelding van het 
bestelbonnummer.

Opladen en doorsturen via Peppol!
➔ e-facturatie



E-FACTURATIE: 
waarom en wat is het 
nu precies? 

2.
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Wat is een e-factuur
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Gestructureerde factuurdata van boekhoudpakket A 

naar boekhoudpakket B.



Wat is geen e-factuur?
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Een PDF factuur is geen e-factuur! 



Peppol model en standaard

• Afsprakenkader

• XML (≠PDF)
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• B2B bruikbaar

• Internationaal

• Standaard 
Europese 
norm



Wat is Peppol

• Peppol is de internationale standaard voor het 
veilig, snel, betrouwbaar en eenvoudig uitwisselen 
van elektronische berichten zoals facturen. Hoe 
werkt het? Veel facturen hebben dezelfde type 
informatie- denk aan de afzender, het bedrag of 
de datum bijvoorbeeld. 

• Peppol standaardiseert deze velden.

• Gebruiken verzender en ontvanger Peppol? Dan 
worden de informatievelden automatisch herkend 
en ingevoerd.
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WAAROM ZET GROEP HASSELT IN OP 
E-FACTURATIE?

• Wetgeving: verplichting.

• Nu: Voor opdrachten met een geraamde 
waarde vanaf 30.000 excl. BTW.

• Vanaf 1 november 2023: Voor opdrachten met 
een geraamde waarde vanaf 3.000 euro excl. 
BTW

• Als Groep Hasselt willen wij steeds meer digitaal 
en geautomatiseerd werken.

20



Toestand

• De helft van de Belgische KMO’s heeft geen 
boekhoudprogramma;

• 37% * gebruikt Microsoft Word;

• 15% * gebruikt nog steeds papieren facturen;

• Italië en Spanje zijn de beste leerlingen van de klas;

• Tegen 1/01/2026 alle bedrijven in België e-facturatie.

* (Cijfers op basis van een onderzoek in mei 2023 door iVox in opdracht 
van Horus Software, bij 400 Belgische kmo’s)
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ENKELE CIJFERS
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ENKELE CIJFERS
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ENKELE CIJFERS
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• Hoeveel procent van de aanwezigen versturen hun 
facturen via Peppol?

PDF
22%

Peppol
78%



E-FACTURATIE: hoe 
begin je eraan? 

4.
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Hoe

• De leverancier kan al facturen via Peppol versturen ➔ hij moet 
de verzendvoorkeur aanpassen

• De leverancier maakt gebruik van standaard boekhoudsoftware, 
de optie is meestal al ingebouwd

• De leverancier werkt met Excel of Word, online tools op de 
markt, sommige zijn gratis, zie:
https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-klein-factuurvolume

• De leverancier wenst geen gebruik te maken van deze tools ➔ 
manueel ingeven via het Mercurius Peppol-platform, zie:
https://digital.belgium.be/e-invoicing
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https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-klein-factuurvolume
https://digital.belgium.be/e-invoicing/


Infographic om leveranciers te informeren
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conclusie

4.
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Voordelen voor de leveranciers

• Snellere uitbetaling

• Eén oplossing voor alle gemeenten en overheden

• E-Facturatie wordt meer en meer de norm (zelfs niet 
alleen in Europa)

• Zekerheid ontvangst factuur (kan zelf opvolgen dat 
factuur goed ontvangen is)

• Geen discussie over ontvangstdatum

• Goed voor het milieu, geen papier meer nodig

• Minder menselijke fouten en tijdswinst
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Voordelen voor Groep Hasselt

• Van zodra de factuur verzonden wordt via dit platform 
staat ze ook in onze boekhouding

• Geen vermiste facturen meer (post, spamfilter, ..)

• Geen fouten meer door OCR (inscannen facturen)

• Veiligheid: Facturen kunnen onderweg niet aangepast 
worden

• Geen discussie wanneer factuur werd verstuurd
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De ideale factuur
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Wordt ingediend via het PEPPOL-platform: 
tijdswinst is 2 dagen

Vermeld het correcte bestelbonnummer in het 
veld ordernummer van de PEPPOL-factuur: De 
robot kan de factuur dezelfde dag nog opnemen. 



De ideale factuur
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Groep Hasselt wilt een goede betaler zijn!
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❑Dit kan enkel samen met u.



Nuttige Links
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• Hoe starten met Peppol?

www.hasselt.be/facturatie 
of
https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers

• E-facturatie online tools klein factuurvolume:

https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-klein-factuurvolume

• Manueel ingeven factuur via Peppol Mercurius platform:

https://digital.belgium.be/e-invoicing

http://www.hasselt.be/facturatie
https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers
https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-klein-factuurvolume
https://digital.belgium.be/e-invoicing/


Contactgegevens
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• Team facturatie groep Hasselt:

Bereikbaar elke werkdag van
9:00 tot 12:30 en van 13:30 tot 16:00

- Tel: 011 23 98 10

- E-mail: facturatie@hasselt.be

mailto:facturatie@hasselt.be
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