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Zitting van 27 juni 2023
HR

Goedgekeurd

5 2023_GR_00149 Personeelsstatuten en reglementen  - Wijziging 
deontologische code rechtspositieregeling - 
Goedkeuren

Aanwezig:
de heer Guido Fissette, voorzitter; de heer Steven Vandeput, burgemeester; de heer Marc 
Schepers, schepen; mevrouw Dymfna Meynen, schepen; de heer Habib El Ouakili, 
schepen; mevrouw Laurence Libert, schepen; de heer Rik Dehollogne, schepen; mevrouw 
Nele Kelchtermans, schepen; de heer Frank Dewael, schepen; mevrouw Derya Erdogan, 
schepen; de heer Michel Froidmont, gemeenteraadslid; mevrouw Brigitte Smets, 
gemeenteraadslid; mevrouw Karolien Mondelaers, gemeenteraadslid; de heer Tom 
Vandeput, gemeenteraadslid; de heer Kevin Schouterden, gemeenteraadslid; de heer Pieter 
Cuppens, gemeenteraadslid; mevrouw Joske Dexters, gemeenteraadslid; de heer Bert 
Lambrechts, gemeenteraadslid; de heer Gerald Corthouts, gemeenteraadslid; de heer Frank 
Troosters, gemeenteraadslid; de heer Joost Venken, gemeenteraadslid; de heer Kim De 
Witte, gemeenteraadslid; de heer Stefan Hendrickx, gemeenteraadslid; mevrouw Anne 
Caelen, gemeenteraadslid; mevrouw Inge Hendrikx, gemeenteraadslid; de heer Tom Cox, 
gemeenteraadslid; de heer Raf Martens, gemeenteraadslid; de heer Bart Moors, 
gemeenteraadslid; de heer Koen Ooms, gemeenteraadslid; de heer Dietrich Vandereyken, 
gemeenteraadslid; mevrouw Maryam Jamshid, gemeenteraadslid; de heer Philip 
Dehollogne, gemeenteraadslid; de heer Hubert Lenssen, gemeenteraadslid; de heer Dirk 
Sweron, gemeenteraadslid; de heer Marc Roppe, gemeenteraadslid; de heer Dirk Thoelen, 
gemeenteraadslid; de heer Mark Leppens, gemeenteraadslid; de heer Koen Deconinck, 
algemeen directeur

Afwezig:
mevrouw Silvie Nickmans, gemeenteraadslid; de heer Carlo Gysens, gemeenteraadslid; de 
heer Peter Briers, gemeenteraadslid; de heer Sameer Srivastva, gemeenteraadslid; de heer 
Joost Laureys, adjunct-algemeendirecteur; de heer Peter Vanaken, adjunct-
algemeendirecteur

Stemming op het besluit

Goedgekeurd door de gemeenteraad met 
- 34 stem(men) voor: Anne Caelen; Gerald Corthouts; Tom Cox; Pieter Cuppens; 
Kim De Witte; Rik Dehollogne; Philip Dehollogne; Frank Dewael; Joske Dexters; 
Habib El Ouakili; Derya Erdogan; Guido Fissette; Michel Froidmont; Stefan 
Hendrickx; Inge Hendrikx; Maryam Jamshid; Nele Kelchtermans; Bert Lambrechts; 
Hubert Lenssen; Mark Leppens; Laurence Libert; Raf Martens; Dymfna Meynen; 
Karolien Mondelaers; Bart Moors; Marc Roppe; Marc Schepers; Kevin 
Schouterden; Brigitte Smets; Dirk Sweron; Dirk Thoelen; Steven Vandeput; Tom 
Vandeput; Joost Venken
- 3 onthouding(en): Koen Ooms; Frank Troosters; Dietrich Vandereyken

Beschrijving

GEMEENTERAAD BESLUIT
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Aanleiding en context
De voorgestelde wijzigingen aan de rechtspositieregeling betreffen wijzigingen aan 
de deontologische code en dan met name aan het onderdeel ‘Melden van (een 
vermoeden van) onregelmatigheden’.
Deze wijzigingen zijn het gevolg van de recente toevoeging van een afdeling 6 
“klokkenluiden” onder ‘titel III, hoofdstuk 2’ van het Bestuursdecreet.

Argumentatie
Het Bestuursdecreet voorziet sinds kort een procedure voor de melding van 
inbreuken en de bescherming van melders, gebaseerd op de Klokkenluidersrichtlijn 
2019/1937 van het Europees Parlement.
Om conform te zijn met het Bestuursdecreet, werden een aantal wijzigingen 
gedaan aan het onderdeel ‘Melden van (een vermoeden van) onregelmatigheden’ 
van de deontologische code voor personeelsleden van Groep Hasselt.
Deze wijzigingen aan de deontologische code werden besproken met de 
vakbondsafgevaardigden op 13/3/2023 en daaropvolgend werd het protocol (zoals 
bijgevoegd in bijlage) ondertekend.
Voor een volledig overzicht van alle wijzigingen in de deontologische code, 
verwijzen we graag naar de wijzigingen zoals opgesomd in bijlage of naar de 
bijgevoegde deontologische code waarin de wijzigingen met track changes worden 
aangeduid.

Juridische grond
Het Bestuursdecreet van 7 december 2018, meer bepaald afdeling 6 
‘klokkenluiden’ onder ‘titel III, hoofdstuk 2’.
Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, meer bepaald artikel 39, 186 en 
193.
Het Rechtspositiebesluit Gemeente- en Provinciepersoneel van 7 december 2007 
van de Vlaamse regering, en latere wijzigingen.
Besluit van de Vlaamse Regering van 20 januari 2023 tot vaststelling van de 
minimale voorwaarden van de rechtspositieregeling van het personeel van lokale 
en provinciale besturen.
De gemeenteraadsbeslissing van 24 november 2009, houdende de vaststelling 
van de rechtspositieregeling, en latere wijzigingen.

Regelgeving: Bevoegdheid
Artikel 40 §2 van het decreet lokaal bestuur: De gemeenteraad bepaalt het 
beleid van de gemeente en kan daarvoor algemene regels vaststellen.

Besluit

Artikel 1
De gemeenteraad keurt de aanpassing in bijlage van de gemeenteraadsbeslissing 
van 24 november 2009, houdende de vaststelling van de rechtspositieregeling, en 
latere wijzigingen, goed. 

Artikel 2
Afschrift van dit besluit wordt aan de toezichthoudende overheden bezorgd.

Bijlagen
1. Deontologische code_wijzigingen_DEF_0506.pdf
2. Ondertekening protocol vakbonden wijzigingen deontologische code 

personeel stad Hasselt.pdf
3. Lijst wijzigingen aan deontologische code.pdf
4. Deontologische code_wijzigingen.pdf
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Aldus beslist in bovenvermelde zitting,
Namens de gemeenteraad 

voorzitter
Guido Fissette

algemeen directeur
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Voor personeelsleden van Groep Hasselt 
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Over integriteit 
 
Integriteit gaat over de handelingen en beslissingen van jou als personeelslid. Het is geen 

karaktereigenschap: integriteit gaat niet over wie je bent, maar wel over wat en hoe je iets doet. 

 

Integer handelen betekent je functie goed en zorgvuldig uitvoeren, rekening houden met de rechten 

en belangen van alle betrokkenen, je verantwoordelijkheid opnemen in lijn met de waarden en normen 

van de organisatie. 

 
Waarom is integriteit belangrijk? 
 
Een lokale overheid speelt een ingrijpende rol in het leven van de burger / klant1 of voor een bedrijf. 

Een overheid heeft bevoegdheden die het leven van een burger / klant of de situatie van een bedrijf 

rechtstreeks kunnen beïnvloeden: een vergunning verlenen of weigeren, een subsidie toekennen of 

intrekken, een belasting of retributie heffen, hulp verlenen of stopzetten… Bovendien heeft een 

overheid toegang tot allerlei persoonlijke of vertrouwelijke gegevens van burgers / klanten en 

bedrijven. Daarom is het cruciaal dat burgers / klanten en bedrijven vertrouwen stellen in Groep 

Hasselt. Om dat vertrouwen te winnen en te behouden, moet je als personeelslid steeds integer 

handelen. 

 

Denk er bovendien ook aan dat jij, welke functie je ook hebt, voor je omgeving het gezicht bent van 

Groep Hasselt. Zowel in je werk als in je privéleven. Je bent dus mee verantwoordelijk voor het 

vertrouwen van burgers / klanten en bedrijven in onze organisatie. 

 

Waarom is een deontologische code belangrijk? 
 

De deontologische code wil een houvast bieden aan personeelsleden van Groep Hasselt om integer 

te kunnen werken. Ze geeft je een aantal gedragsregels en -afspraken om integer te handelen en ze 

kan je inspireren om een goede basishouding te vinden bij al je handelingen en beslissingen. 

 

De deontologische code heeft in de eerste plaats dus vooral een beschermende functie. Ze moedigt 

je aan om na te denken over wat het betekent integer te werken volgens de waarden van Groep 

Hasselt en de concrete toepassing daarvan in de dagelijkse werkpraktijk. Ze wil ook een open 

gesprekscultuur binnen Groep Hasselt stimuleren waar personeelsleden en leidinggevenden 

integriteitsdilemma's kunnen bespreken. Dat draagt bij tot betere afspraken en een snellere detectie 

van knelpunten en mogelijke risico's. Daarnaast heeft de code ook een controlerende functie om de 

integriteit van de personeelsleden van Groep Hasselt te toetsen en te volgen. 

 

Hoewel deze code een belangrijke houvast kan bieden voor je handelen, is ze niet in staat om alle 

mogelijke risicovolle situaties en handelingen te vatten. De praktijk is immers vaak complex, zeker in 

een grote en diverse organisatie zoals Groep Hasselt. Bovendien wijzigen de omstandigheden 

voortdurend door nieuwe technologieën, wetgeving, trends… De deontologische code kan daarom niet 

op alle situaties een kant-en-klaar antwoord bieden. Groep Hasselt verwacht dan ook dat je zelf je 

verantwoordelijkheid neemt om integer te werken. Je moet altijd zelf blijven nadenken en je 

bewust blijven van wat het betekent om als personeelslid van Groep Hasselt integer te handelen. Als 

je twijfels of vragen hebt over de concrete toepassing van de gedragsregels uit de deontologische 

code, dan kan je terecht bij je leidinggevende, je departementshoofd of de integriteitscoördinator.2 

 

Iedereen die leiding geeft, heeft de bijzondere verantwoordelijkheid om de naleving van deze richtlijnen 

zo goed als mogelijk te stimuleren. Daarnaast sporen de personeelsleden elkaar aan tot de actieve 

naleving van deze deontologische code. 

 
1 In deze deontologische code spreken we steeds over ‘burgers / klanten’. Onder deze categorie vallen ook 

cliënten, collega’s, leerlingen, bewoners, … 
2 De contactgegevens van de integriteitscoördinator kan je terugvinden op Hint. 
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Voor wie is deze deontologische code van toepassing? 
 

Deze deontologische code is van toepassing op alle personeelsleden van Groep Hasselt3, ongeacht 

het dienstverband, het regime van tewerkstelling, de graad of de functie. Ook derden die werken bij 

Groep Hasselt (bijv. vrijwilligers, jobstudenten, stagiairs) zijn onderworpen aan de deontologische 

code. 

 

De lokale mandatarissen4 hebben in uitvoering van artikel 39 en 74 van het Decreet Lokaal Bestuur 

een specifieke gedragscode. 

 

Hoe past de deontologische code binnen het beleid van Groep Hasselt? 
 
De deontologische code is een onderdeel van het bredere integriteitsbeleid van Groep Hasselt. Naast 

de deontologische code zullen ook andere instrumenten van integriteitsbeleid (zoals 

dilemmatrainingen, een meldingsproces voor onregelmatigheden, etc.) ontwikkeld en uitgerold worden 

binnen Groep Hasselt. 

 

Daarnaast vormen ook de zes waarden van de organisatie (klantgericht, samen, transparant, 

doelgericht, zelfkritisch, moedig) een belangrijk uitgangspunt voor deze deontologische code. Samen 

met een aantal andere waarden voor goed, integer gedrag (objectief, zorgvuldig) vormen zij de basis 

voor deze deontologische code. De volgorde waarin de waarden zijn gerangschikt is neutraal, hetgeen 

betekent dat geen enkele waarde boven een andere staat. Daarnaast acht de organisatie de 

wettelijkheid (= handelen in overeenstemming met richtlijnen, wetten, decreten, besluiten, reglementen 

en verordeningen), de grondwettelijke rechten en vrijheden en de menselijke waardigheid 

fundamenteel. 

 

Het werken volgens deze waarden biedt een houvast bij uitstek voor integer handelen. In wat volgt, 

beschrijven we per waarde een aantal gedragsregels die gelden als morele ondergrens. Het gaat hier 

dus om de absolute minimumgrenzen die ieder personeelslid van Groep Hasselt moet respecteren. 

 

Naleving van de deontologische code 
 
Wanneer een personeelslid regels uit deze code overtreedt of op andere wijze niet integer werkt, dan 

kan hij/zij gesanctioneerd worden met de (tucht)maatregelen waarin de rechtspositieregeling en het 

arbeidsreglement voorzien.  

 

Zware of herhaalde overtreding van de bepalingen van deze deontologische code kunnen zodoende 

een ontslag van ambtswege, dan wel een ontslag om dringende reden tot gevolg hebben. 

 

Eventuele sancties zijn onverminderd het recht tot schadevergoeding of neerlegging van strafklacht. 

 

 
3 Onder Groep Hasselt vallen Stad Hasselt en OCMW Hasselt. 
4 Met mandataris bedoelen we de raadsleden, de schepenen, de burgemeester of de voorzitter van de raden. 
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Doelgericht 
 

- Je stelt je handelingen en activiteiten af op de missie en de visie van Groep Hasselt en je 

stelt alles in het werk om de strategische doelstellingen van het stadsbestuur en de 

organisatie te bewerkstelligen. Je zet je ten volle in om de missie en de doelstellingen van het 

stadsbestuur, zoals opgenomen in het bestuursakkoord, te realiseren. 

 

- Je zet je volop in om de toegewezen taken op een kwalitatieve en professionele manier uit te 

voeren en je legt de nodige flexibiliteit aan de dag om de goede werking van de dienst te 

garanderen. 

 

- Je voert de beslissingen van het stadsbestuur en je hiërarchisch meerdere(n) loyaal en 

plichtsbewust uit, ook al stroken deze niet met je persoonlijk standpunt. Je probeert deze 

beslissingen zo snel en efficiënt mogelijk uit te voeren, met in acht name van de geldende 

regelgeving. Als je echter een opdracht krijgt die indruist tegen een hogere rechtsorde, tegen de 

mensenrechten of tegen strafrechtelijke bepalingen, dan voer je die niet uit en breng je je 

leidinggevende, je departementshoofd of de integriteitscoördinator op de hoogte van de 

onverenigbaarheid. 

 

- Als personeelslid heb je recht op informatie en vorming, zowel met betrekking tot aspecten die 

nuttig zijn voor de uitoefening van de functie als voor de bevordering van je persoonlijke 

ontwikkeling. Als personeelslid maak je gebruik van deze vormingsmogelijkheden en je houdt 

je actief op de hoogte van ontwikkelingen en nieuwe inzichten op je werkterrein. 

Klantgericht 
 

- Je probeert burgers / klanten altijd te helpen, ook als ze bij jou aan het verkeerde adres zijn. 

Dan verwijs je hen professioneel door naar de juiste persoon of dienst. 

 

- Je geeft heldere en volledige informatie, gebruikt duidelijke en correcte taal en verzorgt het 

professioneel imago van Groep Hasselt door bekwaamheid en initiatief te tonen. 

 

- Je maakt jezelf steeds kenbaar en je vermeldt in elke correspondentie je naam, functie en 

adresgegevens zodat je makkelijk bereikbaar bent. 

 

- Je handelt dossiers efficiënt en binnen de opgelegde of afgesproken termijn af. Ben je niet 

aan een datum gebonden, dan neem je een aanvaardbare termijn in acht. 

 

- Je gaat respectvol om met burgers / klanten. Dit betekent dat je burgers / klanten serieus neemt 

en luistert. Ook in moeilijke situaties en bij klachten blijf je rustig en beleefd. Als je respect toont 

naar burgers / klanten versterkt dat het vertrouwen in onze organisatie en zorgt het voor een betere 

dienstverlening. 

 

- Je let er op dat de relatie met burgers / klanten professioneel blijft. Je zoekt naar een gepast 

evenwicht tussen afstand en nabijheid, waarbij je rekening houdt met de grenzen die je zelf hebt, 

die vanuit je functie worden opgelegd en die de burger / klant zelf aangeeft. 

 

- Je discrimineert niet en je behandelt iedereen in gelijke gevallen op dezelfde manier. Dit 

betekent dat je je bij de uitoefening van je functie niet laat beïnvloeden door filosofische, politieke 

of religieuze overtuigingen, seksuele geaardheid, geslacht, ras, herkomst, handicap of andere 

persoonsgebonden kenmerken van burgers / klanten. 
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Moedig 
 

- Je spreekt anderen aan op hun ongepast gedrag. Ook al ben je niet zelf verantwoordelijk voor het 

ongepast gedrag, je bent er wel mee verantwoordelijk voor dat het stopt. Indien aanspreken niet 

mogelijk is of indien de collega geen passend gevolg geeft, meld je zijn/haar gedrag. Meer informatie 

over het melden van onregelmatigheden kan je achteraan in deze deontologische code terugvinden. 

 

Samen 
 

- Je helpt collega’s om hun functie naar behoren uit te oefenen en je vraagt zo nodig zelf om hulp.  

 

- Je neemt je verantwoordelijkheid op om de dienstverlening zo goed mogelijk te verzekeren 

door een professionele samenwerking met je collega’s (bijv. afspraken omtrent permanentie op 

de dienst, afspraken omtrent verlofperiodes, etc.). 

 

- Je gaat respectvol om met collega’s. In de omgang met je collega’s communiceer je direct: dit wil 

zeggen dat je een collega respectvol, constructief maar vooral persoonlijk aanspreekt. Je spreekt 

met en tegen een collega, niet over een collega. Je hebt bij het aanspreken van een collega 

bovendien ook oog voor ruimtelijke privacy: denk na over de locatie die het meest geschikt is om een 

bepaald type gesprek te voeren. 

 

- Je vermijdt ongewenste omgangsvormen en ongewenst gedrag. Onder ongewenst gedrag 

verstaan we duidelijk grensoverschrijdend gedrag, zoals verbaal of fysiek geweld, discriminatie, 

pesten en (seksuele) intimidatie. Ook subtiele en vaak stiekeme vormen, zoals roddelen of een 

collega niet betrekken bij teamactiviteiten, beschouwen we als ongewenst gedrag. Houd er 

bovendien rekening mee dat wat je als grappig of goed bedoeld ziet, bij een ander als opdringerig of 

vervelend kan aanvoelen. 

Voel je jezelf ongemakkelijk bij bepaalde opmerkingen of bij het gedrag van een collega? Blijf er niet 

mee zitten en bespreek dit met die collega. Rechtstreekse en directe communicatie kan hier erger 

voorkomen. Kom je niet samen tot een oplossing, dan kan je het ook bespreken met je 

leidinggevende, de medewerkersconsulent of de vertrouwenspersonen.5  

 

- Als leidinggevende ben je aanspreekbaar voor en loyaal tegenover je medewerkers. Je 

schakelt de juiste persoon op de juiste plaats in zodat de capaciteiten van iedereen optimaal benut 

kunnen worden. Je communiceert ook open en duidelijk over dienstaangelegenheden en over wat je 

van jouw medewerkers verwacht. Daarnaast stel je de nodige middelen ter beschikking om de 

doelstellingen te bereiken en zorg je ervoor dat medewerkers op een eerlijke evaluatie kunnen 

rekenen. 

 

Transparant 
 

- Je houdt geen relevante informatie achter voor burgers / klanten. Burgers / klanten hebben recht 

op goede en juiste informatie over wat er gedaan of beslist wordt. Vertrouwelijke informatie houd je 

uiteraard wel achter (cf. waarde ‘zorgvuldig’). 

 

- Bij een informatievraag van een collega / mandataris bezorg je alle relevante informatie. Hierbij 

houd je uiteraard wel rekening met de wettelijke beperkingen en het vertrouwelijke karakter van de 

informatie. 

 

- Je bent open over privérelaties op het werk. Overal waar mensen samenkomen, kunnen 

privérelaties ontstaan, dus ook op het werk. Daar is op zich niets mis mee. Weet wel dat het een 

 
5 De contactgegevens van de vertrouwenspersonen en de medewerkersconsulent kan je terugvinden op Hint. 
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schijn van belangenvermenging kan opwekken. Anderen kunnen de indruk krijgen dat je een vriend, 

familielid of partner bevoordeelt in je werk. Het is ook moeilijk om het werk te beoordelen, controleren 

of goedkeuren van een collega waarmee je een privérelatie hebt. 

 

Het is belangrijk privérelaties met zo’n integriteitsrisico te melden bij je leidinggevende. Samen bekijk 

je dan of er speciale maatregelen of werkafspraken nodig zijn. 

 

- Je maakt melding van een bijberoep en bent waakzaam bij onbetaalde nevenwerkzaamheden. 

 

Als nevenwerkzaamheid worden alle betaalde of onbetaalde activiteiten verstaan die je op min of 

meer regelmatige basis buiten de diensturen voor jezelf of voor derden verricht. Dergelijke 

nevenactiviteiten kunnen enkel maar als deze verenigbaar zijn met de functie bij Groep Hasselt, als 

deze het vervullen van de ambtsplichten niet in de weg staan en als deze de waardigheid van het 

ambt en de eigen onafhankelijkheid niet in het gedrang brengen. Voor betaalde 

nevenwerkzaamheden / het uitoefenen van een bijberoep dien je bovendien steeds goedkeuring te 

krijgen van de algemeen-directeur.6 De algemeen-directeur kan deze goedkeuring indien nodig op 

een later tijdstip intrekken. 

 

Voor onbetaalde nevenwerkzaamheden dien je geen voorafgaandelijke toestemming te vragen aan 

de algemeen-directeur. Ook het uitoefenen van onbetaalde nevenwerkzaamheden kan echter soms 

vragen oproepen. Als deze activiteit raakvlakken heeft met de uitoefening van je functie, kan dit 

bijvoorbeeld je eigen onafhankelijkheid in het gedrang brengen. Bespreek nevenactiviteiten daarom 

altijd openlijk met je leidinggevende. 

 

Je verricht je nevenactiviteit of bijberoep steeds in je vrije tijd of tijdens verlof. Je maakt hiervoor geen 

gebruik van materiaal of lokalen van Groep Hasselt. Je maakt geen promotie voor je 

nevenwerkzaamheid op de werkvloer / tijdens de werkuren bij Groep Hasselt. 

 

Als je als personeelslid van Groep Hasselt verkozen wordt als gemeenteraadslid / OCMW-raadslid 

of een ander politiek mandaat krijgt toegewezen, dan informeer je de algemeen-directeur hier ook 

onmiddellijk over. 

Soms word je vanuit je functie of expertise uitgenodigd als jurylid in een selectieprocedure, als 

gastspreker of als panellid in een debat, op een privé event of commercieel georganiseerd congres. 

Een dergelijke samenwerking kan nuttig en wenselijk zijn, maar waak erover dat dit je 

onafhankelijkheid niet in het gedrang brengt. Indien je vanuit je functie aan een dergelijke activiteit 

deelneemt tijdens je werkuren, dan mag je je hier niet voor laten betalen. Buiten de werkuren mag je 

je wel voor een dergelijke activiteit laten betalen. Ook hier zijn transparantie en openheid 

noodzakelijk. 

Zelfkritisch 
 

- Je stelt je eigen handelen steeds kritisch in vraag. 

 

- Je doet geen uitspraken die jouw eigen functioneren als personeelslid of het functioneren van 

Groep Hasselt kunnen schaden. 

 

Je mag in je privétijd vrij je mening geven. Wanneer je je persoonlijke mening uit over de 

dienstverlening of het beleid, moet het voor de burger / klant volkomen duidelijk zijn dat je in je eigen 

naam spreekt en niet als personeelslid. Let bovendien ook op dat je privé geen uitspraken doet die 

je eigen functioneren als personeelslid van Groep Hasselt of de organisatie kunnen schaden. Als je 

het niet eens bent met bepaalde beslissingen, bespreek dat dan met je leidinggevende. Ga niet 

 
6 Het aanvraagformulier voor betaalde nevenwerkzaamheden kan je terugvinden op HINT. 

Personeelsstatuten en reglementen  - Wijziging deontologische code rechtspositieregeling
gemeenteraad - 27 juni 2023

9/15



 

  

openbaar je ongenoegen bekend maken. Doordat je voor Groep Hasselt werkt ben je een 

ambassadeur van je organisatie, en de buitenwereld ziet jou zo ook. 

 

Denk ook goed na voor je iets op sociale media zet. De gevolgen kunnen groter zijn dan je verwacht. 

Kleine dingen, zoals een grappig bedoelde opmerking of afbeelding op Twitter, Instagram of 

Facebook, kunnen een eigen leven gaan leiden en je werk ineens in een verkeerd daglicht stellen. 

Besef dat alles op internet gekopieerd en doorgestuurd kan worden naar anderen. Discriminerende 

of racistische uitlatingen passen nooit bij Groep Hasselt. Het maakt niet uit of je dat nu binnen of 

buiten werktijd doet. 

 

Als iemand van de pers met je contact opneemt, geef dan niet onmiddellijk antwoord. Neem, 

eventueel via je leidinggevende, contact op met de communicatiedienst. De communicatiedienst zal 

samen met de (woordvoerder van de) bevoegde schepen of burgemeester afspreken wie de 

journalist te woord zal staan. 

 

Objectief 
 

- Je bent objectief in je contacten met mandatarissen. 

 

Wanneer je een rechtstreekse opdracht krijgt van een mandataris, verwijs je onmiddellijk door naar 

je hiërarchisch meerdere. Hij/zij zal nagaan of de opdracht past in je takenpakket en gedragen wordt 

door een beslissing van het college/vast bureau of de raad. Is dit niet het geval, laat hij/zij het 

college/vast bureau voorafgaandelijk een standpunt innemen. 

 

- Je laat je niet leiden door persoonlijke voorkeur en je vermijdt (de schijn van) 
belangenvermenging. 
 

Burgers en andere partijen moeten erop kunnen vertrouwen dat de overheid niet bevooroordeeld of 

partijdig is, en dat personeelsleden van Groep Hasselt zich niet laten leiden door eigenbelang of 

verkeerde motieven. Je mag je functie dus niet gebruiken om jouw eigen belangen te dienen. Je mag 

ze ook niet gebruiken voor de belangen van een ander(e organisatie) bij wie je persoonlijk betrokken 

bent, ook al staat daar geen wederdienst tegenover. Wanneer je dit wel zou doen, noemen we dit 

‘vriendjespolitiek’ of ‘machtsmisbruik’. Op dat moment maak je misbruik van je positie en de 

overheidsbevoegdheid die jij vanuit jouw functie hebt. Je onthoudt je dus van elke 

voorkeursbehandeling op welke grond ook. Dit geldt zowel in de relatie met het bestuur en de 

politieke mandatarissen als in de contacten met de burger en collega’s. 

 

Om (de schijn van) belangenvermenging tegen te gaan, meld je steeds alle situaties waarin je een 

persoonlijk belang hebt of waarin er sprake is van een persoonlijke relatie met de burger / klant aan 

je leidinggevende (bijv. een familielid dat wordt opgenomen in het verzorgingstehuis waar je zelf 

werkzaam bent). Ook contacteer je steeds je leidinggevende wanneer je een dossier voor 

behandeling ontvangt:  
• waarbij je zelf betrokken bent;  
• waarbij een vriend, familielid, bedrijf of vereniging waarin je actief bent, betrokken is; of  
• van een persoon met wie je een conflict hebt. 

 
Je leidinggevende kan dit dossier dan eventueel doorgeven aan één van je collega’s. Hetzelfde geldt 

wanneer je in de loop van het dossier persoonlijk betrokken raakt. 

 

- Je vraagt of neemt geen geld, goederen of diensten aan in ruil voor jouw dienstverlening. 

 
Corruptie is een strafbaar feit en dus verboden. Bij actieve corruptie vraag je geld of een ander 

voordeel om gewoon de wet of het beleid uit te voeren. Bij passieve corruptie neem je van anderen 
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een gift, belofte of voordeel aan om de wet of het beleid juist niet uit te voeren of bijvoorbeeld een 

voorkeursbehandeling te genieten. 

 

Dit zijn enkele voorbeelden van pogingen tot corruptie:  
• Iemand biedt jou geld, goederen of diensten aan om voorrang te krijgen in behandeling 

(bijvoorbeeld sneller een plaats in een woonzorgcentrum). 
• Iemand biedt jou geld, goederen of diensten aan om iets te krijgen waar hij/zij geen recht 

op heeft (bijvoorbeeld een vergunning of een toelage). 
• Je benadert als ambtenaar zelf een persoon of een partij om geld of een gunst te krijgen, 

in ruil voor het gebruik van jouw positie of invloed (bijvoorbeeld om niet handhavend op 
te treden). 

 
Als iemand je met een dergelijk voorstel benadert, dan meld je dat steeds aan je leidinggevende, je 

departementshoofd of de integriteitscoördinator. 

 
- Je neemt niet zomaar geschenken aan die je in je functie krijgt aangeboden. 

Als algemene regel geldt dat je geen geschenken aanvaardt. Als je een geschenk aanneemt, kan 

immers de schijn worden gewekt dat je je daardoor laat beïnvloeden. Alleen als weigeren kwetsend 

is of anderen in verlegenheid brengt én als de schijn van corruptie / partijdigheid minimaal is, kan je 

een uitzondering maken. In dat geval kan je een geschenk met geringe waarde (maximaal €50) 

aanvaarden, zoals een bos bloemen, een doos pralines of een fles wijn. Denk dus goed na over wie 

jou op welk moment iets aanbiedt, en wat daar de achtergrond van kan zijn. Een bedankje na een 

geslaagd evenement of fijne samenwerking kan soms een gewone beleefdheidsuitwisseling zijn en 

zonder bijbedoelingen gebeuren. Maar krijg je datzelfde bedankje van iemand die meedingt in een 

aanbestedingsprocedure? Dan is de schijn van corruptie / partijdigheid veel groter. In twijfelgevallen 

weiger je het geschenk. In geen geval aanvaard je geschenken op je thuisadres of geldsommen. 

 

Als je zo’n geschenk aanneemt, bespreek je dat steeds met je leidinggevende. Jullie bekijken dan 

samen wat je te doen staat. In sommige gevallen zal jullie conclusie zijn dat je het geschenk kan 

houden, in andere gevallen zal je het toch nog weigeren of zelfs terugsturen. Andere mogelijkheden 

zijn het geschenk delen met iedereen van je dienst, of aan een goed doel schenken. Je 

leidinggevende zal de ontvangst van het geschenk ook steeds registreren via het e-mailadres 

integriteit@hasselt.be. 

 

Maak zelf ook actief en vooraf duidelijk dat je geen geschenken aanneemt. Zo zorg je dat je niet in 

een lastige situatie komt en iemand moet beledigen of voor het hoofd stoten.  

 

- Je gaat niet zomaar in op uitnodigingen die je in het kader van je functie krijgt aangeboden. 

 
Netwerken kan deel uitmaken van je functie. Bij dat netwerken krijg je soms uitnodigingen van externe 

partijen voor lunches, diners, recepties, evenementen of zelfs reizen in binnen- of buitenland. Ook 

deze uitnodigingen kunnen eventueel een schijn van partijdigheid opwekken. Ook bij uitnodigingen 

dien je dus goed na te denken over wie jou op welk moment iets aanbiedt, en wat daar de achtergrond 

van kan zijn. De uitnodiging moet bovendien ook functioneel en doelmatig zijn en ze mag niet 

buitensporig zijn. Een zakelijke bespreking combineren met een gewoon etentje, is meestal geen 

probleem. Peperdure of exclusieve uitnodigingen kunnen de schijn wekken dat je je laat beïnvloeden 

en zijn dus doorgaans wel een probleem. Dit laatste is zeker het geval als de uitnodiging komt van 

een bedrijf dat kandidaat is voor een opdracht. 

 

Als je een uitnodiging voor een bepaald evenement of activiteit ontvangt, bespreek je dit dan ook 

vooraf altijd met je leidinggevende. Je leidinggevende zal de ontvangst van de uitnodiging ook steeds 

registreren via het e-mailadres integriteit@hasselt.be.  
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Zorgvuldig 
 

- Je gaat zorgvuldig om met informatie waarover je beschikt en maakt geen misbruik hiervan, 

niet voor jezelf, niet voor anderen. Je verzekert een discrete behandeling van 

persoonsgegevens. 

 

In je job bij Groep Hasselt heb je toegang tot veel informatie, vaak ook persoonlijke gegevens van 

burgers of klanten. De burger / klant rekent erop dat jij hier discreet mee omgaat. Je houdt je dan ook 

strikt aan de regels die de General Data Protection Regulation (GDPR) voorschrijft. Dit houdt o.a. in 

dat: 

 

• Je ervoor zorgt dat anderen vertrouwelijke gegevens niet kunnen inkijken, aanpassen of 

verwijderen. Dat doe je bijvoorbeeld door vertrouwelijke informatie op te bergen of je 

computer steeds te vergrendelen als je je werkplek verlaat. Wees ook voorzichtig met 

bijvoorbeeld usb-sticks waarop vertrouwelijke gegevens staan. 

 

• Je persoonsgegevens niet zomaar voor gelijk wat gebruikt. Je mag persoonsgegevens enkel 

met je collega’s delen als ze dezelfde persoonsgegevens voor hetzelfde doel gebruiken. 

Persoonsgegevens doorgeven aan collega’s die dit voor andere doeleinden willen gebruiken, 

mag dus niet. 

 

• Je voorzichtig bent met het gebruik van gegevenslijsten. Persoonsgegevens wijzigen 

voortdurend, en gegevenslijsten zijn vaak snel verouderd en dus niet meer correct. Als je 

lijsten aanlegt, gebruik ze dan enkel voor het beoogde doel, en verwijder ze onmiddellijk 

nadien. 

 

• Je vertrouwelijke informatie wel mag bekendmaken of delen als de betrokkene zijn 

uitdrukkelijke toestemming daarvoor gegeven heeft of als daarvoor een andere wettelijke 

grond is, zoals gedeeld beroepsgeheim. 

Daarnaast leef je als personeelslid ook de geheimhoudingsplicht die je wordt opgelegd door 

specifieke wetgeving en procedures strikt na. Dit kan te maken hebben met het beroepsgeheim, het 

ambtsgeheim, de discretieplicht en de plicht tot gereserveerdheid. 

 

Deze afspraken i.v.m. het omgaan met informatie blijven bovendien ook gelden tijdens je privé-tijd 

en na je uitdiensttreding. 

 
- Je deelt geen informatie mee waar je uit hoofde van je functie voorkennis van hebt, en die 

voor derden van grote waarde kan zijn, alvorens het bestuur deze informatie openbaar heeft 

gemaakt. Evenmin gebruik je deze voorkennis om er persoonlijk voordeel uit te halen. 

 
- Je gaat zorgvuldig om met de middelen van Groep Hasselt en je gebruikt deze enkel voor je 

werk. 

 

De middelen7 van Groep Hasselt zijn en blijven eigendom van de organisatie, ook als deze reeds 

afgeschreven zijn. Je waakt over het zorgvuldig, en dus ook het zuinige beheer van deze middelen.  

 

Je neemt deze middelen ook niet mee naar huis. Je gebruikt dan immers publieke middelen voor 

privé-gebruik. Enkel in uitzonderlijke situaties kan het occasionele gebruik van middelen voor privé-

gebruik gerechtvaardigd zijn. Dat kan alleen met de uitdrukkelijke toestemming van de algemeen-

directeur of het CBS/VB. Heb je een laptop, tablet of smartphone van Groep Hasselt, dan is het wel 

toegelaten om deze mee te nemen naar huis bijvoorbeeld in het kader van telewerken. Voor tablets 

 
7 Onder middelen wordt verstaan alles wat eigendom is van de organisatie of betaald wordt door de organisatie, 

zoals laptops, telefoons, bankkaarten, kantoorbevoegdheden, werkmateriaal, voertuigen, machines, … 
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en smartphones geldt bovendien dat je deze ook voor privé-gebruik mag hanteren als het gaat om 

een bedrijfstablet of – smartphone (cf. reglement mobiele toestellen). 

 

Inzake het gebruik van internet en e-mail dien je je te houden aan de richtlijnen van het e-protocol. 

 

- Je wijdt je tijdens de diensturen volledig aan je job. Je maakt geen ongeoorloofd gebruik van 

de arbeidstijd. 

 

Ook arbeidstijd kan je beschouwen als een bedrijfsmiddel. Je arbeidstijd gebruik je om te werken aan 

je opdrachten voor Groep Hasselt. Overmatig pauzeren of niet correct omgaan met je arbeidstijd 

schaadt het vertrouwen van de (Hasseltse) burger in onze professionaliteit. Surplus-activiteiten die 

je vanuit je functie krijgt aangeboden zoals een receptie na een netwerkevent of vormingsactiviteit 

gelden niet als arbeidstijd. Ook personeelsfeestjes of verjaardagsvieringen gelden niet als arbeidstijd. 

 

- Je vraagt enkel een onkostenvergoeding aan voor werkelijk gemaakte kosten die redelijk en 

noodzakelijk zijn. 

 

Uitzonderlijk gebeurt het dat je, in overleg met je leidinggevende, zelf kosten maakt bij de uitoefening 

van je functie. Die kosten kunnen achteraf terugbetaald worden als ze noodzakelijk zijn voor de 

uitoefening van je functie. Je moet de kosten uiteraard kunnen bewijzen, aan de hand van een factuur 

of een kasticket. 

 
Het spreekt voor zich dat je alleen een terugbetaling vraagt van de onkosten die je niet op een andere 

manier vergoed krijgt. Onverantwoord gemaakte of buitensporige kosten worden niet terugbetaald. 

 
Melden van (een vermoeden van) onregelmatigheden  

 

De melding 

Als personeelslid van Groep Hasselt wordt van je verwacht dat je gepaste actie onderneemt als je 

onregelmatigheden vaststelt in de uitoefening van je ambt. Onder onregelmatigheden verstaan we het 

volgende: 

• inbreuken op wetgeving en regelgeving die in Vlaanderen van toepassing zijn. Het gaat om een 

handeling of nalatigheid die onrechtmatig is, of het doel of de toepassing van regelgeving 

ondermijnt.8  

• inbreuken op de deontologische code, het arbeidsreglement of de rechtspositieregeling van 

Groep Hasselt.  

Bij kleine onregelmatigheden spreek je best gewoon jouw collega aan. Als je collega je opmerking niet 

ernstig neemt of als het gaat over zwaardere onregelmatigheden, kun je het probleem aankaarten / 

melden. Hiervoor werd onderstaande meldingsregeling uitgewerkt.9 

• Je kan je vermoeden van onregelmatigheid melden: intern aan de aangeduide leden van het 

integriteitscomité (via het mailadres integriteit@hasselt.be of via de contactgegevens die zijn 

terug te vinden op HINT), hierna genoemd ‘het interne meldingskanaal’. 

• extern aan Audit Vlaanderen indien je van oordeel bent dat de onregelmatigheid intern niet 

doeltreffend behandeld kan worden of dat er een risico op represailles bestaat. Deze melding 

wordt behandeld volgens de eigen procedures van Audit Vlaanderen en staat los van de 

procedures hieronder beschreven. 

Indien gewenst, kan je je vermoeden van onregelmatigheid ook bespreken met jouw leidinggevende. 

Jouw leidinggevende zal jou dan begeleiden bij het formele melden bij het interne meldingskanaal of 

 
8 Art. III.60/1. 4° van het Bestuursdecreet. 
9 Deze meldingsregeling betreft een omzetting van “Afdeling 6. Klokkenluiden” uit het Bestuursdecreet. De 

bepalingen uit voornoemde afdeling zijn van toepassing binnen Groep Hasselt. 
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hij/zij zal jouw melding zelf zo snel mogelijk op veilige wijze doorsturen naar het interne meldingskanaal. 

Als jouw leidinggevende jouw melding bezorgt aan het interne meldingskanaal dan brengt hij/zij jou hier 

onmiddellijk van op de hoogte. 

Je kan je melding zowel mondeling als schriftelijk doen. Indien je schriftelijk meldt, dan neem je (in de 

mate van het mogelijke) volgende elementen in je melding op: 

o toelichting van de vermoedelijke feiten; 

o periode waarin de vermoedelijke feiten zich hebben voorgedaan; 

o dienst(en) waarin de vermoedelijke feiten zich hebben voorgedaan; 

o betrokken partijen bij de vermoedelijke feiten. 

Als melder heb je ook recht op een fysieke ontmoeting binnen een redelijke termijn. 

Met het oog op verder onderzoek, doe je je melding bij voorkeur niet anoniem. Indien gewenst kan je je 

melding ook anoniem doen. Dan is het wel erg belangrijk dat je melding voldoende gedetailleerd is. 

We verwachten geen kant-en-klaar dossier met alle bewijzen van vermoedens. Het is voldoende dat je 

een redelijk vermoeden van een onregelmatigheid hebt. Je hebt met andere woorden goede aanwijzingen 

om te veronderstellen dat er sprake is van een onregelmatigheid. 

Jouw melding zal vertrouwelijk behandeld worden tenzij: 

o je zelf uitdrukkelijk en ondubbelzinnig toelating geeft om je naam bekend te maken; 

o er een noodzakelijke en evenredige wettelijke verplichting is in het kader van een onderzoek 
door nationale autoriteiten of gerechtelijke procedures, om de rechten van verdediging van de 
betrokken persoon te waarborgen. 

Indien een (strikt) vertrouwelijke behandeling van je identiteit niet mogelijk is, dan word je hiervan vooraf 

uitdrukkelijk op de hoogte gesteld, samen met de redenen daarvoor, tenzij die informatie de onderzoeken 

of gerechtelijke procedures in gevaar brengt. 

Bescherming 

Indien je als medewerker van Groep Hasselt een melding hebt gedaan, geniet je bescherming. Deze 

bescherming houdt in dat geen nadelige maatregel (bijv. ontslag, schorsing, ontneming van 

bevoegdheden, overplaatsing naar een andere dienst) tegen jou genomen kan worden waarvan de 

redenen verband houden met de melding. Indien tegen jou tijdens de beschermingsperiode toch een 

nadelige maatregel wordt genomen of als je vermoedt dat dit zal gebeuren, dan zal de bevoegde instantie 

die de nadelige maatregel neemt moeten bewijzen dat deze geen verband houdt met de melding. 

Verdere procedure 

Van zodra het intern meldingskanaal een melding ontvangt, zal ze binnen de zeven dagen na de dag 

waarop de melding werd ontvangen aan jou als melder een ontvangstbevestiging bezorgen. Vervolgens 

doet het interne meldingskanaal een vooronderzoek om de melding zo correct mogelijk te kunnen 

beoordelen. Het vooronderzoek gebeurt op basis van de verkregen info en tracht een antwoord te bieden 

op drie vragen:  

1. Gaat het over een onregelmatigheid? 

2. Is de melding betrouwbaar? 

3. Is de melding onderzoekswaardig? 

Naast een intakegesprek / fysieke ontmoeting met de melder, kan het vooronderzoek ook bestaan uit het 

verzamelen van informatie die nodig is om de onderzoekswaardigheid van de melding te kunnen 

beoordelen. Het vooronderzoek is geen effectief onderzoek naar de mogelijke onregelmatigheid zelf. 

Op basis van het vooronderzoek zal het interne meldingskanaal dan vervolgens beslissen over de 

ontvankelijkheid van de melding. 

• Indien de melding niet ontvankelijk is, dan zal de procedure worden afgesloten en zal je als 

melder hierover geïnformeerd worden. 
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• Indien de melding ontvankelijk is, dan zal het interne meldingskanaal rapporteren aan het  

integriteitscomité dat een inschatting zal maken van de ernst van de onregelmatigheid. Hierbij 

zal de vertrouwelijkheid gerespecteerd worden. 

o Indien het gaat over een eerder lichte onregelmatigheid: het integriteitscomité doet een 

voorstel voor een actie die zij gepast acht (bijv. een feedbackgesprek, een  bemiddeling, 

een algemene sensibiliseringscampagne, etc.). 

o Indien het gaat over een zware onregelmatigheid: het integriteitscomité formuleert een 

gemotiveerd advies aan het college van burgemeester en schepenen of het vast bureau 

i.v.m. het opstarten van verder onderzoek (contractuelen) of een tuchtonderzoek 

(statutairen). Indien het gaat om een strafbaar feit, dan wordt ook de politie verwittigd. 

Na afloop van het onderzoek krijg je als melder via het interne meldingskanaal een terugkoppeling van 

de geplande of genomen maatregelen, rekening houdende met de rechten en de privacy van de andere 

betrokken partijen. Hierbij zullen de termijnen zoals opgenomen in ”Afdeling 6. Klokkenluiden” uit Titel III 

van het Bestuursdecreet worden gerespecteerd. 

Indien je als melder in de loop van het onderzoek geen verdere medewerking meer wil verlenen aan het 

onderzoek, kan het interne meldingskanaal beslissen om de melding toch verder te onderzoeken als:  

• er voldoende informatie aanwezig is om het onderzoek op een nuttige wijze verder te zetten 

zonder jouw medewerking én 

• het dossier ernstig genoeg is gezien de belangen van de organisatie én 

• de vertrouwelijkheid van het onderzoek gegarandeerd kan blijven bij het verdere verloop. 

Misbruik 

Indien je ter kwader trouw een melding doet die niet waarheidsgetrouw is, dan is de bescherming niet 

van toepassing en kan het interne meldingskanaal dit melden aan het bestuur of de algemeen-directeur 

met de vraag om een passende maatregel te nemen. 
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