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Kindvriendelijke steden en gemeenten

De aandacht voor de kindvriendelijkheid van steden en gemeenten komt niet zomaar uit de lucht gevallen.
Tijdens de tweede conferentie van de Verenigde Naties over ‘Human Settlements’ (Habitat 1) in 1996 werd
een resolutie gestemd om steden ‘voor iedereen leefbaar’ te maken. De conferentie verklaarde daarenboven
dat ‘het welbevinden van kinderen de ultieme indicator is voor een gezonde woonomgeving, een
democratische gemeenschap en een goed bestuur’. Zo ontstond de Child Friendly Cities beweging. Een
wereldwijd initiatief in de schoot van UNICEF, gerelateerd aan de implementatie van het Internationaal
Verdrag van de Rechten van het Kind (Kinderrechtenverdrag).

Na een testfase in verschillende landen leverde de beweging in het najaar van 2011 een instrumentarium af
dat gericht is op een ‘assessment van kindvriendelijkheid’, zeg maar een toets van de kindvriendelijkheid
van de gemeente. In Vlaanderen vertaalde VVJ vzw (het voormalige Bataljong) de toolkit naar de Vlaamse
context. Sinds 2012 legden verschillende steden en gemeenten in Vlaanderen een traject naar
kindvriendelijkheid af aan de hand van deze tool-kit. Steden en gemeenten kunnen een dossier indienen om
het Label Kindvriendelijke Steden en Gemeenten in ontvangst te nemen.

In 2019 werd ook een Vlaams Netwerk Kind- en Jeugdvriendelijke Steden en Gemeenten opgericht; een
samenwerkingsverband tussen steden en gemeenten en bovenlokale netwerkpartners zoals Bataljong,
VVSG, Kind & Samenleving en het Kinderrechtencommissariaat. Het Netwerk is een initiatief van lokale
besturen met ervaring in de uitbouw van een breed jeugd- en kinder(rechten)beleid. Vanuit de kinderrechten
wil het Netwerk het breed kind- en jeugdvriendelijk beleid op alle beleidsniveaus versterken via (1) bruggen
slaan tussen het lokale- en bovenlokale beleidsniveau, (2) expertise ontsluiten en kennis delen, (3)
innoveren via proeftuinen en onderzoek en (4) internationaliseren.

Wat is wat en wie is wie

‘Kindvriendelijk’ | De term ‘kindvriendelijk’ is een containerbegrip. Het gaat om het leefbaarder maken van
steden en gemeenten voor kinderen en jongeren. Leefbaarheid is echter een erg subjectief begrip. Het krijgt
een andere invulling afhankelijk van ieders voorgaande ervaringen, contacten en leefomstandigheden. Om
voorbij te gaan aan de individuele interpretatie, operationaliseren we ‘kindvriendelijkheid’, in navolging van
UNICEF, op basis van de rechten van het kind (Kinder-rechtenverdrag1). Aangezien ook Belgié het
Kinderrechtenverdrag geratificeerd heeft en de realisatie van kinderrechten in de eerste plaats gebeurt in
beleid, is voor deze basis gekozen. Het Kinderrechtenverdrag heeft betrekking op alle kinderen en jongeren
tot 18 jaar.

Kindvriendelijke gemeente | Child Friendly Cities heeft een kindvriendelijke stad of gemeente
omschreven2 als een stad/gemeente die zich engageert om het leven van kinderen te verbeteren door alle
rechten van het kind, zoals omschreven in het kinderrechtenverdrag, te realiseren binnen het lokale beleid.
Kinderen en jongeren moeten integraal deel uitmaken van de hele gemeente. Het beleidsdoel is kinderen
volwaardig te laten deelnemen aan de samenleving, in al hun levensdomeinen (onderwijs, mobiliteit,
ruimtelijke planning, hulpverlening, gezondheid, milieu, ontspanning, sport, enz.). Kindvriendelijkheid is een
kwaliteit van de gemeente in al haar aspecten.

1 Te raadplegen via
https://www.kinderrechtencommissariaat.be/sites/default/files/bestanden/kinderrechtenverdrag_officiele nederlandse_vertaling.pdf
2 Omschrijving zoals opgenomen op https://childfriendlycities.org/what-is-a-child-friendly-city/.



https://www.kinderrechtencommissariaat.be/sites/default/files/bestanden/kinderrechtenverdrag_officiele_nederlandse_vertaling.pdf
https://childfriendlycities.org/what-is-a-child-friendly-city/

HASSELT.BE

5/281

Een kindvriendelijke stad of gemeente gaat in haar beleid aan de slag met zes bouwstenen, zoals
beschreven in het Inspiratiekader voor een kindvriendelijke stad of gemeente (Reynaert en Van
Ceulebroeck, 2018) 3.

1. Een kindvriendelijke stad of gemeente (h)erkent en geeft ruimte aan de diversiteit onder
kinderen en jongeren en aan de diversiteit aan contexten waarin jongeren opgroeien;

2. Een kindvriendelijke stad of gemeente werkt vanuit een gedeelde en gemandateerde visie
op kinderen en jongeren;

3. Een kindvriendelijke stad of gemeente voert een permanente dialoog met kinderen en
jongeren en houdt zo een vinger aan de pols;

4. In een kindvriendelijke stad of gemeente neemt de overheid de regierol in handen en werkt
ze samen met burgers en het maatschappelijk middenveld;

5. In een kindvriendelijke stad of gemeente kunnen kinderen en jongeren een beroep doen op
kwaliteitsvolle basisvoorzieningen;

6. Een kindvriendelijke stad of gemeente stimuleert en faciliteert solidariteit zodat duurzaam
samenleven mogelijk wordt.

Kinderen als volwaardige burgers | Een kindvriendelijk beleid vertrekt vanuit de visie dat kinderen
volwaardige medeburgers zijn van onze samenleving. In de praktijk betekent dit dat de beleidsmakers hun
beslissingen, initiatieven en budgetten toetsen aan de kinderrechten. In een kindvriendelijke gemeente zijn
kinderen volwaardige deelnemers aan de samenleving en wordt met hun belangen rekening gehouden in
het volledige beleidsproces. Het mag duidelijk zijn dat kindvriendelijkheid over alle beleidsdomeinen heen
gaat én enkel samen met kinderen en jongeren vastgesteld kan worden. Een kindvriendelijk beleid is met
andere woorden een horizontaal beleid en werkt integraal.

Interactie | Kinderrechten en kindvriendelijkheid mogen niet beperkt worden tot de juridische, en eerder
statische, betekenis van ‘het hebben van rechten’. De betekenis van de kinderrechten gaat uit van de
interactie tussen kinderen en hun omgeving: rechten als begin van dialoog. Die omgeving heeft betrekking
op de volledige leefwereld van kinderen en jongeren 4.

Proces | Tot slot kunnen we vaststellen dat noden veranderen. Ook die van kinderen. Dit heeft impact op
hoe de rechten van het kind geconcretiseerd (moeten) worden. Kinderrechten zijn een na te streven norm,
maar te bekijken binnen de reéle context. Kindvriendelijkheid is dan een dynamisch, veranderlijk proces
waarin steeds nieuwe aspecten en uitdagingen worden toegevoegd, en belangen afgewogen. Het is geen
statisch, te bereiken doel.

Kindvriendelijkheid: methodologische principes

Cijfers én beleving | Kinderrechten en kindvriendelijkheid kunnen niet louter kwantitatief gemeten worden.
Ook de beleving en waardering van mensen geven relevante en noodzakelijke informatie om een
beoordeling te maken van leefbaarheid en van lokaal beleid. Het is dus noodzakelijk om naast cijfers ook te
focussen op processen en (doelgerichte) trajecten.

Meten en evalueren | Assessment 5 als methode lijkt het meest opportuun om de kindvriendelijkheid van
het beleid in kaart te brengen, te ondersteunen en te stimuleren. Het biedt de gemeente een houvast om het
perspectief van kinderen en jongeren in belangrijke beslissingen van het bestuur aan bod te laten komen en
te waarborgen.

3 Te downloaden via http://www.sociaalcultureel.be/doc/Doc/181108-Onderzoeksrapport%20Anysurfer%20Paginas.pdf

4 De Visscher, Reynaert, Bouverne-De Bie (2012) Kinderrechten als referentiekader voor ‘kindvriendelijkheid’: opvattingen en
discussies in Tijdschrift voor Jeugd en Kinderrechten 12/1, p 40-52.

5 Assessment is een vorm van toetsen op basis van formele en informele procedures. Het toetsen gebeurt op basis van kwalitatieve en
kwantitatieve dataverzameling. Op basis van de gecombineerde resultaten wordt een globaal oordeel geveld. (Mehrens & Lehmann,
1991 in Gielen, S. 2004).
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Methodologie | Het doel van een assessment zit tussen meten en evalueren. Het ‘assessment’ gebeurt in
verschillende fasen en bij verschillende doelgroepen. Enerzijds worden cijfers verzameld, anderzijds is er
een kwalitatieve component met inspraakprocessen van kinderen, jongeren en hun omgeving en uit het
formuleren van uitdagingen en inschattingen van het lokale beleid.

Gedragenheid | Als ‘conditio sine qua non’ geldt een brede gedragenheid van het belang van
kindvriendelijkheid: niet alleen het college of het managementteam moeten het idee genegen zijn, ook alle
andere gemeentelijke diensten moeten ook betrokken worden. Er is dus lokaal een sterke trekker nodig, al
dan niet de jeugdambtenaar.

Aanbevelingen | Het eindresultaat zijn aanbevelingen die kunnen resulteren in een langetermijnstrategie
om de kind-vriendelijkheid van de gemeente op enkele concrete vlakken te versterken.

Niet vrijblijvend

De aangegeven omschrijving van kindvriendelijk beleid en kindvriendelijke gemeenten, heeft enkele
aannames tot gevolg die noodzakelijke voorwaarden zijn om te werken aan kindvriendelijkheid.

Structureel | Assessment van kindvriendelijkheid is geen eenmalige gebeurtenis, maar maakt deel uit van
een (lange termijn) proces waarbij verbetering en evaluatie voorop staan. Kortom, een kindvriendelijke stad
voert niet eenmalig een analyse uit die de behoeften in kaart brengt en vervolgens het beleid hierop afstemt,
maar borgt dit structureel binnen de stedelijke werking.

Politieke wil | Deze borging omvat minimaal de politieke wil om aan de slag te gaan met de resultaten van
het assessment en het op die manier tot meer te maken dan een papieren oefening.

Integraal | Het assessment dekt alle beleidsdomeinen met als bedoeling de aanwezigheid en coherentie
van kindvriendelijk beleid in alle beleidsdomeinen te verhogen.

Participatief | Participatie van alle stakeholders moet gegarandeerd worden. Het assessment mag geen
eenzijdig verhaal van beleidsverantwoordelijken worden. Kindvriendelijkheid kan enkel in kaart gebracht
worden vanuit de leefwereld en dus de betrokkenheid van kinderen, jongeren en hun omgeving.

Kindvriendelijkheid als strategische keuze

Het analyseren van kindvriendelijkheid is een eerste stap. De uiteindelijke doelstelling is de
kindvriendelijkheid van de stad of gemeente, dus de implementatie van de kinderrechten, op (middel)lange
termijn te verbeteren. Niet enkel op actieniveau, maar vanuit de ‘kernideeén’ van de gemeente.

Kindvriendelijkheid is dan ook een ambitie die vertaling moet vinden op strategisch niveau. Relevante
vragen waar lokale besturen in dat opzicht dienen over na te denken zijn:

= Welke ambities formuleert de gemeente voor haar kindvriendelijk beleid?
= Wat is haar visie op kindvriendelijkheid?

= Welke strategische lijnen wil ze daarvoor uitzetten?

= Welke budgetten en mandaten worden daaraan gekoppeld?

= Hoe ga je de implementatie van de strategie opvolgen en bijsturen?
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What’s in it for me?

Waarom zouden we ons zorgen maken over de kindvriendelijkheid in onze gemeente?

6

Kinderrechten | Het Kinderrechtenverdrag wordt het meest concreet op het lokale niveau. Belgié ging in
1991 een bindend engagement aan voor de implementatie van het Kinderrechtenverdrag. Heel wat artikels
in dit verdrag, vinden hun concretisering op lokaal niveau. ‘Kindvriendelijk’ betekent dat de gemeente, het
lokale bestuur, zich engageert om de rechten van het kind te implementeren en te realiseren.

Demografie | Naast een vergrijzing is er ook volop een vergroening bezig. Steden en gemeenten staan in
voor het welbevinden van alle burgers, dus ook van deze groeiende maar te vaak onmondige groep van
kinderen en jongeren. Tegelijk zien we nog steeds een vlucht van jonge, vaak de sociaaleconomisch
sterkere, gezinnen uit sommige steden en gemeenten. Investeren in coherent kindvriendelijk beleid maakt in
de gemeente blijven of komen wonen een valabele keuze voor gezinnen.

Laboratorium | Diversiteit en intergenerationaliteit brengt uitdagingen en kansen met zich mee. Kinderen en
jongeren kunnen mee zorgen voor een frisse, dynamische, creatieve en duurzame omgeving. (...) make
use of their insight, creativity and thoughts 7 (...)." En op die manier de gemeente tot een labo, een
experimenteerplek van nieuwe ontwikkelingen maken.

Democratie en burgerschap | Kinderen en jongeren zijn geen burgers in wording. Ze zijn vandaag actor in
een (lokale) samenleving. Dit betekent dat ook zij ‘recht op de gemeente’ hebben 8. Het recht op de
gemeente wil zeggen dat ook kinderen en jongeren het recht hebben om mee vorm te geven aan hun
gemeente, mee na te denken, te beslissen, te creéren en de toekomst van de gemeente mee vorm te
geven.

‘The right to the city is far more than the individual liberty to access urban resources:
it is aright to change ourselves by changing the city. It is, moreover, a common rather than
an individual right since this transformation inevitably depends upon the exercise of a
collective power to reshape the processes of urbanization.
The freedom to make and remake our cities and ourselves is, | want to argue,

one of the most precious yet most neglected of our human rights.’

(David Harvey)

Kinderen en jongeren zijn competent, dat is het eerste uitgangspunt. Uitgangspunt twee: volwassenen
weten niet wat het beste is voor kinderen en jongeren, deze laatste zijn immers de enige
ervaringsdeskundigen. Met andere woorden, we moeten kinderen en jongeren de kans geven te participeren
aan beleid en samenleving en hen uitdagen om te groeien in burgerschap. Een gemeente kan hier enkel
beter van worden, op korte én op lange termijn.

6 Inspiratie: Jan Van Gils (2012), CFC Zwitserland (2011), presentatie Karen Malone.
7 Uit UNCHS 1996 (UN Centre for Human Settlements (UNCHS-Habitat))

8 ‘Right to the City’ als idee gelanceerd in Henri Lefebvre (1968) Le Droit a la ville. Vandaag Is het een wereldwijde beweging/idée.
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Duurzaamheid | De Verenigde Naties definiéren duurzaamheid als “de ontwikkeling die aansluit op de
behoeften van het heden zonder het vermogen van de toekomstige generaties om in hun eigen behoeften te
voorzien in gevaar te brengen”. Duurzaamheid gaat met andere woorden ook over toekomstige generaties,
over de volwassenen van morgen, dus de kinderen van vandaag.

Beleidsmatig | De beheers- en beleidscyclus, die sinds 2012 in alle steden en gemeenten in voege is,
vraagt een andere manier van denken van steden en gemeenten. De uitdaging ligt in dwarsdoorsneden van
beleid en kansen om te leren en te groeien in transversale beleidsvoering. Kindvriendelijkheid vraagt
minstens een integrale reflex bij alle diensten en kan op die manier een waardevolle beleidsoefening zijn.

Kwaliteitsbewaking | Kindvriendelijkheid kan je hanteren als barometer voor de leefbaarheid van de
gemeente. Het kan een operationalisering zijn die kwaliteitsbewaking mogelijk maakt. Uiteraard is er
discussie mogelijk of kindvriendelijkheid alle belangen dekt, maar algemeen genomen is inzetten op de
meest kwetsbaren in de samenleving, kinderen dus, een goede norm.

Imago | Kiezen voor kindvriendelijkheid zegt iets over de gemeente die je wil zijn, namelijk een
aantrekkelijke plaats voor jonge gezinnen en jongeren om te leven en te wonen. Kiezen voor
kindvriendelijkheid kan een kans zijn om met je ‘gemeentemarketing’ in te zetten op leefbaarheid.

Een kindvriendelijke gemeente is een mensvriendelijke gemeente | Kindvriendelijk’ is ook
‘mensvriendelijk’: veilige wegen voor om je te verplaatsen, zuivere lucht, voldoende onderwijs- en
opvangmogelijkheden. Een beleid afgestemd op kinderen en jongeren, komt ten goede van iedereen.
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Hasselt in het kort

De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor van 2017 of 2021.

Provinciehoofdstad | Hasselt is de provinciehoofdstad van Limburg en is vrij centraal gelegen binnen de
provincie. Hasselt ligt in de Demervallei die het overgangsgebied markeert tussen twee geografisch
verschillende regio’s, namelijk de Kempen en Haspengouw. Hasselt dankt zijn stedelijke ontwikkeling aan
zijn administratieve, commerciéle, educatieve en culturele functie. 9

Snelle bevolkingsaangroei | In 2010 telde Hasselt 73.067 inwoners. In 2020 staat de teller al op 79.003
and counting. Dat betekent een groei van zo’n 8% op 10 jaar tijd. Tussen 2000 en 2010 spraken we ook al
van een groei van 7.4%. Volgens de prognoses zet deze groei zich verder. In 2030 groeit de bevolking aan
tot 82.356 inwoners; nog eens Vijf jaar later klokken we af op 83.702 Hasselaren. Het tempo van de groei
daalt dan wel tot zo’n 4% op 10 jaar tijd.

In vergelijking met andere centrumsteden ligt de totale aangroei van Hasselt (5.32% t.0.v. inwoners) net
onder het gemiddelde onder de centrumsteden (6.21%) en het Vlaams gewest (6.06%). Steden als
Turnhout, Aalst en Sint-Niklaas groeien met een pak meer inwoners ten opzichte van hun totale bevolking.
De groei van de voorbije jaren is sinds 2015 voornamelijk te wijten aan inwijkingen: waar het natuurlijk saldo
(geboortes — sterftes) begin dit decennium nog positief bleef, duikt het na 2015 in het negatief. In 2019
landden we zo op een natuurlijk saldo van -100. En toch steeg de totale aangroei van Hasselaren. Dit is te
verklaren door het positieve migratiesaldo: meer mensen trokken naar Hasselt dan dat er weg gingen.

Relatief dunbevolkt | De bevolkingsdichtheid ligt in Hasselt erg laag in vergelijking met andere steden
(772,7 ten opzichte van 1.390,2 inwoners per km?2). De ene Hasseltse wijk is natuurlijk de andere niet: over
het algemeen kan je stellen: hoe dichter de wijk bij het centrum gelegen is, hoe hoger de
bevolkingsdichtheid. Getuige hiervan de wijken Runkst-Centrum, Katarina en Heilig Hart, die boven de
gemiddelde bevolkingsdichtheid van de steden in Hasselt scoren.

9 Bron: gemeentelijk ruimtelijk structuurplan Hasselt.
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Spalbeck (4309)

bevolkingsdichtheid 2020 - wijken

Stokrooie (314,6)

Kermt (6014)

Bron: Rijksregister | provincies.incilfers.be

Kuringen-Heide (476,8)

Kuringen-Centrum (731,6)

Schimgen (314.1

<700
700 < 1.400
11.400 <2.100
2100 <2.800
W >=23800
Eenheid
inwonersikm?*

Bannewx (L777,5) " Malpertuus {409.6)

Codsheide (374.8)

Sint-Lambrechts Herk (412.7)

De leeftijdsverdeling van de Hasseltse bevolking zag er in 2020 uit als volgt:

Man Vrouw | Totaal
0-2 jarigen 1.060 972 2.032
3-4 jarigen 712 729 1.441
5-9 jarigen 1.937 1.927 3.864
10-11 jarigen 809 749 1.558
12-14 jarigen 1.115 1.112 2.227
15-17 jarigen 1.034 992 2.026
18-19 jarigen 753 739 1.492
20-24 jarigen 2.100 2.097 4.197
25-29 jarigen 2.656 2.567 5.223
30-34 jarigen 2.580 2.508 5.088
35-39 jarigen 2636 2.635 |5.271
40-44 jarigen 2.691 2596  5.287
45-49 jarigen 2456 2406 4.862
50-54 jarigen 2.596 .2.617 .5.213
55-59 jarigen 2.797 2.854 |5.651
60-64 jarigen 2.797 2.864 5.661
65-69 jarigen 2475 2640 5.115
70-74 jarigen 2.060 2.246 4.306
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75-79 jarigen 1.333 1.646 2.979
80-84 jarigen 1.136 1585 2.721
85-89 jarigen 662 1.127 1.789
90-94 jarigen 253 543 796

95-99 jarigen 36 144 180
100+ ouder 7 17 24
Totaal 38.691 40.312 79.003

Lage groene druk | Het aandeel inwoners jonger dan 20 jaar daalt de voorbije 10 jaar gestaag van 18.73%
tot 18.55%. De vergrijzing en verzilvering daarentegen nemen toe: het aandeel inwoners van 65 of ouder
stijgt van 18.83% ion 2010 naar 22.64% in 2020. Meer nog: het aandeel 80-jarigen of ouder neemt in
diezelfde periode tot van 5.29% naar 6.95%. De Hasselaar wordt dus stelselmatig ouder.

Evolutie aantal inwoners naar leeftijd
Hasselt

2010

2020

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

@o0-19jaar @20-39jaar @ 40-59jaar @60-79jaar @ 80-... jaar

2010, 2020

Dit is een trend die zich volgens de prognoses door zet: de verhouding tussen verschillende leeftijdsgroepen
in Hasselt verschuift doorheen de jaren steeds meer naar de groep senioren.

Evolutie % inwoners naar leeftijdsklasse - Hasselt

0-19 jaar 20-39 jaar 40-59 jaar 60-79 jaar 80-... jaar
2020 18,6(14.603) | 25,1(19.728) | 26,6(20.944) | 22,8(17.965) | 7,0(5.474)
2021 18,7% 24,5% 26,4% 23,3% 7,1%
2022 18,8% 24,2% 26,2% 23,9% 7,%
2023 18,8% 23,9% 25,9% 24,3% 7,1%
2024 18,9% 23,7% 25,6% 24,6% 7,1%
2025 18,9% 23,6% 25,3% 24,9% 7,3%
2026 18,9% 23,5% 25,% 25,1% 7,4%
2027 18,9% 23,4% 24.8% 25,1% 7,7%
2028 18,9% 23,3% 24, 7% 25,2% 7,9%
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2029 18,8% 23,3% 24,5% 25,2% 8,2%
2030 18,7% 23,2% 24,4% 25,1% 8,5%
2035 18.5% 23.0% 24.2% 24.4% 9.8%

Ook in leeftijdsverdeling die je een groot verschil tussen de verschillende wijken: wijken als Runkst Buiten
Singel, Kuringen Heide en Godsheide blinken uit in het hoge aandeel 0-17 jarigen en het lage aandeel 65
plussers. Kempische Wijk, Katarina en het centrum kenmerken zich dan weer met het omgekeerde: veel

ouderen en weinig jonge bevolking.
02 | Naar leeftijd 2020 - wijken
<125
12,5 <15
W150<174
W17.5 <20
HW>=200
Eenheid
%

Kuringen-Heide (17,3,
Kiewit (17,1)
Banneux (16,6) Malpertuus (16,4
Schimpen (174] Hasselt-Centrum (8,2)

-Centrum, (17.4)

Hollandsveld (15,

Stevoort (16,6

0-17 jarigen (t.o.v. alle inwoners) 65-... jarigen (t.o.v. alle inwoners)

Bron: Rijksregister | provincies.incijfers.be

Diverse wijken | Zo’n 91.9% van alle inwoners heeft de Belgische nationaliteit. De meeste van deze
Hasselaren met een andere nationaliteit wonen in het centrum en de Kempische wijk. Ook in de herkomst
van jongeren (0-24 jaar) verschillen de Hasseltse wijken sterk van elkaar. Waar Runkst Buiten Singel 40.2%
jongeren heeft met een niet-Belgische herkomst, bedraagt dit aandeel in Stevoort slechts 8.3%.
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niet-Belgische 2020 - wijken

Stokrooie (2,5) . .
Kuringen-Heide (3,2)
Kiewit (4.4)
Kuringen-Centrum (7,7)
Kermt (4.4) Banneux (8,2)  Malpertuus (4.7)
Spalbeek (4,9) Heilig Hart (11,1 Godsheide (7,5)
Schimpen (6.2) Hasselr-Centrum (16,3)
Runkst-Centrum (12,2)
Hollandsveld (5,4)
Stevoort (2.3)
Sint-Lambrechts-Herk (4,6)
Wimmertingen (8,8)

huidige nationaliteit (t.c.v. inwoners)

Bron: Rijksregister | provincies.incijfers.be
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Stevoort (8,3)

Sint-Lambrechts-Herk (17,

Wimmertingen (17.5)

herkomst (t.0.v. inwoners)

<7

7 <14
W14<2
W21 <2t
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In dit rapport

In dit rapport leest u het proces Hasselt, kind- en jeugdvriendelijke stad zoals doorlopen in 2020-2022. Het
proces bevat twee grote fases. In een eerste fase brengen we de ‘staat van kindvriendelijkheid’ van Hasselt
in kaart. Door middel van een grondige analyse maken we een stand van zaken op en leggen de grootste
werkpunten bloot. Deze werkpunten worden in een tweede fase diepgaander geanalyseerd op basis van de
belevingswereld van kinderen en jongeren. Met de informatie die de twee fases opleveren, ontwikkelt de
gemeente een lange termijnstrategie kindvriendelijkheid.

Beide fases worden omstandig beschreven in dit rapport, zowel methodisch als de resultaten. We ronden dit

rapport af met een reeks aanbevelingen die de voorzet kunnen vormen voor de opmaak en implementatie
van een ‘strategie kindvriendelijkheid’.
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KINDVRIENDELIJKHEID IN KAART
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Methodisch

Staat van kindvriendelijkheid | In een eerste fase van het project wordt op basis van een vragenlijst,
diepgaande gesprekken, kwalitatieve beleidsindicatoren en cijfermateriaal een beeld gevormd van de ‘staat
van kindvriendelijkheid’. Hiervoor doen we een beroep op alle stedelijke diensten, op het middenveld en
uiteraard op kinderen en jongeren. De thema’s hebben betrekking op de volledige leefwereld van kinderen
en jongeren: Welzijn & gezondheid, wonen, veiligheid, onderwijs & scholen, vrije tijd (sport, spel, cultuur en
recreatie), mobiliteit & verkeer, milieu & duurzaamheid, publieke ruimte, participatie & actorschap van
kinderen en jongeren.

Bestaand cijfermateriaal | Het cijfermateriaal vinden we vooral terug in de databank van Hasselt in cijfers,
het rapport Centrumsteden en via cijfers en rapporten van Kind en Gezin.

Kwalitatieve beleidsindicatoren | Verschillende stedelijke diensten gingen bij de negen thema’s na in
welke mate er binnen de stad methodieken en strategieén aanwezig zijn om te werken aan kindvriendelijk
beleid. Bij elk thema onderzocht men in welke mate aan welke beleidsindicatoren (afgeleid uit het
kinderrechtenverdrag) in meer of mindere mate voldaan wordt.

Vragenlijsten | We vullen deze cijfers en indicatoren aan met vragenlijsten ‘kindvriendelijke steden’ die we
voorlegden aan alle stedelijke diensten, aan inwoners, aan het brede middenveld en aan kinderen en
jongeren.

Respondenten vragenlijst voor volwassenen
844 volwassenen vulden de vragenlijst in.

= Geslacht van de respondenten:
66%

34%

man

vrouw X

’ 288 mannen
’ 553 vrouwen
’ 3X
= 234 vanuit professionele betrokkenheid op kindvriendelijkheid, 610 vanuit een niet-
professionele betrokkenheid op kindvriendelijkheid

2%

28%

professionele niet-professionele
betrokkenheid met betrokkenheid met
kindvriendelijkheid kindvriendelijkheid

= Grote meerderheid afkomstig uit Hasselt en deelgemeenten van Hasselt. Een totaal van 676.
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o 168 mensen vulden in als niet-inwoner van Hasselt.
= Grootste leeftijdscategorie is 15-24 jaar (212), gevolgd door 35-44 jaar (207), daarna 25-34
jaar (160), nadien 45-54 jaar (124), aansluitend 55-64 jaar (91) en tenslotte 65+ (50)

25% 25%

19%
15%
11%
6%
65+

15-24 jaar 25-34 iaar 35-44 iaar 45-54 iaar 55-64 iaar

= Van de 610 mensen die invulden vanuit een niet-professionele betrokkenheid zijn er 283
inwoner van de stad. 85 zijn vrijwilliger in de jeugdsector en 5 zijn vrijwilliger in een andere
sector. Er geven 50 personen aan frequent bezoeker te zijn van de stad. 152 is ouder,
plusouder of grootouder. 11 personen kiezen voor andere.

Inwoner van de gemeente [N 48%
Ouder, plusouder of grootouder _ 26%

Vrijwilliger in de jeugdsector - 15%

Frequent bezoeker van de gemeente (bv: voor werk, - 9%
familie, kinderen gaan er naar school...) °

andere I 2%

Vrijwilliger in een andere sector | 1%

= Van de 234 ingevulde lijsten vanuit professionele betrokkenheid kwamen er 87 uit het
onderwijs, 43 zijn jeugdwerker, 5 zijn welzijnswerker, 7 komen uit de kinderopvangsector en 2
Zijn medewerker maatschappelijk middenveld.

In het onderwijs [N 33%
Bij het stadsbestuur [ 29%
Als jeugdwerker [ 19%
Andere [ 8%

In de kinderopvangsector [ll 3%
Als welzijnswerker I 2%

Als medewerker maatschappelijk middenveld | 1%

= 66 respondenten gaven aan voor Groep Hasselt te werken
o 42 daarvan zitten in een uitvoerende functie
o 12in een leidinggevende functie
o 3in een bestuursfunctie en
o 8in een beleidsfunctie
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Ik werk bij het stadsbestuur. Ik heb een ...

64,62%

18,46%

12,31%
m B =
—

Uitvoerende Beleidsfunctie Leidinggevende Bestuursfunctie
functie functie

= De 66 respondenten die voor Groep Hasselt werken komen uit volgende diensten:
4 van de dienst Jeugd

3 van de dienst Sport

2 van het departement Vrije Tijd

3 van de dienst Cultuur

6 van het departement onderwijs en gezin

2 van de Stedelijke Bibliotheek Hasselt

3 van de dienst Wijkopbouw

2 van het departement Samenleving

1 van de dienst Gelijke Kansen

1 van de dienst HR

1 van de dienst Kinderopvang

1 van Woonzorgcentrum Hoge Vijf

1 van het OCMW

1 van domein Kiewit

2 van de dienst Communicatie en Stadsmarketing
3 van het Klanten Contact Center

6 van het departement Ruimte

1 van de afdeling Milieu en Energie

1 van de dienst Groen

1 van de dienst Mobiliteit

4 van de Uitvoeringsdiensten

2 van de dienst Facility

2 van de dienst Grondbeleid en Patrimonium

1 van de dienst Wonen

3 van het STAF-STEP team

3 van het secretariaat

3 leden van het college van burgemeester en schepenen
2 van het kabinet van schepenen

0O o0 o o0 o o0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

We geven volledige tabellen weer en maken melding van enkele opvallendheden:
= Ofwel als er door de meerderheid een groot tekort wordt ervaren;
= Ofwel de vragen waar een grote verdeeldheid bestaat tussen de respondenten;
=  Ofwel vragen waar een groot verschil bestaat tussen de antwoorden van respondenten die wel
en die niet professioneel betrokken zijn op kindvriendelijkheid.
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Respondenten vragenlijsten -12-jarigen
855 kinderen vulden de vragenlijst voor -12jarigen in.
771 vulden de vragenlijst in de klas in met de juf of de meester, 51 kinderen deden dit alleen, 29 kinderen
vulden het in met de ouders en 2 kinderen deden dit met iemand van de jeugdvereniging. 2 kinderen
sloegen deze vraag over.
747 respondenten vulden een school- of klascode in, 108 kinderen deden dit niet:
= Kindercampus de Tuinwijk:
o b5e leerjaar: 15 kinderen
o Leerjaar niet geweten: 36 kinderen
= De Kievit:
o 4e leerjaar: 40 kinderen
o 6e leerjaar: 49 kinderen
= SBS Rapertingen:
o 6e leerjaar: 37 kinderen
= Het Kleine Atheneum:
o 4e leerjaar: 17 kinderen
o b5e leerjaar: 20 kinderen
o 6e leerjaar: 20 kinderen
= Daltonschool 1:
o 1¢graad: 14 kinderen
o 2¢graad: 24 kinderen
o Graad niet geweten: 22 kinderen
= Daltonschool 2: 109 kinderen
= De Puzzel: 66 kinderen
= SBS Spalbeek: 141 kinderen
= Kindercampus De Hazelaar:
o 1¢leerjaar: 32 kinderen
2¢ leerjaar: 20 kinderen
4¢ |eerjaar: 20 kinderen
5¢ leerjaar: 33 kinderen
6¢ leerjaar: 22 kinderen
Leerjaar niet geweten: 8 kinderen

O O O O O

Leeftijd van de respondenten (820 ingevuld — 35 overgeslagen):

26,6%
23,0%
16,3%
11,8%
9,1%
7,3%
4,9%
020 0,5% . 0,4%
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Geslacht respondenten (820 ingevuld — 35 overgeslagen)
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49,76% 49,51%

0,73%

een jongen een meisje X

Gemeente van de respondenten (820 ingevuld — 35 overgeslagen):

Hasselt en deelgemeenten

Hasselt 535
Spalbeek 74
Kuringen 32
Runkst 27
Kermt 26
Stevoort 6
Sint-Lambrechts Herk 4
Rapertingen 1
Godsheide 1
Kiewit 1
Tuilt 1
Totaal 708

Buiten Hasselt
Zonhoven 26
Herk-de-Stad 11
Lummen 11
Diepenbeek 10
Alken

Houthalen- Helchteren
Berbroek

Bilzen
Heusden-Zolder

Genk

Halen

Balen

Kortessem

Bolderberg

Borgloon

Heppen

Totaal

IR IESESES IR IR

(o]
(o]

Respondenten vragenlijsten +12-jarigen
637 jongeren vulden de vragenlijst voor +12jarigen in.
539 vulden de vragenlijst in de klas in, 93 jongeren deden dit alleen, 6 jongeren deden dit met een leider van
de jeugdvereniging of club.
529 respondenten vulden een klascode in:
= 170 leerlingen van Kindsheid Jesu.
o Middenschool: 61 leerlingen
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o Humaniora: 71

o 38 leerlingen gaven geen middelbaar aan
= 273 leerlingen van het Virga Jesse College

o Middenschool: 186

o Humaniora: 86

o 1 leerlingen gaf geen middelbaar aan.
= 75 leerlingen van KTA Level X

o Middenschool: 54

o Humaniora: 21

Leeftijd van de respondenten (613 ingevuld — 24 overgeslagen):
28,4%

19,9%
e, e 15,3%
7.7%
6,2%
4,6%
. 0,3% I 1.0% 0205 0,29
JR— [ ] R R
/ 11 12 13 5 16

14 1 17 18 20 22

Geslacht respondenten (613 ingevuld — 24 overgeslagen):

54%
41%

5%

een jongen een meisje X

School van de respondenten (607 ingevuld — 30 overgeslagen)
= Virga Jesse College: 290
= Kindsheid Jesu: 206
= KTA Level X: 76
= Mariaburcht: 4
= Koninklijk Atheneum Hasselt: 3
= HAST: 3
= Universiteit Hasselt: 3
= Daltonschool: 1
=  Spectrumcollege Lummen: 1
*  L’univerqité UC Louvain: 1
= Syntra Hasselt: 1
= Pikoh: 1
= Sint-Martinus Herk-de-Stad: 1
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= SJB Zonhoven: 1
= Hogeschool PXL: 1

Gemeente van de respondenten (613 ingevuld — 24 overgeslagen):

Hasselt en deelgemeenten
Hasselt 242
Kuringen 23
Stevoort 13
Kermt 10
Runkst

Runkst
Sint-Lambrechts Herk
Rapertingen
Stokrooie

Godsheide

Spalbeek

Kiewit

Wimmertingen

Tuilt

Totaal 331

RPINW W W oo ©

Buiten Hasselt
Zonhoven 44
Diepenbeek 35
Alken 32
Kortessem 28
Heusden-Zolder 29
Genk 18
Houthalen- Helchteren 12
Bilzen
Wellen
Lummen
Tongeren
Beringen
Sint-Truiden
Herk-de-Stad
Borgloon
Aarschot
Opglabbeek
As

Kinrooi
Averbode
Riemst
Beverst
Gingelom
Tessenderlo
Kortenberg
Pelt

Maaseik
Meeuwen
Paal

Peer

RPlRlkr Rk RrrrRrRrRRNNNM NN WO oo oo ©
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Totaal 258

Focusgesprekken | De opvallendste resultaten van de data-analyse en de vragenlijsten vormden voeding
voor verschillende gesprekken.

Er vonden 5 focusgesprekken plaats. Alle focusgroepen moesten omwille van de Coronamaatregelen
digitaal doorgaan. Het was een uitdaging de gesprekken zo interactief mogelijk te laten doorgaan, en zoveel
mogelijk nuance mee te krijgen in de gesprekken. Via Jamboards konden de deelnemers op voorhand hun
opmerkingen en aanvullingen al doorgeven binnen de gekozen thema’s. De op voorhand vermelde
opmerkingen vormden op die manier al een opstart voor het online gesprek via Teams. EIk focusgesprek
duurde ongeveer 2u. Binnen geen enkele focusgroep zijn alle thema’s aan bod gekomen, maar nadien
konden de deelnemers hun bemerkingen bij de niet besproken thema’s nog aanvullen via de Jamboards.
Ook deze opmerkingen zijn mee opgenomen in het verslag.

Volgende thema’s werden besproken binnen de verschillende focusgroepen:

= Focusgroep stadsdiensten
o Welzijn en gezondheid
o Publieke ruimte
o Participatie en actorschap
o Veiligheid
o Onderwijs en scholen
= Focusgroep middenveld: partners Huis van het Kind
o Welzijn en gezondheid
o Onderwijs
o Vrije tid
o Wonen
= Focusgroep onderwijs: directie scholen
o Welzijn en gezondheid
o Onderwijs
o Veiligheid
o Mobiliteit en verkeer
= Focusgroep jongeren: stuurgroep speelpleinwerking:
o Veiligheid
o Vrije tid
o Publieke ruimte
o Participatie en actorschap
= Focusgroep jongeren: Hoezitet (jeugdraad) en jeugdwerk
o Vrije tijd
o Publieke ruimte
o Participatie en actorschap
o Milieu en duurzaamheid
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Een staat van kindvriendelijkheid

In dit luik lichten we de verschillende thema'’s toe die betrekking hebben op de leefwereld van kinderen en
jongeren. We starten met de cijfergegevens, de kwalitatieve beleidsindicatoren en de antwoorden op de
vragenlijsten. Vervolgens voegen we interpretaties en opvattingen toe uit de gesprekken met het platform
kindvriendelijke stad, het middenveld en de kinderen en jongeren. Afsluiten doen we met de uitdagingen die
voorliggen binnen elk thema.

Voordat we de analyse op de verschillende thema’s aanvatten echter, behandelen we de analyse op de
open vraag uit de vragenlijst voor volwassenen ‘Wat is een kindvriendelijke gemeente voor jou?’

Wat is een kindvriendelijke gemeente volgens ‘de inwoners van
Hasselt?’

De vragenlijst voor volwassenen startte met de open vraag: ‘Wat is een kindvriendelijke gemeente volgens
jou?’. Deze vraag werd gesteld voordat respondenten antwoorden moesten geven binnen de afzonderlijke
thema’s. Ze vertrokken dus van een eigen invulling, niet gestuurd door de verdere inhoud van de vragen.

483 van de 844 respondenten gaven een antwoord op die vraag.

Kinderrechten worden vaak opgedeeld in drie domeinen. De 3 P’s: Provisie, Protectie en Participatie. Lokale
besturen hebben een verantwoordelijkheid op elk van deze domeinen.

= Provisie of de voorzieningsrechten verwijzen naar zaken, diensten en voorzieningen die
kinderen nodig hebben om zich goed te kunnen ontwikkelen zoals onderwijs, informatie,
hulpverlening, gezondheidszorg of huisvesting

= Protectie of de beschermingsrechten zijn alle rechten die kinderen beschermen. Alle
kinderen moeten beschermd worden tegen uitbuiting, mishandeling, verwaarlozing.

= De participatierechten tenslotte zijn rechten waarmee kinderen voor zichzelf kunnen
opkomen. Ze zorgen ervoor dat kinderen over dingen die zij belangrijk vinden kunnen
meepraten en beslissen. Het gaat hier over het recht op inspraak, het recht om zich te
verenigen, het recht om zijn eigen geloof te belijden, enz.

De 3 P’s komen aan bod doorheen de antwoorden op deze vraag.

314 keer wordt kindvriendelijkheid heel duidelijk gelinkt aan Provisie.
Enkele quotes:
= “Verschillende activiteiten die worden aangeboden, elk kind (maakt niet uit welke gezinssituatie
of cultuur) kans geven op activiteiten buiten school.”
= “Een stad die veel heeft aan te bieden voor de jeugd.
= "Veel speelmogelijkheden in en rondom de stad. Voldoende mogelijkheid tot spelen in de
natuur.”
= “Een stad met veel open ruimte, veel groen, veel speelruimte. Een stad die kinderen en
jongeren laat spelen, hangen, zichzelf zijn. Een stad waar de politie niet systematisch tieners
op een rij plaatst om gefouilleerd te worden. Een stad die racisme binnen haar ambtenaren
(dus ook politie) op de strengst mogelijke manier uitbant.”
= “Stad met voldoende faciliteiten en vrijetijdsbesteding voor kinderen, jongeren en studenten.”
= "Een kindvriendelijke stad heeft aandacht voor alle domeinen waar kinderen en jongeren mee
in aanraking komen. Niet alleen vrijetijdsbeleving, maar ook onderwijs, mobiliteit, economie
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e.d. Er moet zeker ook bijzondere aandacht zijn voor kwetsbare kinderen, zowel voor
georganiseerde als niet georganiseerde beleving. Een kindvriendelijke stad biedt vanuit het
beleid handvaten en ondersteuning naar organisaties die met kinderen in aanraking komen."

214 keer gebeurt dit ook met Protectie.
Enkele quotes:
= “Een stad waar kinderen zich veilig, in alle vormen van het woord, kunnen bewegen.”
= “Een plek waar kinderen ruimte, vrijheid en veiligheid krijgen om onbezorgd op te groeien en
hun woonplaats te verkennen zonder zich onveilig te voelen.”
= “Een stad die meer beschermd wordt door politie en minder auto’s.”
= “Iste plaats: veilige stad. Zowel qua leven (lucht, lawaai) als bewegen (fietsen, wandelen,
ontspannen).”

In 34 antwoorden vinden we links tussen kindvriendelijkheid en participatie van kinderen en
jongeren.
Enkele quotes:
= “Een gemeenschap waarin alle kinderen betrokken worden, waarin er voor iedereen de
mogelijkheid tot verbinding is, waar kinderen, kinderen kunnen zijn.”
= “Een stad waar er wordt geluisterd naar de stem van kinderen en jongeren.”
= “Een goed uitgestippeld beleid die de mogelijkheid biedt aan alle kinderen en jongeren om hun
talenten te ontwikkelen en te ontplooien op alle levensdomeinen. Met specifieke aandacht voor
de kwetsbare kinderen en jongeren. Maar ook inspraak hebben in het beleid, om hun
meningen en ideeén te kunnen geven. Zodat men rekening houdt bij de uitvoering ervan.”
= “Een stad waar beleid wordt gemaakt op maat en met medewerking van kinderen en jongeren.’
= “Waar kinderen inspraak hebben over genomen beslissingen. Bekeken vanuit kinderogen en
niet grote mensen ogen!”

In heel wat gevallen wordt de combinatie tussen 2 van de 3 P’s gemaakt. De meest voorkomende
combinatie is die tussen Provisie en Protectie.
Enkele quotes:
= “Een stad waar voldoende speeltuinen zijn, voldoende kinderanimatie wordt georganiseerd en
een stad die verkeersveilig is in de buurt van scholen.”
= “Een stad waar kindveiligheid en uitgebreid inclusief vrije tijdsaanbod centraal staan.”
= “Een stad waar er voldoende ruimte en veilige plekken zijn waar kinderen kunnen spelen, waar
er allerlei activiteiten op kindermaat georganiseerd worden.”
= “Een stad waar kinderen veilig kunnen spelen, sporten, zich ontspannen en leuke activiteiten
doen.”
= “In eerste instantie denk ik aan de veiligheid van de kinderen. Vooral in het verkeer en zeker
aan de scholen. Ruimte waar de kinderen zich kunnen uitleven. Speelpleintjes,
sportmogelijkheden. Ook de binnenstad aantrekkelijk maken voor kinderen. Een ruim aanbod
voor kinderen betreffende de vrije tijd.”
= “Een stad die investeert in zijn jongeren. Zowel de jongeren uit de middenklasse maar ook de
jongeren in de wijken. Een kindvriendelijke stad is een stad die er naar streeft alle jongeren
een plaats te geven op straat en in het verenigingsleven. Een kindvriendelijke stad streeft
ernaar het welbevinden van elke jongeren te garanderen en laat dit niet afhangen van politieke
besluitvorming.”

In 7 antwoorden wordt de combinatie tussen de 3 P’s gemaakt.
Enkele quotes:
= "Een stad waar kinderen gehoord worden, waar kinderen ruimte krijgen, waar spelen
gestimuleerd wordt in het stadsbeeld, waar kinderen veilig zijn."
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"Een stad waar kinderen veilig op straat kunnen komen om zowel alleen als in groepsverband
(bv met jeugdbeweging) kunnen spelen en verplaatsen. Waar er ook ruimtes gecreéerd zijn
waar ze dit kunnen doen. Ook een stad waar ze een eigen inbreng kunnen geven in welk
aanbod er precies moet zijn. En nog zoveel meer!"

“Een kindvriendelijke stad is een stad waar kinderen nog kind kunnen en mogen zijn. Een Stad
met aandacht voor ruimtegebruik ook op maat van kinderen met groen, speelpleinen, open
ruimtes, veilig verkeer. Waar kinderen een stem hebben en kunnen aangeven hoe zij het zien.”
“Een stad die rekening houdt met de mening en belangen van kinderen en hier inspanningen
voor levert over alle domeinen heen.”

In 4 antwoorden wordt er letterlijk verwezen naar de Rechten van het kind.
Enkele quotes:

“Kindvriendelijkheid is een toets voor een open en toegankelijke samenleving. Een
kindvriendelijke stad of gemeente is een gemeenschap die zich ertoe verbindt de rechten van
het kind te realiseren en te implementeren doorheen alle beleidsdomeinen. Kindvriendelijk
beleid ziet het kind als volwaardige actor, is transversaal en integraal, benadert
kindvriendelijkheid als een proces én een barometer voor goed lokaal beleid.”

“Een kindvriendelijke stad is voor mij een stad waar de rechten van kinderen worden
gerespecteerd en waar zij ook de mogelijkheid hebben zichzelf te kunnen ontplooien. (Doordat
geen beleid,... dit in de weg staat)”

“Een stad die kindvriendelijk is, is een stad die over de verschillende domeinen aandacht heeft
voor het kind en zijn noden, behoeften en rechten. Dit zowel in harde (gebouwen, speelpleinen,
scholen,...) als 'zachte' domeinen (samenleving, welzijn, armoedebestrijding...).”

“Een stad waar kinderrechten zijn ingebakken in het beleid met extra aandacht voor kwetsbare
kinderen en jongeren.”

Enkele andere leuke quotes:

“Een stad die haar beleid ontwerpt op maat van kinderen en jongeren.”

“Een stad waar het kind vraagt om naartoe te gaan.”

“Een stad waar kinderen zich kunnen uitleven zonder rem. Een plek waar ze zich aan niet te
veel regels moeten houden "omdat het moet van de volwassenen"!”

“Een kindvriendelijk beleid dat vertrekt vanuit de visie dat kinderen volwaardige medeburgers
Zijn van onze samenleving.”

“Tolerantie van ouderen voor kinderen.”

“Een plek waar een kind een kind kan zijn.”

“In een kindvriendelijke stad moeten kinderen zich welkom voelen, kind kunnen en durven zijn.
Verdraagzaamheid naar alle kinderen en hun leeftijdsgebonden eigenschappen en
eigenaardigheden accepteren. Kinderen en jongeren voldoende uitdagen om te leren,
ontdekken, ontwikkelen en dit voor alle kinderen in diversiteit van leeftijd, geslacht, afkomst en
fysieke en mentale mogelijkheden.”

“Een stad met voldoende ruimte om kinderen creatief te laten bewegen en ontplooien. Op
zijn/haar tempo, en op de manier waar zij voor kiezen!”

“Een stad waar een kind echt kind mag zijn, waar ze geprikkeld worden, graag vertoeven, als
volwaardig aanzien worden.”

“Een stad waar elk kind de nodige kansen krijgt om zich te ontwikkelen, te groeien, te leren, te
spelen, gezond te zijn, naar school te gaan, Nederlands te leren, niet leeft in armoede,
ongeacht thuissituatie, land van herkomst, gender.”

“Een stad waarin en kind kan opgroeien tot een gelukkige en verantwoordelijke burger.”

“Een stad waar het goed is voor kinderen is het goed voor iedereen... het kind als uitgangspunt
vind ik dus heel belangrijk om aan goede stadsontwikkeling te doen.”
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De meest voorkomende termen zijn: ‘kinderen veilig kunnen spelen’, ‘veel groen’, ‘activiteiten voor
kinderen’, ‘op maat van kinderen’, ‘veilig verkeer’, ‘zich veilig voelen’, ‘een veilige stad’, ‘veilig kunnen
verplaatsen’, ‘waar kinderen zichzelf kunnen zijn’, ‘zich thuis voelen’.

Verkeer en verkeersveiligheid zijn items die bijzonder vaak aangehaald worden (211 vermeldingen):

= “Een stad waarin kinderen graag gezien zijn, en het gevoel hebben dat ze welkom zijn.
Hiermee bedoel ik dat er op zo goed als elk gebied rekening wordt gehouden met kinderen. In
het verkeer, in speelruimtes, activiteiten. Een stad die hun op een veilige manier ruimte geeft
om levenservaring op te doen, is voor mij een kindvriendelijke stad.”

= “Autoluw, straten niet vol geparkeerd, ruimte voor spelen onderweg, groen, ruime voetpaden
en fietspaden...”

» “Een stad waar rekening gehouden wordt met de noden van kinderen, waar kinderen vrij en
zonder zorgen buiten/op straat kunnen spelen of wandelen zonder telkens opzij te moeten voor
auto's e.d., waar voldoende (speel)pleintjes en parkjes zijn zodat het (kleine) kind kan bewegen
en spelen.”

Voldoende ruimte voor kinderen en jongeren is iets dat regelmatig aangehaald wordt (66
vermeldingen):
= “Een stad waar voldoende ruimte is zodat de kinderen veilig kunnen buiten spelen.”
= “Een stad met voldoende ruimte om kinderen creatief te laten bewegen en ontplooien. Op
zijn/haar tempo, en op de manier waar zij voor kiezen!”
= “Een stad waar kinderen zich veilig kunnen voelen, waar ruimte is om te spelen en te ravotten,
waar genoeg aanbod is om te ontspannen, leren, lezen, sporten, enz...”

Het educatieve aspect komt meermaals aan bod (58 vermeldingen):
= “Aandacht voor verkeersveiligheid, aanbod jeugd dat betaalbaar is en gevarieerd zowel cultuur
als sport als vrije tijd. Aandacht voor het welzijn en onderwijs van het kind.”
= “Een stad waarin kinderen zich veilig kunnen verplaatsen, onderwijs en activiteiten vinden op
hun maat en voldoende vrije ruimte en vrijheid hebben.”
» “Een stad die zich inzet voor de ontwikkeling door onderwijs, speelplein, etc. Die plaatsen
voorziet waar kinderen vrij kunnen spelen.”

Het transversale aan dit verhaal wordt verschillende keren aangehaald in de antwoorden (55
vermeldingen):
= “Een stad die voldoende middelen, infrastructuur, begeleiding en ruimte ter beschikking stelt
om de ontplooiing van kinderen optimaal te stimuleren.”
= “Een stad waarbij er op verschillende levensdomeinen rekening wordt gehouden met het kind.
Waar een kind nog kind kan zijn, waar kinderen alle mogelijke kansen krijgen.”
= “Een stad waar alle kinderen en jongeren een plek hebben om te leven in de ruime zin van het
woord. Een stad die rekening houdt met kinderen en jongeren in alle beleidsdomeinen.”

Heel wat respondenten vinden de beschikbaarheid van groen zeer belangrijk voor kinderen en
jongeren (52 vermeldingen):
= “Een stad waar kinderen zorgeloos buiten kunnen spelen, zonder te druk verkeer. Goede
fietspaden en voetpaden. Duidelijk zebrapaden (duidelijke wegmarkering + verlichting zodat de
kleine wandelaars zichtbaar zijn). Her en der meer groen.”
= "Genoeg speelruimte, aandacht voor onderwijs, groen in de stad."
= “Stad waarin kinderen zich uit kunnen leven met veel groen, parken, pleinen,...”
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Er is meermaals aandacht voor maatschappelijke kwetsbaarheid (19 vermeldingen):

= "Een kindvriendelijke stad heeft aandacht voor alle domeinen waar kinderen en jongeren mee
in aanraking komen. Niet alleen vrijetijdsbeleving, maar ook onderwijs, mobiliteit, economie
e.d. Er moet zeker ook bijzondere aandacht zijn voor kwetsbare kinderen, zowel voor
georganiseerde als niet georganiseerde beleving. Een kindvriendelijke stad bied vanuit het
beleid handvaten en ondersteuning naar organisaties die met kinderen in aanraking komen."

=  “Een stad waar niet enkel de 'positieve' zaken van kindvriendelijkheid toegelicht wordt (zoals
bv. speeltuigen en kampjes) maar ook rekening gehouden wordt met de meest kwetsbare
kinderen: kinderen die in armoede geboren worden, kinderen met taalachterstand, kinderen
met jeugdzorg verleden, etc.”

= “Een stad waar kinderen een aanbod krijgen van activiteiten, plekken hebben om te spelen
(speeltuinen, skateparken, zwembaden, ...). Daarnaast is dat aanbod ook laagdrempelig. Ook
een groene omgeving met beperkte drukke banen, is erg belangrijk voor de gezondheid van
de jeugd.”

Gebrek aan openbare toiletten blijkt een issue te zijn (9 vermeldingen):

= “Voldoende verkeersveiligheid; voldoende hygiénische openbare toiletten; organisatie van
kindvriendelijke activiteiten; voldoende ruimte voor beweging (speelpleinen; parken; ...).”

= “Een stad waar kinderen graag zijn. Maar waar ook aandacht is voor bijvoorbeeld
borstvoeding... pampers verversen ... toiletten... Geloof mij, het is niet evident met een kleuter
die nog maar net zindelijk is, de stad in trekken. Je mag nergens even naar het toilet.”

= “Voldoende veilige plekjes om te spelen, fatsoenlijke voetpaden, voldoende rustpunten,
aangepaste toiletten met verzorgingsmogelijkheden voor baby s en kleine kinderen.”

Mentale gezondheid wordt enkele malen benoemd (5 vermeldingen):
= “Een stad die op zowel het fysisch als mentaal viak veilig is.”
» “Een stad dat rekening houdt met kinderen in hun beleid en projecten, zowel fysisch als
psychisch.”
= “Een stad waar er enorm veel speel-, groene-, creatieve-, hangruimte is voor kinderen en
jongeren, zowel fysiek als mentaal.”

Hieronder volgt een wordcloud van de meest voorkomende relevante woorden bij de antwoorden die de
respondenten op deze vraag gegeven hebben:
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Welzijn en gezondheid

Bestaand cijfermateriaal
De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.

Financiéle armoede | De armoedecijfers in Hasselt schommelen rond het Vlaamse gemiddelde. Zo’n 13%
van de huishoudens kampt met betalingsmoeilijkheden. Dit wil zeggen dat ze het afgelopen jaar problemen
hebben gehad om één of meerdere rekeningen te betalen (huishuur, energiekosten, gezondheidskosten,
schoolkosten,...). 2,6% van de bevolking is geregistreerd als persoon met overmatige schuldenlast, 6.6 per
duizend inwoners zijn afhankelijk van een leefloon 10, 15,9% krijgt een verhoogde tegemoetkoming 11 vanuit
de ziekteverzekering.

Onderstaande figuur geeft de evolutie weer van het aandeel 0-24 jarigen met een verhoogde
tegemoetkoming. In Hasselt ligt het aandeel op 17,6%. Dit aandeel is de laatste jaren sterk gestegen.

Grafiek 2 | Evolutie van het aandeel 0-24 jarigen met een verhoogde tegemoetkoming (2013-2018)
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Bron: InterMutualistisch Agentschap | provincies.incijfers.be

Kansarmoede | De kansarmoede-index geeft het gemiddeld aantal geboorten in gezinnen kansarmoede
over een periode van drie jaar weer. Een gezin wordt als kansarm beschouwd als het op minstens 3 van de
6 criteria 12 zwak scoort. Opleiding, inkomen en arbeid wegen beduidend zwaarder door in de
kansarmoede-index. De index stijgt tussen 2016 en 2019 gestaag tot 15,95% van de gezinnen. Ten opzichte
van 10 jaar geleden gaat het om meer dan een verdubbeling. Meer dan een tiende van de Hasseltse
kinderen 11,9% wordt geboren in een kansarm gezin.

10 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2017.

11 Het geeft hen recht op een hogere terugbetaling voor geneeskundige verzorging en geneesmiddelen, een derdebetalersregeling bij
artsen en een gunstiger stelsel voor het remgeld. We gebruiken dit cijfer als indicator omdat het zicht geeft op een groep kwetsbare
burgers.

12 De 6 criteria zijn: het maandinkomen van het gezin, de arbeidssituatie van de ouders, de opleiding van de ouders, de huisvesting, de
ontwikkeling van de kinderen en de gezondheid. Meer over de toetsing van kansarmoede vind je hier:
www.kindengezin.be/img/kansarmoederegistratie-toelichting.pdf
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2016 | 119% 37% 31,9%
2017 | 144% 458% 37,1%
2018 | 160% 357% 354%
2019 | 159% 59% 38,6%

Een tiende van de Hasseltse kinderen (0-17 jaar) groeit in 2016 op in een gezin met een lage werkintensiteit
13. Bijna een derde van de kinderen in een éénoudergezin groeit op in een huishouden met lage
werkintensiteit.

Veel éénoudergezinnen | Leven in een eenoudergezin — met meestal de moeder als enige ouder —
verhoogt het risico op kinderarmoede, al is het belangrijk omzichtig met deze indicator om te springeni4. In
Hasselt is iets meer als een kwart van de gezinnen een éénoudergezin (25,75%). In Hasselt ligt het aandeel
eenoudergezinnen (met minderjarige kinderen) ten opzichte van het totaal aantal gezinnen met minderjarige
kinderen hoger dan in Vlaanderen. 19,9% van de minderjarigen is er kind in een eenoudergezin.

Grafiek 7 | Minderjarigen naar gezinspositie (2020)
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Bron: Rijksregister | provincies.incijfers.be

13 Op huishoudniveau kan worden gekeken hoeveel volwassenen (exclusief studenten tot 25 jaar) in het gezin aan het werk zijn en in
welk arbeidsregime. Op basis daarvan wordt een werkintensiteit van het gezin berekend. Deze werkintensiteit varieert tussen 0 (geen
enkel volwassen lid van het gezin werkt) tot 1 (alle volwassen leden van het gezin werken voltijds). De gezinnen met een werkintensiteit
lager dan 0,2 worden beschouwd als gezinnen met een lage werkintensiteit.

14 Men moet deze indicator voorzichtig interpreteren, omdat sommige alleenstaande ouders over voldoende inkomsten of over een
sociaal netwerk beschikken, of ze hebben andere middelen die hun kind(eren) beschermen tegen het armoederisico. Bron:
https://www.kbs-frb.be/nl/cartographie pauvreteinfantile
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Woonkosten | In 2017 geeft zo'n 4% aan het afgelopen jaar problemen te hebben gehad om de
woonkosten te betalen. Dit is een daling met 3% ten opzichte van 2011 (bron: stadsmonitor centrumsteden).

Huurders hebben vaker problemen met de betaalbaarheid van het wonen dan eigenaars. Met een verschil
van 5ppt is de kloof het kleinst in Hasselt. Niet-Belgen hebben het moeilijker dan Belgen om hun huur of
lening te betalen. In mindere mate hebben lager opgeleiden vaker betalingsmoeilijkheden en geldt dat hoe
jonger de inwoner, hoe meer kans op betalingsmoeilijkheden.

Toch zien we dat er in Hasselt — tegenover de andere centrumsteden — beduidend meer afgesloten
toegangspunten voor elektriciteit en aardgas zijn. Hasselt (23,4 op 1000 toegangspunten) en Genk kennen
het hoogste aandeel elektriciteitsafsluitingen. Het hoogste aandeel aardgasafsluitingen zien we in Oostende,
Antwerpen en Hasselt (24,9 op 1000). Het aandeel afgesloten toegangspunten voor aardgas ligt hoger dan
voor elektriciteit. Tussen 2011 en 2016 is er een duidelijke toename van het aandeel afgesloten
toegangspunten, zowel voor elektriciteit als voor aardgas. Dit zowel voor de 13 steden als voor het gehele
Vlaamse Gewest.

Kinderopvang | In Hasselt zijn er 54,4 plaatsen opvangplaatsen voor baby’s en peuters voorzien per 100
kinderen van nul tot drie jaar (cijfers dateren uit 2016). Hiermee scoort de stad goed in vergelijking met het
gemiddelde voor het Vlaams Gewest (42%).

83,8% van de inwoners geeft aan binnen 1 kilometer loopafstand te wonen van een voorziening voor
voorschoolse kinderopvang. Enkel Genk scoort slechter met 82,8%. Toch vindt 60% dat er voldoende
aanbod kinderopvang is in de buurt. 23% is het daar dan weer mee oneens.

Diversiteit | 43,7% van de inwoners van Hasselt staat positief tegenover diversiteit. De stad scoort hiermee
gemiddeld ten opzichte van de andere centrumsteden. In 2020 daalde dit cijfer naar 37%.

Kwalitatieve beleidsindicatoren

Collega: Brigitte Minsen — Afdelingshoofd Samenleving
Collega: Catherine Klimenko — Diensthoofd Onderwijs & Gezin - Gezinsondersteuning
Collega: Christel Van Eygen — Codrdinator Onderwijs & Gezin — Kinderopvang

Betrokken diensten voor dit thema: Huis van het Kind, sociale dienst, dienst wijkopbouw, dienst
gezinsondersteuning, dienst onderwijs, dienst jeugd, dienst kinderopvang, dienst preventie, lokale scholen
en partnerorganisaties.

Het brede publiek kan een overzicht krijgen van de sociale diensten die er zijn en welke hulp ze
aanbieden.
= Ja
= Toelichting: In het Huis van het Kind is een onthaalfunctie ingebouwd, deze is zeer
laagdrempelig. Hierbij kan men een overzicht krijgen van alle diensten en organisaties, zowel
binnen de stad als extern. Daarnaast kan men via de sociale dienst en de dienst wijkopbouw
een overzicht krijgen en ondersteund worden. Men beschikt in Hasselt over een Sociale Kaart.
De website van Huis van het Kind geeft ook een overzicht van alle diensten voor gezinnen van
kinderen.
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Er is een strategie om families financiéle hulp te bieden of hulp voor andere belangrijke behoeftes
zoals voeding.

= Ja

= Toelichting: De sociale dienst kan financiéle ondersteuning bieden, hieraan is een regelgeving
gebonden, dit is een drempel voor sommige gezinnen. Betreffende materiéle ondersteuning is
er een pamperbank, 't Wisselke en de Uitwissel voorzien op stedelijk vlak. Voor energie, water
en wonen werkt de sociale dienst outreachend. Aansluitend worden gezinnen met
betalingsproblemen doorgegeven aan de sociale dienst. Deze gaan op een huisbezoek, dit om
basisvoorzieningen steeds te garanderen. In wijkpunten kan men terecht voor vragen hierrond.
Ten slotte is er een nauwe samenwerking met verschillende organisaties zoals Sint-Vincentius.

Er zijn programma’s om -18-jarigen aan werk te helpen (bv. deeltijds onderwijs, vakantiewerk).
= Min of meer
= Toelichting: Er is in Hasselt een specifieke opleiding voor leerlingen die deeltijds onderwijs
volgen. Vanuit deze opleiding kunnen ze stage lopen, de school begeleidt de jongeren hierin.

Er zijn vertrouwenspersonen of —diensten die kinderen en jongeren beschermen tegen misbruik,
geweld en verwaarlozing.
= Ja
= Toelichting: Er is een vertrouwenscentrum. Verder zijn er binnen de stad verschillende
eerstelijnsdiensten met signaalfunctie. De dienst gezinsondersteuning werkt preventief en
vangt signalen op. In Hasselt is er een family justice center, dit is een multidisciplinaire
samenwerking van diensten. Ten slotte is er een nauwe samenwerking met het CLB voor
kinderopvang.

Er is een strategie om kinderen en jongeren te helpen die uitgesloten, gediscrimineerd of gepest
worden te helpen.

= Neen

= Toelichting: Er is hiervoor geen strategie uitgewerkt en stad Hasselt is hierin niet initiatief
nemend. Er wordt enkel geparticipeerd aan concrete acties. Betreffende sociale uitsluiting
werkt men aan een strategie om outreachend aan de slag te gaan met gezinnen, dit wordt
getrokken door het Huis van het Kind. Het jeugdwelzijnsbeleid, dat geschreven wordt, zet in
het op bereiken van de doelgroep die moeilijk aansluiting vindt bij de reguliere werking.

Er is een strategie om kinderen en jongeren met individuele (psychologische) problemen en vragen
op te vangen.

= Ja

= Toelichting: Er zal in maart 2021 een Tejo- werking opstarten in Hasselt. In het Huis van het
Kind is er een samenwerking met Ligant. Hierbij is er structureel wekelijks een psycholoog
aanwezig die kinderen en jongeren kunnen raadplegen.

Er is een methode om de behoeften aan betaalbare opvang voor jonge kinderen regelmatig te meten.
= Ja
= Toelichting: Momenteel gebeurt dit in samenwerking met Kind en Gezin. Deze brengen alle
noden mee in kaart. Vanaf 2025 zal dit onder het lokaal loket kinderopvang vallen. De
opvangnoden voor kinderen met een beperking wil men mee in kaart brengen via het lokaal
loket kinderopvang, in samenwerking met het lokaal overleg kinderopvang. VVoor

buitenschoolse kinderopvang zijn er steeds sociale prijzen aanwezig, opgelegd door Kind en
Gezin.
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Er wordt bijgehouden hoeveel beschikbare plaatsen er zijn in de kinderopvang.
= Ja
= Toelichting: Er is steeds een zicht op het aantal beschikbare plaatsen. De stad neemt hierin
een regiefunctie in samenwerking met erkende initiatieven buitenschoolse opvang. Hiervoor
zijn geen wachtlijsten. Er is hierbij steeds aandacht voor doelgroepen en specifieke situaties.

Er zijn initiatieven om de kennis te verbeteren over gezonde voeding voor kinderen, jongeren en hun
families.
= Ja
= Toelichting: Enerzijds zet de sociale dienst hier op in, dit onder andere via een receptenboeken
dat verdeeld wordt. Anderzijds organiseert het Huis van het Kind regelmatig infosessies en
activiteiten voor professionelen en niet-professionelen rond gezonde voeding. Daarnaast zijn er
verschillende actoren die hier mee op inzetten.
Kinderopvang zet mee in via onder andere regels, zoals het drinken van uitsluitend water.

De gemeente zorgt ervoor dat kinderen en jongeren met een beperking de juiste/aangepaste zorg
krijgen.
= Min of meer
= Toelichting: Kinderopvang: Als stad codrdineren of subsidiéren we verschillende organisaties
zoals Ons Kind, de Regenboog of Autisme Leeft. Er dient extra ingezet te worden hierop. Op
termijn zal men een toegankelijkheidscodrdinator aanwerven hiervoor.
Het Huis van het Kind organiseert vormingen voor ouders hierrond. Stad Hasselt faciliteert
enkele sociale projecten betreffende zinvolle dagbesteding voor jongeren met een beperking.

In de gemeente worden mensen bewust gemaakt van de gevaren van alcohol en andere drugs.
= Ja
= Toelichting: Er worden verschillende preventiecampagnes en sensibiliseringsacties
georganiseerd betreffende deze thema’s. We subsidiéren het JAC voor het geven van sessies
aan scholen. Het Huis van het Kind organiseert infoavonden voor ouders hierrond.

Er is een plaats waar ouders advies kunnen krijgen over de gezondheid en de ontwikkeling van hun
kind.
= Ja
= Toelichting: Ouders kunnen hiervoor terecht in het Huis van het Kind. Hasselt beschikt over
een uitgebreid netwerk achter Huis van het Kind. Er is een goede samenwerking met de
verschillende partners. Huis van het Kind neemt hierin een regierol. Hiernaast beschikt Hasselt
over een opvoedingswinkel. Tenslotte komt dit in verschillende projecten, zoals het
peuternestje, tot uiting.

Er is in de gemeente een plaats waar kinderen, jongeren en hun ouders terecht kunnen voor een
preventieve controle en wanneer ze ziek zijn.
= Ja
= Toelichting: Er is een consultatiebureau in het Huis van het Kind. Schoolgaande kinderen
kunnen hiervoor terecht bij het CLB. Hasselt is onderdeel van huisartsenkring Herkenrode,
deze beschikt over een sterk uitgewerkte wachtdienst en triagedienst. Er is geen
buurtgezondheidscentrum in Hasselt.
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De vragenlijsten
Wat vinden volwassenen?
392 van de 844 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 452 hebben het

thema overgeslagen. De percentages zijn berekend op het aantal respondenten dat een beoordeling gaf
aan de stelling. In de laatste kolom staat het aantal respondenten per stelling.

Helemaal Eerder niet | Eerder Helemaal | Totaal
niet akkoord akkoord akkoord | akkoord

Families vinden financiéle hulp of hulp 1,58% 13,88% 69,09% | 15,46% 317
voor andere belangrijke behoeftes zoals
voeding

Kinderen en jongeren met speciale 2,77% 21,85% 60,00% | 15,38% 325
behoeften (bv. kinderen met een
leerachterstand, met een handicap,
anderstalige kinderen en jongeren...)
kunnen terecht in sociale voorzieningen

Alle diensten die werken aan het welzijn 9,06% 48,75% 34,69% | 7,50% 320
van kinderen en jongeren, zijn afgestemd
op elkaar

Kinderen en jongeren worden in het lokale | 5,97% 29,26% 50,28% | 14,49% 352
samenleven gerespecteerd ongeacht hun
kleur, religie, nationaliteit, cultuur of
beperking

Kinderen en jongeren worden 3,67% 25,14% 58,19% | 12,99% 354
gerespecteerd in hun eigenheid en
specifieke kenmerken van hun leefwereld.

Er is kwalitatieve gezondheidszorg in de 0,82% 5,48% 56,71% | 36,99% 365
gemeente

Er is betaalbare opvang voor kinderen in 3,41% 18,58% 53,87% | 24,15% 323
de gemeente.

Er is voldoende opvang voor kinderen in 5,66% 32,70% 44,34% | 17,30% 318
de gemeente.

Er is betaalbare opvang voor zieke 9,27% 45,95% 37,07% | 7,72% 259
kinderen in de gemeente.

Kinderen, jongeren en hun ouders kennen | 13,25% 58,61% 22,19% | 5,96% 302
het aanbod geestelijke gezondheidszorg
voor kinderen en jongeren.

Bij 1 stelling zijn de respondenten overwegend niet akkoord:
= 71,86% vindt niet dat kinderen, jongeren en hun ouders het aanbod geestelijke
gezondheidszorg voor kinderen en jongeren kennen. 28,15% vindt van wel.

Bij volgende 2 stellingen treedt er verdeeldheid op bij de respondenten:
= 55,22% is van mening dat er geen betaalbare opvang voor zieke kinderen is in de gemeente.
44,79% vindt dit geen probleem.
= 57,81% zegt dat diensten die werken aan het welzijn van kinderen en jongeren niet afgestemd
zijn op elkaar. Voor 42,19% is dat wel zo.
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Na opdeling volgens al dan niet professionele betrokkenheid m.b.t. kindvriendelijkheid, vonden we
geen diverse antwoordpatronen terug.

Losse opmerkingen
Algemeen:

= Heel dubbel om nu deze vragenlijst in te vullen, want in coronatijd is welzijn, menswaardigheid,
werken aan algemene gezondheid geen prioriteit. Ik stel vast dat mensen- en kinderrechten
niet altijd gelden.

= |k denk dat je bij dit thema voorzichtig moet zijn en aandacht moet hebben voor wat er
zichtbaar is voor de buitenwereld en datgene wat er zich afspeelt achter de deuren van veel
huizen maar ook bijvoorbeeld de school. Met andere woorden, wat zit er onder de radar. Het
beeld wat je aan de buitenkant ziet is niet altijd het waarheidsgetrouwe beeld.

= Diensten zouden meer inkomsten gerelateerd moeten zijn.

= Alle kinderen zijn niet gelijk in Hasselt (bv bibliotheek ).

= Een groene, gezonde stad. Een stad waar het psychisch aangenaam is voor kinderen om te
vertoeven.

= Er moet meer ingezet worden voor jongen gezinnen van hier.

= Haal racisme weg en behandel ieder kind hetzelfde, equality.

= |k stel nog steeds vast dat inwoners zich negatief opstellen t.o.v. jongeren uit andere culturen
of met een andere gelaatskleur. Dat vind ik bijzonder triestig, deze jongeren krijgen geen
enkele kans.

= |k merk ook dat kinderen/jongeren met een handicap niet overal terecht kunnen in de sociale
voorzieningen. Er is plaats te kort!

= Eris nood aan een transversaal welzijnsbeleid waarbij ook vooral intern goed wordt
samengewerkt.

= -Opvolging van de kinderen met sociale problemen is een must.

= Geef voldoende opleiding aan hulpdiensten zoals politie zodat ze hun functie van
eerstelijnshulp kunnen vervullen.

= lemand die een psychotische episode heeft, hoeft niet te horen hoe een agent praat over "die
halve zot". En hier was ik getuige van.

= Welzijn is een versplinterd thema binnen verschillende stadsdiensten en zelfs externen.

= Ja politie weg.

= Zeker voor mentale weerbaarheid is er heel erg te doen in de stad. Ook op vlak van bijstand.
Maar ook los daarvan.

= Voor financiéle hulp is de papieren winkel soms te veel en zie je het begin of het einde niet.
Voor opvang in vakantie is er niet altijd plaats voor kinderen die niet naar de gemeente school
gaan.

= Waarom staan mensen , bij wijze van spreken, voor de Zwangerschap bekend is, al op een
wachtlijst voor kinderopvang ?

= Op site zoals facebook zie je vaak hoe er echt over bepaalde zaken wordt gedacht zoals dat
de jeugd of jongeren lui zijn of met betrekking op de studenten of mensen met buitenlandse
afkomst en daar wordt weinig aan gedaan. Mensen beseffen soms niet hoe ze de werkende of
gewone jeugd hier mee beledigen en daar wordt te weinig over gesproken. Voor de zorg van
zieke kinderen krijg je niet altijd alles terug betaald zoals de ziekenhuis kosten wat het moeilijk
maakt voor de ouders om de behandeling van hun kind door te zetten terwijl het wel om de
gezondheid van iemand gaat.
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Aanbod:

Heb moeite met deze stelling: Kinderen en jongeren met speciale behoeften (bv. kinderen met
een leerachterstand, met een handicap, anderstalige kinderen en jongeren...) kunnen terecht
in sociale voorzieningen.

Deze gezinnen zouden niet in eerste instantie moeten terecht kunnen in sociale voorzieningen,
maar er zou voldoende ondersteuning in de gezinnen moeten komen zodat ze zelf de noden
kunnen opvangen of dit binnen een dicht aanleunend sociaal netwerk. Enkel als draagkracht
van het gezin dit niet aankan, zou men zonder wachtlijsten in de sociale voorzieningen moeten
terecht kunnen.

Er is veel aanbod, maar er zijn ook wachtlijsten, diverse drempels, ...

Het is helemaal niet duidelijk wat jullie bieden, welke organisaties er zijn....

Meer activiteiten voor anderstalige jongeren ! Hasselt (centrum) heeft twee scholen met een
grote OKAN-afdeling.

Nog meer doen voor betaalbare opvang voor zieke kinderen hier is veel meer nood aan.

Op vlak van kinderopvang is er echt wel een zeer sterke basis aanwezig in Hasselt.

Mentaal welbevinden van kinderen en jongeren verbeteren door pilootprojecten op te zetten.
Vooral om in te zetten om maatschappelijk kwetsbare jongeren te ondersteunen en toe te
leiden naar een tewerkstelling. Ook een luisterend oor zijn voor de jongeren en inspelen op de
noden en behoeften van deze jongeren. Bovendien samenwerkingen aanknopen met scholen
om succesverhalen van jongeren in aandacht te brengen om op die manier te werken aan de
emotionele en sociale vaardigheden van deze jongeren. Maar ook om hun talenten en hun
krachten een centrale plek te geven op school en door pesten te voorkomen. Ook de ouders
ondersteunen in het opvoeden van hun kinderen.

Ruimer inzetten op alle initiatieven rond ggz en vrije tijd van jongeren met een beperking i.p.v.
enkele grote spelers... wie kent wie politiek!

Er zou nog ingezet kunnen worden om meer specifieke opvang en op het verruimen van
kansen van bepaalde doelgroepen.

Een link vormen tussen de organisaties onderling, zodat iedereen weet waar de ander mee
bezig is. Zo kan je makkelijker bruggen bouwen tussen de organisaties, wat de werkingen
alleen maar kan bevorderen.

Diensten rond familiale problemen (agressie, verwaarlozing, scheiding, ...) uitbouwen. Er is een
lange wachtrij vb. FJCLimburg.

Onze stad werkt te weinig aan inclusie: initiatieven waar kinderen met en zonder beperking
elkaar ontmoeten. De speelpleintjes zijn bijvoorbeeld ook niet voorzien voor kinderen met een
handicap. Er zijn ook te weinig initiatieven waar kinderen met een migratie achtergrond
kinderen ontmoeten zonder migratieachtergrond.

Vooral kinderen en jeugd met beperkingen (autisme, ...) moeten meer opgevolgd worden. Er
moet meer advies gegeven worden. Wat zijn de mogelijkheden i.v.m. scholing, vervoer,
uitkering...

Kinderen met een beperking moeten ook in regulaire verenigingen welkom zijn, zodat zij
samen kunnen spelen en elkaars wereld leren kennen. Want aparte verenigingen voor
kinderen met een beperking bezorgt meer angst en onwetendheid bij de gewone bevolking, en
daardoor zijn zij niet overal welkom. En wij moeten samenleven en werken met hen. Zoals
iedereen.

Eventueel preventief werken op thema mentale gezondheid jongeren.
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Toegankelijkheid van het aanbod:

Onderwijs:

Inspraak:

In het algemeen zijn er voldoende en goede voorzieningen maar ze zijn soms te weinig gekend
of ze bereiken de mogelijke doelgroepen niet altijd. Samenwerking en afstemming in functie
van een zorgcontinuiim is zeker nog voor verbetering vatbaar.

De drempel naar geestelijke gezondheidszorg is ook voor kinderen en jongeren nog veel te
hoog.

Ouders zijn helemaal niet bewust van de mogelijke instanties in onze stad. Bovendien gaat de
papiermolen heel erg traag en zijn er op vele plaatsen lange wachtrijen.

Beter wegwijs maken.

Meer de ouders inlichten over de opvangplaatsen van stad hasselt ook ons kind de opvang van
kinderen met beperking meer kenbaar maken.

Openingsuren van huis van het kind zijn vrij miniem en moeilijk voor de werkende mens.

Een inventarisatie van het bestaande aanbod (zowel door de stad als externe organisaties) om
na te gaan waar er nog hiaten zitten in het aanbod en hier verder mee aan de slag gaan
(eventueel projectmatig).

Een bundeling van de communicatie over het bestaande aanbod op een centrale plaats
(website stad, stadsapp).

Toepassing van de drempelmeter (tool) op het aanbod en drempels wegwerken.

Ouders worden vaak van het kastje naar de muur gestuurd als ze informatie of hulp nodig
hebben voor hun kind of jongere (met speciale behoeften). Het zou goed zijn mocht er een
centraal informatiepunt (eventueel in 't Scheep) bestaan.

Voor anderstaligen is het heel moeilijk om te weten wat er allemaal bestaat voor kinderen, een
brochure blijft toch handig.

Een aanzienlijke doelgroep valt buiten het recht van financiéle tegemoetkoming en wordt
ondermaats bereikt.

Ik vind dat er weinig solidariteit is van ouders naar organisaties voor minderbedeelde.

Weinig eenduidigheid tussen onderwijs, het verschil tussen katholiek of stedelijk is enorm
groot. Kan dat wel vraag ik me af, moet het vrije onderwijs niet meer gelijk gesteld worden?
Uit eigen ervaring heb ik gemerkt dat onze school niet goed overweg kon met de problematiek
van Pleegzorg en wat die kinderen nodig hebben. Tevens kregen we niet de juiste begeleiding
van het CLB, nu zitten we in Herk-de-Stad en daar is het een heeeeeel ander verhaal. Te
weinig ervaring? Te weinig geluisterd? Te druk?

Wat heel hard opvalt is toch wel de bekrompenheid en ik sta niet open voor kinderen die
anders zijn in het vrij onderwijs. Alles moet gewoon gaan, weinig open-minded zowel
leerkrachten, zorg als ouders.

Kinderen zelf bevragen. Soms heb ik wat de indruk dat de deelgemeente Sint Lambrechts Herk
wat uit de boot valt.
Laat kinderen mee zelf de stad bepalen via een KINDERGEMEENTERAAD!

Hoogbegaafde kinderen en jongeren:
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Initiatieven voor hoogbegaafde kinderen.
Ook een beleid uitwerken naar scholen toe voor kinderen met talenten (lees hoogbegaafden).
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Wat vinden kinderen?

Is iedereen vriendelijk voor elkaar in je buurt en je gemeente, ook al heeft een persoon een andere
huidskleur, godsdienst, nationaliteit, cultuur, beperking,...?
400 respondenten vulden deze vraag in, 455 respondenten sloegen deze over

54%

30%
15%
1%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  0,75% (3) zegt dat dit nooit zo is
» 14,79% (59) zegt dat soms zo is
»  54,14% (216) zegt dat dit vaak zo is
»  30,33% (121) zegt dat dit altijd zo is

Ik weet...
408 respondenten vulden deze vraag in, 855 respondenten sloegen deze over

waar ik naartoe kan in de gemeente als ik ziek ben. _ 69%
waar ik naartoe moet als ik me niet zo goed in m’n
I 549
vel voel en hulp zoek.
wat er in de gemeente allemaal is om te zorgen dat
kinderen en jongeren het goed hebben.

waar mensen die het moeilijk hebben (bvb. mensen
. I o
in armoede, mensen op de vlucht) geholpen en...

waar ik in de gemeente terecht kan met vragen. _ 28%

niet waar ik voor deze dingen terecht kan [N 16%

»  48,53% (198) van de respondenten weet wat er in de gemeente allemaal is om ervoor te
zorgen dat K&J het goed hebben

»  34,07% (139) weet waar mensen die het moeilijk hebben geholpen en opgevangen kunnen
worden

»  69,36% (283) weet waar ze naartoe moeten als ze ziek zijn

»  54,41% (222) weet waar ze naartoe moeten als ze zich niet goed in hun vel voelen

v 27,94% (114) weet waar ze terecht kunnen in de gemeente met vragen

» 16,42% (67) weet niet waar ze terecht kunnen voor deze dingen
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Zijn er volwassenen buiten jouw familie waarmee je over alles kan praten?
443 respondenten vulden deze vraag in, 412 respondenten sloegen deze over

51%
24% 25%
Niemand 1 iemand Meerdere mensen

»  50,56% (224) van de respondenten geeft aan meerdere volwassenen hiervoor te kennen
»  25,28% (112) kent hiervoor 1 volwassene persoon
»  24,15% (107) kent hiervoor niemand

Er is genoeg hulp voor...
419 respondenten vulden deze vraag in, 436 respondenten sloegen deze over

Kinderen en jongeren met leermoeilijkheden 70%

Kinderen en jongeren met een beperking 64%

Kinderen en jongeren die nog niet goed Nederlands

0,
spreken 62%

Kinderen en jongeren die niet aanwezig kunnen zijn
op school door bijvoorbeeld ziekte

53%

8 Kinderen en jongeren met een beperking:
63,72% (267) van de respondenten vindt dat er voor hen genoeg hulp is
8 Kinderen en jongeren met leerproblemen:
69,69% (292) van de respondenten vindt dat er voor hen genoeg hulp is
8 Kinderen en jongeren die niet goed Nederlands spreken:
61,58% (258) van de respondenten vindt dat er voor hen genoeg hulp is
’ Kinderen en jongere die niet aanwezig kunnen zijn op school door bijv. ziekte:
51,51% (220) van de respondenten vindt dat er voor hen genoeg hulp is.
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Leer je op school over gezondheid?
444 respondenten vulden deze vraag in, 411 respondenten sloegen deze over

»  91,44% (406) van de respondenten geeft aan te leren over gezondheid op school
»  8,56% (38) geeft aan hierover niet te leren op school

Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= Alseriets is, kan ik altijd bij mijn ouders terecht.

Wat vinden jongeren?

Wordt iedereen in jouw buurt met respect behandeld, ook al hebben personen een andere
huidskleur, godsdienst, nationaliteit, cultuur, beperking...?
584 respondenten vulden deze vraag in, 53 sloegen deze over

47%
39%

12%
2%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  39,33% (223) zegt dat dit iedereen altijd met respect behandeld wordt
»  46,74% (265) vindt dat dit vaak het geval is

»  11,82% (67) zegt dat dit soms het geval is

» 2,12% (12) geeft aan dat nooit zo is
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Ik weet...
548 respondenten vulden deze vraag in, 89 respondenten sloegen deze over

waar ik naartoe kan in de gemeente als ik ziek ben. 69%

waar ik naartoe moet als ik me niet zo goed in m’n vel voel

en hulp zoek. 3

wat er in de gemeente allemaal is om te zorgen dat
kinderen en jongeren het goed hebben.

42%

waar mensen die het moeilijk hebben (bvb. mensen in

armoede, mensen op de vlucht) geholpen en... Sl

waar ik in de gemeente terecht kan met vragen. 37%

waar of bij wie ik terecht kan als ik informatie zoek over

0,
veilige seks en seksualiteit. S

niet waar ik voor bovenstaande zaken terecht kan 16%

»  41,97% (230) van de respondenten weet wat er in de gemeente allemaal is om ervoor te
zorgen dat kinderen en jongeren het goed hebben

»  39,60% (217) weet waar mensen die het moeilijk hebben geholpen en opgevangen kunnen
worden

»  69,16% (379) weet waar ze naartoe moeten als ze ziek zijn

v 47,99% (263) weet waar ze naartoe moeten als ze zich niet goed in hun vel voelen

»  31,02% (170) weet bij wie ze terecht kunnen met vragen over seksualiteit

»  37,23% (204) weet waar ze terecht kunnen in de gemeente met vragen

»  16,24% (89) weet niet waar ze terecht kunnen voor de bovenstaande zaken

Zijn er volwassenen buiten jouw familie waarmee je over alles kan praten?
574 respondenten vulden deze vraag in, 63 respondenten sloegen deze over

(6]

4%

29%
16%

Niemand 1 iemand Meerdere mensen

»  54,36% (312) van de respondenten geeft aan meerdere volwassenen hiervoor te kennen
»  16,20% (93) kent hiervoor 1 volwassene
»  29,44% (169) kent hiervoor niemand
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Er is genoeg hulp voor...
511 respondenten vulden deze vraag in, 126 respondenten sloegen deze over

Kinderen en jongeren met een leerprobleem (dyslexie,

ADHD,...) e

Kinderen en jongeren met een beperking 70%

Kinderen en jongeren die nog niet goed Nederlands 60%
spreken 0
Kinderen en jongeren die niet aanwezig kunnen zijn op
school door bijvoorbeeld ziekte (wordt er bvb. met _ 58%

Bednet gewerkt op school?)

> Kinderen en jongeren met een beperking.

»  69,67% (356) van de respondenten vindt dat er voor hen genoeg hulp is

»  Kinderen en jongeren met leerproblemen

»  80,43% (411) van de respondenten vindt dat er voor hen genoeg hulp is

»  Kinderen en jongeren die niet goed Nederlands spreken

»  60,08% (307) van de respondenten vindt dat er voor hen genoeg hulp is

»  Kinderen en jongere die niet aanwezig kunnen zijn op school door bijv. . ziekte
»  58,32% (298) van de respondenten vindt dat er voor hen genoeg hulp is

Leer je op school over gezondheid?
571 respondenten vulden deze vraag in, 66 respondenten sloegen deze over

Neen
18%

Ja
82%

»  82,14% (469) van de respondenten geeft aan te leren over gezondheid op school
»  17,86% (102) geeft aan hierover niet te leren op school

In welke mate moet de gemeente inzetten op welzijn volgens jou?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over.
Hierbij wordt 1 aangegeven als zeer belangrijk, 8 als minst belangrijk.
, 1: 26,24%
2:16,32%
3:14,46%
4: 9,50%
» 5:11,16%
6: 10,54%
7:7,44%
8:4,34%
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Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= School moet meer kijken naar de mentale gezondheid van jongeren.
= Ja, de stad kan ook nog over het thema gescheiden ouders zich inzetten.
= Corona was zwaar voor de jongeren, hier moet voldoende rekening mee gehouden worden.
= |k denk dat er heel veel mensen zijn die zich extreem slecht voelen en niemand heeft het door
= dat er ernstige dingen gaan gebeuren !
= lkvind dat er meer uitleg gegeven moet worden over LGBTQ, drugs,....

De focusgesprekken
Partners Huis van het Kind

Armoede en verhoogde tegemoetkoming

We hebben daar zicht op want we komen bij de mensen aan huis. De cijfers zijn eerder stabiel, maar toch
hoog. We kijken alleen maar naar die doelgroep van diegenen die wij hielpen. Daar ligt het percentage
natuurlijk nog hoger.

We komen in quasi alle gezinnen in Hasselt en Vlaanderen. Een tendens die we ook zien en waar we heel
erg op inzetten met Kind & Gezin. Collega’s die specifiek naar kwetsbare gezinnen gaan. We werken
preventief, dus doen ook heel veel aan doorverwijzing. De verpleegkundigen die in 1¢ instantie bij de
gezinnen komen kennen ook de weg naar vele andere instanties.

Het zijn niet alleen allochtone gezinnen, maar er is ook heel veel kansarmoede binnen de Hasseltse
bevolking.

Voor kraamzorg is het zo dat we merken dat deze gezinnen ons moeilijker bereiken, gezien het een
betalende zorg is. Het is gebaseerd op het gezinsinkomen. We merken wel een stijging aangezien we meer
doorverwijzingen krijgen vanuit partners. We kunnen dan wel tussenkomsten van OCWM vragen. Het
bedrag dat betaald moet worden kan heel laag zijn, en dat is weinig geweten. Dan kunnen we een
professionele ondersteuning bieden. We denken dat vele kwetsbare gezinnen ons nog niet vinden.

Zeker ook herkenbaar in de CKG-werking

Vanuit Kind en Taal moeten we opmerken dat de huidige aanmeldingen vaak allochtone en werkende
ouders zijn. Er lijkt een verschuiving te zijn binnen de allochtone bevolking in onze maatschappij. Vroeger
merkten we meer ouders met recht op een verhoogde tegemoetkoming, nu zijn er meer werkende ouders.

Aanbod geestelijke gezondheidszorg is niet gekend. Kinderen en jongeren weten niet waar te terecht
kunnen met vragen of als ze zich niet goed voelen.

Ik werk nog niet zolang bij Domo, maar in het Leonhuis merkte ik vaak doorverwijzingen vanuit de huisarts
met een brief met bv. ‘vermoeden van OCD’. Mensen weten niet waar ze terecht kunnen. Ik heb gehoord dat
TEJO hier in Hasselt aan het opstarten is, en dat juich ik alleen maar toe. Ik zou zoveel mogelijk reclame
maken daarvoor.

Ik werk als preventiewerker bij het JAC. Dat betekent dat we naar scholen gaan. Als je daar JAC uitspreekt,
kijken ze al in onwetendheid. Onze werking is gratis maar veel jongeren kennen het bestaan er niet van. Als
JAC missen we de bekendheid die Awel heeft. Het chataanbod hebben we in coronatijden zien pieken.
Sommige jongeren vinden het wel maar het is zeker niet voor ieder toegankelijk. Het is heel jammer dat
zoveel jongeren worstelen met vragen rond seksualiteit, terwijl dat mijn corebusiness is.
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We komen het ook tegen, maar wij verwijzen door, ofwel gaat een vrijwilliger mee. Je hebt enkel geen
enkele controle na doorverwijzing.

We merken dat de drempel bij jongeren hoog blijft om in de eerste stap ergens naartoe te stappen, maar
aan de andere kant moeten ze ook het aanbod kennen. Sam vraagt zich af of hij jongerenwerker is of soms
meer psycholoog.

Jongeren weten dus niet waar ze naartoe moeten stappen met hun problematiek.

lets houdt de jongeren nog tegen om toe te stappen naar bv. het JAC.

Ik sluit me hierbij aan, maar vooral vanuit de invalshoek vanuit ouders. De drempel die ouders moeten
nemen naar geestelijke gezondheidszorg blijft hoog. Het samen doen en samen bruggen bouwen blijft
belangrijk.

Er zijn te veel wachtlijsten, en te lange wachtlijsten.

Geestelijke gezondheidszorg is een sector die heel weinig gekend is: door kinderen, ouders, scholen,
gemeenten. De media zijn de wegen die populair zijn om iets bekend te maken.

We hebben sinds kort ERP (eerstelijnspsycholoog). We merken die noden, maar we moeten nog heel sterk
inzetten in het toeleiden ernaar. Ik ben er natuurlijk ook sterk van overtuigd dat de wachtlijsten er natuurlijk
wel zijn. Als we krachten bundelen zetten we kleine stapjes.

In Banneux valt jeugd precies een beetje buiten Hasselt. Ik heb gisteren 30 jongeren buiten gezien. Ik ben
dan het aanspreekpunt. Voor sommige jongeren is het al een grote drempel om tegen mij al iets te zeggen.
Hij zegt dus dat organisaties misschien meer naar buiten moeten komen, in de wijken moeten komen,
dichter bij de jongeren moeten gaan staan.

Je hebt het contrast tussen de privé (sterk betalende aanbod) en de gesubsidieerde diensten zoals CKG.
We merken daardoor dat kwetsbare gezinnen langer moeten wachten, gezien ze het privéaanbod niet
kunnen betalen, dus dat maakt het extra schrijnend.

Ik vind doorverwijzing onvoldoende. Je moet actief daarin zijn. De jongeren tot bij jou krijgen of er zelf
naartoe gaan. Als je iets aanreikt, doen ze het vaak niet. Bel misschien ter plekke samen met die jongere
om een afspraak te maken.

We gaan inderdaad actief samen met de jongeren naar de organisaties.

Losse opmerkingen:

= In het JAC kunnen jongeren terecht met vragen rond seksualiteit / zich niet goed in hun vel voelen.

= De Vormingscel JAC Hasselt (SVPP-contracten) biedt vormingen aan voor jongeren (11-18 jaar)
rond weerbaarheid, grenzen, communicatie, seksualiteit, ...

= JAC Limburg heeft een aanbod voor jongeren (bekendmakingsspelen/JAC-voorstelling)

= Jac is op regelmatige tijdstippen in de Halte 24. Merken echter dat dit toch een drempel blijft voor
jongeren.

= Soms is het voor ons als vormingswerkers van Arktos niet altijd even simpel om opzoek te gaan
naar een passende doorverwijzing, laat staan voor de jongere zelf.

= De jongerentelefoon (Awel) kan op verschillende manieren gecontacteerd worden: via mail,
telefonisch, chat of via een forum. Ze doen ook warme doorverwijzingen indien de jongere dit wenst.

= Jongeren van Autisme Leeft brengen moeilijkheden soms mee naar de groep. Ze weten vaak niet
waar ze ermee naartoe moeten. Manieren om vlot door te verwijzen/drempel te verlagen
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Over kinderen en jongeren die over alles kunnen praten met volwassenen buiten de familie

We spenderen hier standaard veel aandacht aan in het JAC. Met name om het netwerk van een jongere in
kaart te brengen: met wie ga je in contact, bij wie kan je terecht. Heel vaak vallen ze terug op
leeftijdsgenoten, dat is zeker ok, maar heel vaak moeten er ook volwassenen aan te pas komen. Niet voor
iedereen kan een ouder een vertrouwenspersoon zijn. Het is de kunst om die persoon dan te vinden.
Daarom dat we het aanbod aan ondersteuning wel bekend maken.

Door de hoge drempel proberen we daar op in te zetten, door bijvoorbeeld op school een 1¢ gesprek aan te
gaan. Onlangs is een nieuwe campagne gestart: iedereen de max dacht ik met een bekende Vlaming.
Jongeren kunnen een filmpje opnemen en doorsturen naar iemand die hun vertrouwenspersoon wil zijn. Het
is tof dat er iets aan gedaan wordt maar het gaat zeker niet elke jongeren bereiken.

Losse opmerkingen:

= Het CAW heeft ook veel aanbod voor volwassenen (IFG-onthaal-bemiddeling-slachtofferhulp-...)

= Vanuit het CAW is er samenwerking met de Opvoedingswinkel

= Wij proberen zoveel mogelijk in te zetten op zichtbaarheid en aanwezigheid in de 3 wijken en de
stationsbuurt. Zo zijn we er als aanspreekpunt voor de jongeren.

= Door de sociale media zijn jongeren meer kwetsbaar, maar hebben ze ook meer kans om gehoord
te worden. Er zijn kwetsbare jongeren die deze opportuniteit niet aangrijpen omdat ze de sociale
druk niet aankunnen. Deze jongeren zien/horen we vaak niet.

Ondersteuning en hulp voor kinderen en jongeren die ziek zijn, leerproblemen hebben, een
beperking hebben of niet goed Nederlands spreken.

Ik zie staan dat er ervaren wordt dat er te weinig hulp is voor kinderen die niet aanwezig kunnen zijn op
school door ziekte. Waarover gaat deze vraag naar hulp precies? Het is een belangrijk aandachtspunt wat
we vanuit het ziekenhuis kunnen meegeven. Ik verschiet van het hoge aantal. Als het gaat over tijdelijk
onderwijsaanbod aan huis is dat denk ik te weinig gekend. De school zou dan meer initiatief moeten nemen
om dit toe te lichten. We gaan dat vanuit het ziekenhuis wel na, maar dat is dan enkel bij diegenen die
langdurig ziek zijn geweest.

Om Bednet op te starten moet er al een lange afwezigheid zijn of een chronische ziekte, waardoor er vaak
afwezigheid is. Tegen dat het goed opgestart is is de periode soms al voorbij.

Het is een belangrijke rol van 1¢ lijn toeleiders.

lemand die ergens anders geen hulp kan krijgen, of niet kan betalen, kan in principe bij ons terecht. Het kan
heel breed gaan. Niet alleen huiswerk, maar ook ondersteunen en hulp zoeken.

Voor ouders is school enorm belangrijk, en dan kan je ook meer bereiken met kinderen. We doen heel vaak
het beroep op het OCWM, omdat men daar mensen heeft die weten waar je de nodige hulp kan krijgen.

Afstemming van diensten op elkaar
We constateren dat veel van de welzijnsorganisaties niet met elkaar communiceren. Laatste x waren we met
11 welzijnsorganisaties voor 1 gezin. Er is een zeer grote nood aan codrdinatie in deze hulp.

Ik merk dat als ik samenwerk vanuit 1 gezin/1 clan, dat de kloof tussen welzijn en geestelijke
gezondheidszorg groot blijft. We kunnen onze mensen in dat gezin een ondersteuning laten aanbieden,
maar de link is er te weinig met andere organisaties. We kennen hun werking niet en zij niet die van ons.

Het JAC is ingebed in CAW. Ik ben zelfs niet op de hoogte van alle diensten van de CAW. Dat is iets wat ik
heb aangebracht heb binnen het beleid. Ik weet dus niet altijd naar wie ik moet of kan doorverwijzen. Dus
binnen eenzelfde organisatie is dit al moeilijk om te weten wie zich met wat bezighoudt.


https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2021/02/26/child-focus-wil-met-campagne-iedereen-een-max-een-vertrouwensp/
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Losse opmerkingen:

= Wij merken ook vanuit het JAC/CAW dat de diensten niet op elkaar afgestemd zijn en ook niet op de
hoogte zijn van elkaars bestaan/werking/ ...

= Moeilijk voor kinderen / jongeren die net geen recht hebben op VAHP budget

= Wij bij Domo Hasselt krijgen heel veel vraag voor huiswerkbegeleiding omdat er heel wat kinderen
uit kansarme gezinnen een leerachterstand hebben.

= Het Huis van het Kind probeert mee een brug te vormen tussen verschillende diensten rond welzijn,
maar meer verbinding en afstemming blijft nodig

= CKG krijgt eveneens veel vragen rond zorgen op school

Betaalbare opvang

Kinderopvang is sowieso een sector waar nog heel wat nood is. Niet alleen opvang voor zieke kinderen. De
minister doet z’n best om nieuwe opvangplaatsen te voorzien.

Opvang van zieke kinderen zit niet echt bij Kind & gezin, dan kan je bellen naar de mutualiteiten. Een

Voor opvang van kinderen met een specifieke zorghehoefte krijgt de kinderopvang een vergoeding. Er is
zeker een tekort aan kinderopvang, niet alleen voor zieke kinderen maar voor alle kinderen.

Kinderopvang is ontzettend belangrijk van O tot 3 jaar, voor taalontwikkeling. Kinderopvang moeten we sterk
bevorderen, zeker bij die groepen die daar niet aan meedoen, die hun kinderen niet naar de opvang sturen.

Het is ook zo dat in de kinderopvang er voorrangsregels zijn. Kinderen uit kwetsbare gezinnen of die vanuit
een sociaal oogpunt opvang nodig hebben, krijgen voorrang.
Het is moeilijk om ieder te bedienen als er een tekort is aan kinderopvang.

Ons koalaproject waarin we vanuit Huis van het kind ook zelf de regie hebben, is gesubsidieerd om
kinderopvang te simuleren. Om vooral het belang ervan aan te tonen.

Losse opmerkingen:
= Deze vragen komen ook regelmatig binnen bij het Huis van het Kind en het blijft moeilijk om hier een
antwoord op te bieden
= OQuders zijn vaak bezorgd om hun zieke kinderen, maar kunnen deze bezorgdheid niet voldoende
uiten op de werkvloer of worden niet gehoord. De bestaande maatregelen zijn niet voldoende
gekend door ouders met chronische zieke kinderen.

Directie Hasseltse scholen

Armoede

In Level X zijn er veel indicatorleerlingen. Leerlingen die uit kansarme gezinnen komen omwille van
verschillende indicatoren (laagopgeleide ouders, taal).

We worden veel geconfronteerd hiermee in éénoudergezinnen. Dit is voor mij persoonlijk dagdagelijkse
kost. We proberen veel initiatieven op te zetten en de leerlingen en ouders zoveel mogelijk te helpen.
Kansarmoede brengt veel bijkomende problemen met zich mee. Het is een heel complexe situatie.

We hebben weinig indicatorleerlingen, dus ook minder kansarmoede. Door corona blijkt dat veel leerlingen
minder dan verwacht toegang hebben tot een laptop of internet.

Dat heeft onze ogen toch wel geopend. Het is zowat onzichtbare armoede. In die zin moeten ze daar
misschien een indicator bij doen naar de toekomst. Vanaf de 2¢ graad is het % indicatorleerlingen bij ons
veel kleiner, nog geen 5%.
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Ik ben nu al 15 of 16 jaar in De Hazelaar Godsheide. Deze cijfers zijn dagelijks en enorm gestegen. De
populatie is ook heel anders geworden tegenover het begin. Je merkt dat op allerlei viakken:
éénoudergezinnen, scheidingen, financiéle problemen, mensen die gevolgd worden, mensen die het moeilijk
hebben te betalen. We voorzien gratis activiteiten en zijn er al jaren mee bezig met winwin-situaties zodat de
kosten zo laag mogelijk blijven.

Aanbod geestelijke gezondheidszorg is niet gekend

Velen jongeren weten niet waar ze terecht kunnen met vragen, als ze zich niet goed voelen, waar
mensen met moeilijkheden opgevangen kunnen worden of waar ze naartoe moeten als ze ziek zijn.
Praten over onderwerpen zoals seksualiteit

72% weet niet waar ze terecht kunnen met hun vragen. Ik heb daar de bedenking bij dat als een leerling hier
niet de nood toe heeft, doen ze ook geen moeite om te zoeken. Ik schrik wel van de cijfers, maar de vraag
die ik me stel is of ze hier nood aan hebben en of ze het moeten en willen weten.

Rond seksualiteit werken we in het lager onderwijs samen met de stad samen met het CAW. Leerlingen
krijgen weerbaarheidslessen in seksuele opvoeding, gesubsidieerd door stad Hasselt. Het wordt
aangeboden aan alle stedelijke basis scholen van het lagere onderwijs. Dat is heel goed en werkt ook goed.
Ook met doorverwijzingen naar Awel of zelfmoordlijn. Dat is zeker een meerwaarde.

We merken dat veel jongeren nood hebben aan ondersteuning in het psychisch welzijn. Veel jongeren waar
thuissituaties niet optimaal zijn. Er is nood om tegen betaalbare prijzen ondersteuning hierin te krijgen. Dat is
problematisch, met soms lange wachtlijsten.

We screenen kinderen 3x/jaar. We zijn veel bezig met groepsdynamica. Veel bezig rond zelfregulering en
leefklimaat hier in school. We merken dat veel ouders moeite krijgen om hun kinderen met een realistisch
beeld op te voeden.

We zijn veel bezig met ondersteuning en doorverwijzing. Maar dit verloopt heel moeizaam. De mensen zijn
al sowieso moeilijk te bereiken, maar ook vaak de organisaties.

We proberen veel in de school zelf op te zetten: CAW, huis van het kind, kind en taal. We werken daarmee
in de school samen, zodat de drempel lager ligt en mensen dit niet meer extern moeten doen.

Ik erger me vaak aan de lange wachtlijsten voor leerlingen die in nood zijn. Er is veel meer nood dan 10j
geleden, maar er is niet meer plaats gekomen. Dat is een pijnpunt. Zowel voor diensten die gesteund zijn
door de maatschappij als privé, het blijft een pijnpunt.

We investeren veel om dit intern aan te bieden en hebben een goede connectie met CLB. Het is zeer lang
wachten als externe organisaties betrokken moeten worden. Dan staan we als school ook moedeloos erop
te kijken en dat is ook frustrerend voor het kind. Als school staan we dan dus zelf aan de zijlijn, wachtende
op allerlei instanties.

Dat is natuurlijk een hot item. De weg naar psychiatrie of psychologische begeleiding of ondersteuning
bieden we steeds aan vanuit het CLB. Dat weten jongeren ook. Maar inderdaad de wachtlijsten waar we
iedere keer tegenop lopen. We komen meer en meer in contact met jongeren die zelf in de kinderpsychiatrie
zitten. Daar krijg je een bijkomend probleem dat die jongeren niet aanwezig zijn op school gedurende lange
tijd. Ze moeten dan toch nog het nodige onderwijs krijgen, maar kunnen dit dikwijls zelf niet dragen. Ze
krijgen wel ondersteuning vanuit een psychisch ziekenhuis, maar die druk wordt veel te groot. Ouders
geraken er ook dikwijls psychisch onderdoor, en dan krijg je een dubbele problematiek. Waarbij ouders dan
vaak ook problemen (omwille van alcohol, drugsmisbruik, ...). Dat complexe gegeven maakt het enorm
zwaar, en corona komt er nog bovenop.
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We hebben veel ondersteuning vanuit ONW-team, maar dat is voor specifieke doelgroepen zoals voor
leerlingen met een gemotiveerd verslag die specifieke ondersteuning krijgen. Maar ook die mensen zitten
met hun handen in het haar omdat ze het contact op school niet kunnen hebben omwille van de
veiligheidsmaatregelen. We kunnen beroepen op organisaties zoals Arktos, maar ook daar hetzelfde
probleem. De druk wordt dus hoe langer hoe groter.

Waar ik ook de nadruk op wil leggen: we hebben een groot deel van wereldklasleerlingen. Leerlingen die het
NL niet machtig zijn. Het zijn vaak niet-begeleide minderjarige jongeren die met een zware traumarugzak
naar hier komen. Ze moeten het vaak nog uitzoeken in asielcentra. Ook voor deze doelgroep is er veel te
weinig ondersteuning.

Ik zou het groter willen opentrekken in die zin dat je dat maatschappelijk ziet gebeuren. Dat komt ook de
scholen binnen en daar kan je niet buiten. Ik merk waar ik veel mee bezig ben is om mijn team bewust te
maken van de tijd waarin we leven en welke maatschappelijke tendensen zich afspelen en waarom die
dingen er zijn bij kinderen. Ik merk dat mijn leerkrachten ook moeite hebben om daarmee om te gaan. Wat
binnenkomt is niet zo eenvoudig of simpel. Het is moeilijk om in actie te treden want wachttijden zijn heel
lang. Daarom dat we ook veel in de school organiseren, maar we zijn ook bezig met ouders een stuk op te
voeden of informatie te geven in de school.

Als we merken dat een problematiek de kop op steekt, gaan we hier gesprekken voor aan, gespreksforums
met ouders om informatie en kracht daaronder te zetten. Op externe organisaties is het lang wachten.

Persoon 1 naar persoon 2: Bereik je de mensen die je wil bereiken? Bij ons is het moeilijk om de ouders die
je zou moeten betrekken te bereiken, en dat is natuurlijk jammer.

- Vergaderingen zijn idd fysiek. Er zijn er dus altijd die je mist. De meesten bereik je wel. Het is
belangrijk om verbinding te hebben met mensen. We doen op onze school Kind & Taal. Die ouders
brengen hun cultuur mee binnen, brengen hun eten mee en doen samen dingen. Die verbinding is
daar. Met een verbinding is het makkelijker om dingen te organiseren.

Ouders die je zou moeten betrekken, die komen meestal niet.

Probeer zoveel mogelijk via de scholen te werken. Dat is het ideale kanaal omdat hier de kinderen en
jongeren vele uren per dag rondlopen. We hebben hele korte lijnen naar onze kinderen.

We hebben ingetekend op een faalangst-project een aantal jaren geleden. Dat werd op onze school
gerealiseerd en we putten er kennis uit om dat zelf ook op poten te zetten. Dat levert veel rendement op.
Buiten de scholen vinden leerlingen heel weinig de weg naar deze initiatieven.

Diensten die werken aan het welzijn van kinderen en jongeren zijn niet voldoende afgestemd op
elkaar. Er is nood aan een transversaal beleid.

Dat is de ervaring die wij ook krijgen. De contacten met die diensten gebeuren vaak met het CLB, dan staan
we iets vaker aan de zijlijn te wachten. Maar ik heb het gevoel dat er veel misverstanden zijn en
contactmedewerkers die worden afgewisseld of opgevolgd. We hebben niet het gevoel dat het een
dynamisch gegeven is waar je onmiddellijk mee aan de slag kunt als je bij hen gaat aankloppen. Dan heb je
vaak de neiging om zoveel mogelijk voor de leerling intern te betekenen.

Ik heb dezelfde bedenking en het gevoel dat er heel veel verloop is in personeel. Een dossier moet heel
vaak overgegeven worden. We wachten af en zien het gebeuren, maar ik kan me de frustratie bij ouders en
leerlingen zeker aanvoelen.
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Aanbod in ondersteuning

Je kan onderwijs aan huis aanvragen, maar een leerling moet dan al 21 dagen met doktersattest ziek zijn.
Voor langdurig chronisch zieken heb je Bednet, maar ook dat is omslachtig. De leerling mist dan nog altijd
die echte ondersteuning: een leerkracht die naast hem staat en de nodige uitleg geeft. Een leerkracht die
naast iemand staat en de nodige uitleg geeft is niet hetzelfde als digitale lessen. Vooral voor praktijkvakken
is dat ontzettend moeilijk.

Met corona is er een gelijksoortige situatie: digitale moeheid bij lessen. Leerlingen haken meer af.

Er is te weinig ondersteuning voor kinderen met psychische ziekten of fysieke ziekte.

Als het over zieke leerlingen gaat die langere tijd afwezig zijn, dan geraken we wel een heel eind verder met
onderwijs aan huis, aangepaste programma’s of Bednet. De wetgeving is echter belachelijk. Een leerkracht
die toevallig een verlofstelsel heeft, mag niet tijdelijk meer werken, enkel vrijwillig. Ze krijgen niet betaald
omdat dat wettelijk niet kan. Ex-Okanleerlingen zijn onze grootste zorggroep. Zij staan echt in de kou. We
hebben als school een beperkt aantal uren dat we daarin investeren zonder dat we er middelen voor krijgen.
Als we het centraal aanpakken in onze scholengemeenschap leert ons dat dat eigenlijk niet werkt. Als je
zegt ‘je mag woensdagnamiddag naar die school gaan want daar staan leerkrachten voor je klaar’, dan is
dat een heel moeilijk verhaal. In de eigen school die extra taalondersteuning bieden is nodig.

Het valt me op dat er te weinig ondersteuning is voor leerlingen die het NL niet goed beheersen. Dat maakt
het heel moeilijk want ze zitten allemaal op verschillende niveaus en we moeten heel veel middelen en tijd
spenderen om deze mee te krijgen. Dat zou fijn zijn als de stad hier iets meer aan kan doen.

Er zijn steeds meer problemen met taal, iets waarin we steeds meer moeten investeren als school. Dat lukt
nog, maar we krijgen meer en meer te maken met afwezige kinderen en dat is zeer energievragend: aan
huis gaan, bellen, opnieuw aan huis gaan. Het is moeilijk want ze zijn heel hardnekkig.

Wat mij ook treft zijn kinderen met leerproblemen. ’'s Middags en na school hebben we studie. Op alle
momenten zijn leerkrachten met kinderen aan het bijwerken. Dat is onvoorstelbaar hoeveel energie daar
naartoe gaat buiten het normale les geven. We werken samen met Leonhuis en andere organisaties. Ik vind
het heel belangrijk daarbij dat leren ook een focus krijgt: wat is leren en hoe doe je dat het best?
Afstemming zou er meer moeten zijn, maar ik vind tegenwoordig ook vooral de visie daarin op hulpverlening
opvallend. Mensen die hulp nodig hebben worden te veel hulpbehoevend gemaakt. Ze leren het niet om het
zelf te doen.

Jeugdraad en jeugdwerk

Verhoogde tegemoetkoming, kansarmoede
Losse opmerkingen:
= Dit merk ik ook op de Chiro, spijtig genoeg zijn dit dan toch nog vaak de kinderen die afhaken,
ondanks de extra inspanning die we doen
= Vaak durven mensen er ook niet over praten, hoe hard we ook proberen het zo laagdrempelig
mogelijk te maken

Stadsdiensten

Over het aanbod geestelijke gezondheidszorg

Ik denk dat de cijfers aansluiten bij de ervaringen die we zien binnen departement Samenleving. Ondanks
het feit dat er al heel veel is, dat we daar blijkbaar de weg niet toe vinden. Er gaat een
gezondheidscodrdinator op niveau Groep Hasselt aangeworven worden. De opdracht kadert van geestelijke
gezondheidszorg.

Ons departement krijgt rond geestelijke gezondheidszorg heel wat budgetten. Belangrijk om dit transversaal
te bekijken
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Heel recent is TEJO-huis gestart. Naar bekendmaking toe een warme oproep om naar buiten te brengen.
- Een TEJO-huis is een vrijwilligersorganisatie waarbij therapeuten, psychiaters zich engageren om
voor kinderen en jongeren heel laagdrempelig een aantal intakegesprekken te houden. Jongeren

mogen er gewoon binnen lopen.

Enerzijds verschiet ik dat de cijfers zo hoog zijn, maar verbaasd het me ook niet echt. Bij kinderen, jongeren
en hun ouders is het aanbod niet gekend. Ik denk dat ouders de nood erkennen of zien bij hun kinderen,
maar de toeleiding naar hulpverlening is bijna altijd dat de jongeren zelf moet aangeven of moet willen (men
werkt vraaggestuurd). Weten dat het bestaat en toeleiden naar, moet aandacht aan besteed worden. Mijn
eigen kinderen krijgen het mentaal ook wel zwaar in de hele Covid-situatie. Ze willen zelf niet die stap zetten
naar hulp, of weten het aanbod zelfs niet.

Het is eerder taboe. Het feit dat je als persoon moet gaan erkennen dat je het moeilijk hebt en hulp kunt
gebruiken. Denk aan mensen met een alcoholprobleem. Die mensen zeggen vaak dat ze geen probleem
hebben. Bij jongeren zeggen dat ze het moeilijk hebben, is al knap, laat staan dat ze om hulp gaan vragen.
Het bekendmaken moet via de actoren, of waar ze zich verbonden mee voelen. Dat zijn niet de ouders of
instanties, maar eerder de niet-officiéle structuren zoals vrienden, leiders binnen jeugd- of sportvereniging.
Waar ze zich standaard goed thuis voelen, soms zijn dat leerkrachten.

We willen inderdaad sleutelfiguren coachen in het erkennen van geestelijke problematiek, met een
laagdrempelige vraagstelling en methodieken, zodat zij die signalen kunnen capteren. In het kader van onze
Eerstelijnszone hebben we het engagement opgenomen om een duidelijke infofiche op te maken rond het
lokale geestelijke gezondheidsveld.

We merken dat ook bij onze jeugdverenigingen en in De Serre. Jonge vrijwilligers weten niet waar ze
kinderen met problemen naartoe kunnen sturen.

Aanvullend zag ik in de provincie Antwerpen een corona noodfonds. Een platform waar vrijwilligers en
andere organisaties met een vragenlijst mensen met noden kunnen toeleiden naar psychische hulp en
andere ondersteuning. (www.zipster.care)

Wat ik mis in dit verhaal is de hoge kost aan psychische hulpverlening, het ontbreken van deftige
terugbetaling. Voor velen een gigantische drempel, maar voor jongeren eens te meer. Zelfstandig ga je er
dus vaak geen beroep op doen zonder je ouders. Dat is iets waar je als lokaal bestuur natuurlijk weinig vat
op hebt.

Zijn de gebouwen voldoende zichtbaar, zodat jongeren weten waar het is? Dat jongeren ook weten van:
daar kan ik terecht. Veel jongeren weten denk ik niet de welzijnscampus liggen.

In welke mate worden de ouders meegenomen? Er ligt heel wat marge daarin. Ik heb ook 3 pubers thuis, en
in die coronacontext voel ik me zelf redelijk machteloos in die situatie. Ouders zelf hebben vaak niet de
handvaten over hoe zij moeilijkere situaties kunnen aanpakken.

Over praten met anderen

Ik denk dat bij jongeren, gezien de leeftijd, het niet evident is om met eender wie over hun mentaal
welbevinden te gaan praten. Ik denk dat van jongeren in de pubertijdsfase, waarbij ze zoeken naar hun
eigen identiteit, het ontbreekt aan zelfvertrouwen of sterke om hun noden neer te leggen bij iemand anders.
Dat heeft met de eigenheid en leeftijdsfase te maken. Dat ligt daarom niet aan het feit dat ze niet dat
netwerk hebben.
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Ik kom uit Duitsland. Vroeger was er daar een kleinere stad met jeugdcentrum en coole naam. Ze
organiseerden regelmatig feestjes (Halloween, disco, ...). Dat was altijd gratis en heel gezellig. Er hangt
natuurlijk ook heel wat informatie en er waren altijd mogelijkheden om gesprekken te zoeken. Er was ook
een bar. Zo leerde je dan sommige mensen kennen en kan je eerder informeel met anderen praten. Als 14-
jarige wil je niet altijd toegeven dat het minder goed gaat. Bv. als vriend kan je even tafelvoetbal gaan spelen
en dan informeler praten.

We zijn met De Serre een gelijkaardig concept aan het uitwerken, dat noemt Ik-jij-wij. Met vrienden op pad,
en kaartjes om gevoelige onderwerpen aan de snijden. Daarbij wordt het taboe wat doorbroken.

Over hulp en ondersteuning
Ik vind dat hoge cijfers. Ik verschiet ervan. Ligt dat in lijn met andere centrumsteden?

Ik vraag mij af of het altijd de rol van de stad is om hier iets rond te ondernemen

Ik denk dat dit een aantal thema’s zijn die we niet noodzakelijk als rechtstreeks bestuur moeten opnemen,
maar eerder met partners en de netwerken. Het taalgegeven is wel relevant voor onszelf.

We gaan sowieso meer rond netwerkvorming werken met scholen waar dit soort onderwerpen zeker aan
gesprekstafels kunnen voortvloeien. Dat kan onze rol wel zijn, maar moeten we daar veel verder in gaan,
moeten dat onze focuspunten voor KVS zijn? Dat weet ik niet zo goed.

- De stad heeft een regierol. Ze moet niet alles zelf uitvoeren of opnemen, maar ook partners aanspreken.

Uitdagingen

Hoe kan de stad het aanbod aan welzijnsvoorzieningen en -initiatieven doelgroepgericht bekendmaken, de
drempels er naartoe en de taboe errond wegwerken zodat kinderen, jongeren en hun gezinnen weten waar
ze recht op hebben en waar ze terechtkunnen, en vervolgens ook gebruik kunnen maken van die rechten en
dat aanbod wanneer ze daar nood aan hebben? Hoe kunnen we hierbij de problematiek van wachtlijsten
aanpakken zodat kinderen en jongeren sneller geholpen worden, wanneer ze dit nodig hebben? Hoe
kunnen we ervoor zorgen dat de centra voor hulpverlening zichtbaar en bereikbaar zijn?

Hoe kan de stad zorgen voor een transversaal welzijnsbeleid zodat de verschillende welzijnspartners, -
organisaties en sleutelfiguren op elkaar zijn afgestemd en samen zorgen voor een sterk welzijnsbeleid, dat
ondersteuning biedt aan alle kinderen en jongeren in de stad?

Hoe kan Hasselt een rol spelen in het indijken van de problematieken van uitsluiting, discriminatie en
pestgedrag enerzijds, en in het versterken en ondersteunen van vertrouwenspersonen anderzijds zodat
kinderen en jongeren die hiermee te maken krijgen geholpen worden?
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Wonen

Bestaand cijfermateriaal
De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.

Tevredenheid | Hasselt scoort goed op verschillende factoren die peilen naar de tevredenheid van haar
inwoners. Als het gaat om tevredenheid over de stad, buurt of zichtbaarheid van groen vanuit de woning, is
het aandeel Hasselaren dat aangeeft tevreden te zijn, steeds tussen de 3 tot 5 procentpunten hoger dan het
Vlaamse gemiddelde. Met 88% tevredenheid over de eigen woning, ligt de score van Hasselt gelijk met het
Vlaamse gemiddelde. In 2020 bleef dat cijfer stabiel. 90% geeft aan graag te wonen in Hasselt. In 2020
steeg dit cijfer tot 92%.

Hasselaren zijn over het algemeen ook best fier op hun stad: 76% van de bevraagde Hasselaren antwoorde
in 2017 positief op de stelling ‘Ik ben echt fier op mijn stad’. Met dit cijfer scoort Hasselt boven het
gemiddelde van de 13 centrumsteden, hoewel het percentage jaar na jaar daalt (we komen van 85% in
2008).

Woningprijzen | De gemiddelde prijs voor een woonhuis in Vlaanderen in 2018 bedroeg 250.000 euro. In
Hasselt is de gemiddelde prijs voor een woonhuis nagenoeg gelijk aan dat gemiddelde (249.000 euro). De
prijs voor een appartement ligt in Hasselt (195.000 euro) dan weer net hoger dan het Vlaamse gemiddelde
van 185.000 euro.

De woningprijzen kennen een stijgende lijn. In 2020 bedraagt de mediaanprijs van een huis 266.000 euro in
Hasselt, dit ligt iets lager dan het Vlaams gemiddelde (270.000 euro). Voor een appartement in Hasselt
bedraagt dit 200.000 euro, dit is ook onder het Vlaams gemiddelde (210.000 euro). 15

15 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Mediaanprijzen 2018 - Centrumsteden

alle huizen (excl. |huizen met 2 of 3 | huizen met 4 of

appartement) gevels meer gevels appartementen
Leuven 325000 315000 385000 204000
Gent 270000 262000 415000 225000
Brugge 269000 254500 385000 210000
Hasselt 249000 234000 293250 195000
Antwerpen 245000 243000 413750 164450
Mechelen 245000 239500 357000 184000
Sint-Niklaas | 219000 204500 330000 155000
Aalst 217500 209000 350000 176750
Turnhout 217000 207000 335000 165000
Kortrijk 215450 195000 359000 165000
Genk 215000 186500 260000 175500
Oostende 215000 200000 320000 160000
Roeselare 214000 195000 330000 152750
Eenheid €

FOD Financién - Administratie van het kadaster, de registratie en de domeinen
Bron (AKRED)

Wanneer we de vergelijking opmaken tussen de 13 centrumsteden van Vlaanderen, zien we dat Hasselt
zich in de hogere koopprijzen bevindt. Zowel in de prijs van huizen als appartementen liggen de prijzen in
Hasselt boven de mediaan.

De mate waarin de prijzen in Hasselt stijgen, volgt een algemener patroon dat we in alle Vlaamse
centrumsteden en over het hele gewest zien terugkomen. Ten opzichte van 2006 is de prijs voor zowel een
flat als een woonhuis in de 13 steden en Vlaanderen ongeveer 50% duurder geworden (bron: stadsmonitor
centrumsteden).
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Mediaanprijzen 2018 - Centrumsteden
230.000 Gemiddelde
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Bron: FOD Financién - Administratie van het kadaster, de registratie en de domeinen (AKRED)

Betaalbaarheid | In een leefbare en duurzame stad zijn bestaande en nieuwe woningen, zowel op de koop-
als huurmarkt, betaalbaar. Wanneer huishoudens regelmatig problemen hebben om hun huur of lening te
betalen, bedreigt dat hun woonzekerheid. 6% van de inwoners van de 13 centrumsteden heeft het afgelopen
jaar problemen gehad om de woonkosten te betalen. In 2017 geeft zo’n 4% aan het afgelopen jaar
problemen te hebben gehad om de woonkosten te betalen. Dit is een daling met 3% ten opzichte van 2011
(bron: stadsmonitor centrumsteden).

Huurders hebben vaker problemen met de betaalbaarheid van het wonen dan eigenaars. Met een verschil
van 5ppt is de kloof het kleinst in Hasselt. Niet-Belgen hebben het moeilijker dan Belgen om hun huur of
lening te betalen. In mindere mate hebben lager opgeleiden vaker betalingsmoeilijkheden en geldt dat hoe
jonger de inwoner, hoe meer kans op betalingsmoeilijkheden.

De woonquote 16, die een indicatie geeft voor betaalbaarheidsproblemen op vlak van woonkosten, ligt wat
hoger dan het Vlaamse gemiddelde. Zo'n 20% van de inwoners spendeert meer dan 30% van het totale
gezinsinkomen aan kosten voor wonen. In tegenstelling tot eigenaars hebben huurders vaker een
woonquote boven de 30%. Het zijn voornamelijk huurders uit Hasselt (56%) , Antwerpen en Turnhout die het
moeilijk hebben. Verder blijkt dat niet-Belgen vaker een woonquote hebben boven de 30% dan Belgen. Ook
de gezinssamenstelling speelt een rol: samenwonenden en inwoners die inwonen bij familie rapporteren
minder vaak een woonquote boven de 30% dan alleenwonenden of inwoners die inwonen bij vrienden. Er
zZijn er ook significante verschillen naar leeftijd. Terwijl 25-44 -jarigen het vaakst een woonquote boven de
30% rapporteren, ligt dit cijfer het laagst in de leeftijdsgroep 65-75+.

16 Woonquote is het aandeel (%) van de inwoners waarvan de totale uitgaven van het gezin voor wonen minstens 30% bedraagt van
het

Gezinsinkomen. Gemiddeld geeft zo’n 18% van de Vlaamse gezinnen meer dan 30% van het totale gezinsinkomen uit aan kosten voor
wonen.
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Het zijn dus voornamelijk de jonge inwoners die kampen met de betaalbaarheid van hun (huur)woning.
Het aanbod aan sociale huisvesting volstaat niet om aan gezinnen met een laag inkomen een alternatief te
bieden, waardoor heel wat gezinnen op de wachtlijst staan voor een sociale huurwoning. In Hasselt zijn er
2.400 unieke gezinnen op de wachtlijst van sociale huisvestingsmaatschappijen, wat 6,7% van het totaal
aantal gezinnen bedraagt.

Huur- en koopmarkt | ondanks de hogere prijzen, is het aandeel woningeigenaars in Hasselt met 65,5%
relatief hoog (Vlaams gemiddelde 68,8%). Over het algemeen geldt: hoe dichter de wijk bij het centrum van
Hasselt ligt, hoe lager het aandeel woningeigenaars.

s (t.o.v. huishoudens met gekende eigendomstitel) 2019 - wijken

B

<51,0
51,0<595
§ 59,5<68,0
W6s0<765
W65

Eenheid

kmingen{emmm (644) k

& Banneux (60,5)

Heibig Hart zs;.g,!(»:m;uxm:- wijk (38,4)

Hasselt-Centrum (2
\

Runkst-Centrum (60,6)

Bron: Kadaster & Rijksregister | provincies.incijfers.be

Het aandeel kandidaat huurders van een sociale huurwoning ten opzichte van het aantal particuliere
huishoudens ligt eerder aan de lage kant in Hasselt ten opzichte van andere centrumsteden.

Hoewel stad Hasselt investeerde de voorbije jaren in een inhaalbeweging: het aantal woningen aangeboden
via sociale verhuurkantoren steeg tussen 2007 en 2016 maar liefst van 5 naar 163. Toch blijft de stad (4.9%)
daarmee lager dan de gemiddelde centrumstad (8,6%) en het Vlaamse Gewest (5,5%) scoren. Voor wat
betreft het aantal sociale woningen t.0.v. aantal private huishoudens, per 100 huishoudens. Het aantal
sociale woningen per 100 huishoudens is zeer stabiel. Sinds 2006 zijn er geen noemenswaardige
veranderingen (bron: stadsmonitor centrumsteden).
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kandidaat-huurders (t.o.v. particuliere huishoudens) 2019 - Centrumsteden
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Bron: Viaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen | provincies.incijfers.be

Comfort en duurzaamheid | In 2017 gaf 96% van de Hasselaren aan te wonen in een woning met
middelmatig comfort 17. Dat wil zeggen dat zij aangaven dat hun woning beschikt over warm stromend
water, centrale verwarming en een lig-, zitbad of douche. Hasselt scoort daarbij het hoogst van alle
centrumsteden.

In 2017 leeft gemiddeld 16% van de inwoners van de centrumsteden in een woning met een of meerdere
structurele problemen. Dit aandeel is de voorbije jaren stabiel gebleven. Bewoners geven het vaakst aan dat
de ramen aan vervanging toe zijn, gevolgd door het buitenschrijnwerk, de centrale verwarming en het dak.
Vervanging van de dakgoot en de elektrische installatie komen het minst vaak voor. In Hasselt en Genk is
het aandeel respondenten dat in een woning woont met een of meerdere structurele problemen met bijna 5
procentpunten afgenomen. Voor alle indicatoren die peilen naar hinder (lawaai, geur, ongedierte, ...) scoort
Hasselt steeds onder het gemiddelde van centrumsteden.

94% van de inwoners beschikt over een internetaansluiting. Gemiddeld 64% geeft aan in een energiezuinige
woning te leven. Opnieuw scoort Hasselt hier bij de top van de centrumsteden en behoorlijk boven het

gemiddelde van 56%.

In 2020 geeft 79% aan in een energiezuinige woning te leven. 46% geeft aan in een energierecupererende
18woning te leven. Dit ligt onder het Vlaams gemiddelde van 55%.

Kwalitatieve beleidsindicatoren
Collega: Koen Knevels — Diensthoofd Ruimte - Stadsontwikkeling — Wonen

Betrokken diensten voor dit thema: dienst wonen en sociale dienst.

17 Een woning met middelmatig comfort beschikt over warm stromend water, centrale verwarming en een lig-, zitbad of douche.
18 Woningen die goed geisoleerd zijn en beschikken over een kwaliteitsvolle energieketel of aan energierecuperatie doen.
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Er zijn acties om betaalbaar, geschikt en kindgericht wonen mogelijk te maken voor iedereen.

=  Min of meer

= Toelichting: Eerder dit jaar en afgelopen jaar werden er quickwins opgesteld. Op het vlak van
betaalbaarheid merken we een tekort aan kleine eenheden in Hasselt. Hier maken we nu een
inhaalbeweging door bij nieuwe projecten een relatief groter aandeel voor kleine eenheden te
voorzien. Op het vlak van groen rondom woningen is er een maatstaf van 25m2 groen per
kopkussen wat in een ontwikkeling dient voorzien te worden. Op het vlak van mobiliteit aan
woongelegenheid wordt de parkeernorm voor fietsers als belangrijker geacht. Er is een grotere
focus op fietsstallingen en bijvoorbeeld specifiek voor bakfietsen.
Op het gebied van sociale huisvestiging dient er extra ingezet te worden op grotere
gezinswoningen.

De kwaliteit van woningen waarin kinderen en jongeren leven wordt regelmatig opgevolgd en
beoordeeld.
= Neen
= Toelichting: Er wordt hier enkel klachtgericht gewerkt. Vroeger was er een proactieve aanpak,
dit gebeurt heden niet meer. Op termijn staat dit op de planning.

De vragenlijsten

Wat vinden volwassenen?

366 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 478 hebben het thema
overgeslagen. De cijfers in de onderstaande tabel zijn percentages. De percentages zijn berekend op het
aantal respondenten dat een beoordeling gaf aan de stelling. In de laatste kolom staat het aantal
respondenten per stelling.

Helemaal Eerder niet | Eerder Helemaal Totaal
niet akkoord akkoord akkoord akkoord
Families hebben een woning die ze 9,00% 29,26% 53,05% 8,68% 311

kunnen betalen en die hen niet meteen
kan afgenomen worden

De woningen waar kinderen en jongeren 0,31% 4,33% 69,04% 26,32% 323
wonen hebben basisvoorzieningen zoals
leidingwater, gas, elektriciteit, ...

Woningen hebben voldoende ruimte voor | 3,88% 35,28% 52,10% 8,74% 309
kinderen en jongeren

Er is veilig bereikbare buitenruimte voor 8,29% 32,86% 45,71% 13,14% 350
spel en ontmoeting in de buurt van de

woning

Er is verdeeldheid over de stelling dat er veilig bereikbare buitenruimte is voor spel en ontmoeting in de
buurt van de woning. 41,15% van de respondenten is niet akkoord. 58,85% gaat akkoord.

Tussen respondenten die professioneel en niet-professioneel betrokken zijn met kindvriendelijkheid zijn er
geen noemenswaardige verschillen.
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De losse opmerkingen
Verschillende keren wordt de link gelegd tussen wonen en betaalbaarheid, maar ook kansarmoede:

= Ditis mijn inziens knelpunt nummer 1: betaalbare huurwoningen voor gezinnen met een
bescheiden inkomen en in het bijzonder éénoudergezinnen. Dit is quasi onbestaande! De
huurprijzen op de private huisvestingsmarkt worden berekend op twee inkomens, meer nog:
twee hoge inkomens! Gezinnen met 1 inkomen of 2 zeer lage inkomens worstelen om een
geschikte, gezonde, huurwoning te vinden. De wachtlijsten op de sociale huisvestingsmarkt
zijn te lang om hoop te bieden. Het wordt 'normaal' gevonden dat een éénoudergezinl0 jaar
moet wachten op een betaalbare woning. De huurpremie kan ik sommige gevallen een druppel
op een hete plaat bieden, maar hier vallen helaas ook velen naast het net.

= Eris bereikbare buitenruimte buiten de kleine ring. Binnen de kleine ring is er amper een plaats
waar kinderen veilig kunnen spelen. Woningen zijn veel te duur in Hasselt. Er werd nog nooit
zoveel nieuwbouw neergezet, alleen jammer dat het bijna allemaal luxeprojecten zijn.

= Eris voor vele kwetsbare gezinnen toch meer nood en onzekerheid dan zichtbaar voor de
buitenwereld.

= |k denk dat als je in de buitenwijk woont, je minder zicht hebt op Runkst, Ter Hilst... of gewoon
in je eigen gemeente. Heel veel mensen weten volgens mij niet hoe erg het met sommige
gezinnen gesteld is. Wat je niet ziet, weet je ook niet.

= De kansarme gezinnen hebben bovenstaande luxe niet. Het is niet meer veilig om als kind
alleen op een pleintje te spelen.

= Eris een onderaanbod aan sociale huisvesting in hasselt. Veel nood voor kwetsbare gezinnen
en kwalitatief wonen. Hier zou veel beter op moeten ingezet worden. Daarnaast moeten de
wijken waar veel sociale huisvesting is extra inzetten op kwalitatieve buitenruimte.
Hasselt is verschrikkelijk duur om te wonen.

= Woningprijzen zijn te hoog voor alleenstaande ouders. Huurwoningen zijn dikwijls ondermaats.

= Als een gezin met een gemiddeld inkomen maar geen hulp financiéle hulp van ouders is het
zelfs zeer moeilijk om een huis te kopen in Hasselt die ook kindvriendelijk is (voldoende ruimte
en buitenruimte). De huurprijzen zijn ook zeer hoog. Als het al zeer moeilijk is voor ons met
een redelijk inkomen hoe is het dan voor mensen die nog minder hebben.

= Betaalbare woningen voor gezinnen zijn schaars. De prijzen liggen veel te hoog.

= Ook families krijgen te maken met uithuiszetting. - Hasselt kent veel nieuwbouw projecten, ik
denk dat veel Hasselaren niet weten dat veel gezinnen geen middelen hebben voor zo’n dure
woning met alle comfort. De oudere woningen die wel betaalbaar zijn missen vaak heel veel
comfort. Er is geen garantie dat gezinnen hun basisbehoeften mogen behouden wanneer ze
de energie facturen niet kunnen betalen. Het minimum wat dan voorzien wordt is onvoldoende
voor kinderen: computers werken niet, de woning is te weinig verlicht, .... kinderen worden mee
gestraft wanneer ouders de facturen niet kunnen betalen. - Er is steeds minder ruimte in een
woning. Zelfs bij de nieuwbouwprojecten, ook hier worden de ruimtes steeds kleiner.

= Erzijn anno 2020 nog heel wat gezinnen in Hasselt die niet kindvriendelijk wonen. De huidige
pandemie heeft dat nog maar eens schrijnend zichtbaar gemaakt. En heeft bovendien een
grote impact op het welbevinden van kwetsbare kinderen en jongeren: probeer maar eens
digitaal les te volgen in een woonkamer waar nog 3 andere kinderen aan het spelen zijn...

= De huidige aangroei van woningen zijn voornamelijk appartementen, waarbij
"kindvriendelijkheid" niet centraal staat. De vastgoedmarkt (zowel koop als huur) is in Hasselt
voornamelijk in het hogere segment gelegen. Er is nood aan betaalbare, kwalitatieve woningen
op een gunstig gelegen afstand van spel/sport/onderwijs.

Heel veel respondenten geven binnen dit thema ook hun mening over andere thema'’s zoals mobiliteit,
speelruimte, openbare ruimte. Deze opmerkingen nemen we zeker mee in de betrokken beleidsdomeinen.
Het vaakst werd de link gelegd tussen wonen en beschikbare speelruimte in de buurt van de woning.
Bijvoorbeeld:
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In een stadskern is het moeilijk om veel plaats te voorzien voor elke woning (zowel tuin als binnen)
en daarom is het nog zoveel belangrijker dat elke woning een goed georganiseerd park voor
kinderen kort bij heeft. Ik denk echter dat Hasselt hier al goed mee bezig is.

Meer speelstraten en speelpleintjes, zeker tijdens schoolvrije dagen en goed weer.

Meer speeltuinen met speeltuigen voor zowel jongere als oudere kinderen.

Het 'vernieuwde' stadspark is niets tegenover de molenvijvers of Sint-Truiden. Boompjes van 3m
hoog geven geen gevoel van groen. En de braakliggende grond van zonnestraal zou park van
gemaakt kunnen worden.

In de deelgemeente ook 1 speelplein voorzien voor grotere kinderen leeftijd 10 tot 18. Nu zijn er veel
speeltuintjes voor kleintjes (ook super tof). Maar weinig aanbod als ze groter worden.

Er zijn te weinig plaatsen waar je rustig buiten kan sporten zoals loopbanen of parken, alles wordt
maar toe gebouwd waardoor er op een gegeven moment ook geen open plein meer is waar je je
zoon of dochter veilig kan leren rijden want op een parking van de supermarkt is nu ook niet ideaal
want dan moet je al dadelijk aan de andere weggebruiker denk terwijl je nog maar net achter het
stuur zit en je nog niet goed kan starten.

Wat vinden kinderen?

Kunnen jullie je woning verwarmen in de winter?
398 respondenten vulden deze vraag in, 457 respondenten sloegen deze over

89%

8% \
S 0%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  0,25% (3) zegt dat dat nooit kan

»  2,51% (10) zegt dat dat soms kan

»  7,79% (31) zegt dat dat vaak kan

»  89,45% (356) zegt dat dat altijd kan
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Is er water thuis om je te wassen?
398 respondenten vulden deze vraag in, 457 respondenten sloegen deze over

97%

3% 0% 0%

Altijd Vaak Soms Nooit

» 0% zegt dat er nooit water is

»  0,25% (1) zegt dat er soms water is

»  2,51% (10) zegt dat er meestal water is
» 97,24% (387) zegt dat er altijd water is

Heb je gewassen kleren om aan te doen?
397 respondenten vulden deze vraag in, 458 respondenten sloegen deze over

92%

7%
1% 0%

Altijd Vaak Soms Nooit

» 0% zegt nooit gewassen kleren te hebben

» 1,26% (5) zegt soms gewassen kleren te hebben

»  6,80% (27) zegt meestal gewassen kleren te hebben
»  91,94% (365) zegt altijd gewassen kleren te hebben

60/281



HASSELT.BE

Zijn er vuile of natte plekken op muur of plafond?
396 respondenten vulden deze vraag in, 459 respondenten sloegen deze over

11%

, 11,36% (45) antwoordt ja
»  88,64% (351) antwoordt neen

Heb je thuis een proper toilet?
395 respondenten vulden deze vraag in, 460 respondenten sloegen deze over

Neen
2%

Ja
98%

»  98,48% (389) antwoordt ja
»  1,52% (6) antwoordt neen

Heb je een eigen kamer?
392 respondenten vulden deze vraag in, 463 respondenten sloegen deze over

Neen
14%

Ja
86%

»  85,97% (337) antwoordt ja
» 14,03% (55) antwoordt neen
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Heb je thuis voldoende plaats om je schooltaken te maken en je ding te doen?
396 respondenten vulden deze vraag in, 459 respondenten sloegen deze over

Neen
4%

Ja
96%

»  95,96% (380) antwoordt ja
»  4,04% (16) antwoordt neen

Opmerkingen die kinderen aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
=  Geen

Wat vinden jongeren?

Kunnen jullie je woning verwarmen in de winter?
579 respondenten vulden deze vraag in, 58 respondenten sloegen deze over

93%

6%
1% 0%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  0,17% (1) zegt dat dat nooit kan

»  0,52% (3) zegt dat dat soms kan

»  6,39% (37) zegt dat dat vaak kan

» 92,92% (538) zegt dat dat altijd kan
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Is er water thuis om je te wassen?
581 respondenten vulden deze vraag in, 56 respondenten sloegen deze over
97%

2% 1% 0%

Altijd Vaak Soms Nooit

» 0% zegt dat er nooit water is

»  0,69% (4) zegt dat er soms water is

v 2,41% (14) zegt dat er meestal water is
»  96,90% (563) zegt dat er altijd water is

Heb je gewassen kleren om aan te doen?
579 respondenten vulden deze vraag in, 58 respondenten sloegen deze over

94%

5%
° 0% 0%

Altijd Vaak Soms Nooit

» 0% zegt nooit gewassen kleren te hebben

»  0,35% (2) zegt soms gewassen kleren te hebben

»  5,18% (30) zegt meestal gewassen kleren te hebben
»  94,47% (547) zegt altijd gewassen kleren te hebben
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Zijn er vuile of natte plekken op muur of plafond?
579 respondenten vulden deze vraag in, 58 respondenten sloegen deze over

9%

Neen
91%

»  9,15% (53) antwoordt ja
» 90,85% (526) antwoordt neen

Heb je thuis een proper toilet?
582 respondenten vulden deze vraag in, 55 respondenten sloegen deze over

Neen
4%

Ja
96%

»  96,05% (559) antwoordt ja
»  3,95% (23) antwoordt neen

Heb je een eigen kamer?
578 respondenten vulden deze vraag in, 59 respondenten sloegen deze over

Neen
7%

Ja
93%

»  92,73% (536) antwoordt ja
»  7,27% (42) antwoordt neen
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Heb je thuis voldoende plaats om je schooltaken te maken en je ding te doen?
581 respondenten vulden deze vraag in, 57 respondenten sloegen deze over

Neen
3%

Ja
97%

»  96,73% (562) antwoordt ja
»  3,27% (19) antwoordt neen

In welke mate moet de gemeente inzetten op wonen volgens jou?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over.
Hierbij wordt 1 aangegeven als zeer belangrijk, 8 als minst belangrijk.
> 1:6,63%

:11,18%

112,22%

1 16,36%

1 11,59%

:18,84%

:11,80%

111,39%

00 ~NO O WN

Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
=  Geen

De focusgesprekken
Jeugdraad en jeugdwerk
Hoge koopprijzen

Losse opmerkingen:

= |k denk dat veel jongeren waaronder ikzelf best graag in Hasselt willen blijven wonen, maar echt niet
denken dat het mogelijk is door de prijzen

Uitdagingen

Hoe kan de stad ervoor zorgen dat iedereen betaalbaar kan wonen in Hasselt zodat alle kinderen, jongeren
en hun gezin, ook wanneer hun gezin financieel minder sterk staat, kunnen wonen in de stad?

Hoe kan Hasselt extra aanbod aan veilig bereikbare buitenruimte voorzien zodat alle kinderen en jongeren
in Hasselt hier toegang tot hebben in de buurt van hun woning?
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Veiligheid
Bestaand cijfermateriaal
De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.

Criminaliteitsgraad | De totale criminaliteitsgraad in Hasselt daalde de voorbije 10 jaar met 12 per duizend
inwoners. Het aantal meldingen van diefstallen en afpersingen blijft het hoogste aandeel in de meldingen
van criminaliteit innemen met 41,4 registraties per 1000 inwoners. Sterkste daler is het aantal geregistreerde
gewelddadige misdrijven tegen eigendom per 1.000 inwoners (van 12,3 naar 8,4 per duizend inwoners).

Gevoel van veiligheid | 3,4% van de inwoners heeft altijd of vaak een algemeen onveiligheidsgevoel in de
eigen buurt. Het gemiddelde cijfer voor de centrumsteden is 7%. Enkel in Brugge voelen inwoners zich nog
veiliger in de eigen buurt. In het geheel van de stad voelt 6,1% van de Hasselaren zich vaak tot altijd
onveilig. 9,3% zal zelfs delen van de stad vermijden uit onveiligheidsgevoelens. Toch scoort Hasselt hier
best goed ten opzichte van de centrumsteden: enkel in Brugge en Leuven voelt men zich veiliger in de stad.

Hinder en overlast | De Hasselaar ondervindt weinig ongemakken, vergeleken met de meeste
centrumsteden. Met betrekking tot zwerfvuil, sluikstorten en andere afvalhinder heeft Hasselt het kleinste
aandeel ontevreden burgers. Wat wel opvalt is de sterke toename in het aandeel inwoners dat hinder
ondervindt van vernieling van straatmeubilair (+8% op drie jaar tijd).

De meeste hinder ondervindt de Hasselaar van het verkeer in eigen buurt: klachten betreffen voornamelijk
lawaai van verkeer (32,1%), te snel verkeer (42,1%) en sluipverkeer (36,4%). Voor die laatste staat Hasselt
met een verre voorsprong op kop in alle centrumsteden.

In 2020 geeft 19% van de bevolking aan veel buurthinder te ondervinden.
Overlast door jongeren | Uit de stadsmonitor blijkt dat 4,4% van de inwoners van Hasselt de laatste maand

overlast door jongeren ervaarde. Dat is een laag aandeel. Enkel Brugge en Roeselare doen beter. Het
gemiddelde percentage van alle centrumsteden ligt op 9,4%.

Buurthinder 2017 Hasselt Centrumsteden |Vlaanderen
Lastig gevallen worden op straat 1,2 3 1
Lawaaihinder in eigen buurt 16,3

Lawaaihinder van verkeer in eigen buurt 32,1 35 28
Lawaaihinder van buren 9,4 14 11
Lawaaihinder van bedrijven in eigen buurt 5,0 6

Lawaaihinder van horeca in eigen buurt 53 5

Milieuhinder in eigen buurt 35,0

Geurhinder in eigen buurt 5,6 9 8
Lichthinder in eigen buurt 7,2 7 5
Hinder van trillingen in eigen buurt 13,0 15 16
Hinder van ongedierte in eigen buurt 13,8 19 18
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Zwerfvuil in eigen buurt 36,1 40 35
Sluikstort in eigen buurt 16,6 24 17
Hondenpoep in eigen buurt 17,2 24 18
Vandalisme in eigen buurt 6,3

Vernielingen bus -of tramhokjes/straatmeubilair in

eigen buurt 13 1

Bekladding muren/gebouwen in eigen buurt 29 8

Verkeershinder in eigen buurt 13,8

Lawaai van verkeer in eigen buurt 32,1 35 28
Sluipverkeer in eigen buurt 36,4 27 27
Te snel verkeer in eigen buurt 42,1 47 44
Agressief verkeersgedrag in eigen buurt 16,9 25 14
Vervuiling in eigen buurt 11,4

Wildplassen in eigen buurt 55 9

Drugsdealing en -gebruik in eigen buurt 6,1 9

Kwalitatieve beleidsindicatoren

Collega: Danique Gudders — Afdelingshoofd Transversaal - Integrale Veiligheid
Collega: Kelly Feytens en Gijs Hendriks — Noodplanningscodrdinator - Transversaal: Noodplanning

Betrokken diensten voor dit thema: dienst integrale veiligheid en preventie, dienst noodplanning, politie LRH
en gemeenschapswachten.

Het veiligheidsbeleid van de gemeente heeft aandacht voor kinderen en jongeren en hun eigenheid.
= Ja
= Toelichting: Er zijn specifieke campagnes voor kinderen en jongeren, bijvoorbeeld betreffende
gameverslaving. Aansluitend wordt er ook gecommuniceerd op maat van kinderen en
jongeren. Er is een plan om veiligheid te garanderen op locaties waar kinderen zijn. Op het
vlak van jongerenwelzijn wordt er ingezet op sensibilisatie via het JAC en scholen. Er wordt zo
vaak mogelijk een jongerentoets toegepast.

Er is een beleid rond minderjarigen en gemeentelijke administratieve sancties (GASbhoetes).
= Ja
= Toelichting: Er is een wettelijk kader binnen GAS-boetes voor kinderen en jongeren. Er wordt
steeds een bemiddeling opgestart bij GAS-boetes voor minderjarigen. Er is steeds aandacht
voor correcte doorverwijzing.

Er is een persoon/dienst van de politiezone die verantwoordelijk is voor kinderen en jongeren (bv.
een jeugdsectie, jeugdafdeling of jeugdbrigade).
= Ja
= Toelichting: Stad Hasselt valt binnen de politiezone Limburg Regio Hoofdstad (LRH). Hierbij is
er enerzijds een afdeling jeugdpolitie (recherche) aanwezig. Deze werken op dossiers voor
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minderjarigen. Anderzijds is er een dienst Studentenpolitie (“studentenflik”) voorzien.
Daarnaast werkt de wijkagent ook regelmatig met kinderen en jongeren in hun brede context.

De gemeente heeft in haar rampenplan aandacht voor kinderen en jongeren.

= Ja

= Toelichting: In het ANIP (Algemeen Nood en Interventieplan) van stad Hasselt is een
risicoanalyse opgenomen met potentiéle risico’s op Hasselts grondgebied. Op basis van de
risicoanalyse bepalen we waarvoor nood-en interventieplannen moeten worden opgesteld en
worden deze uitgewerkt. Voor bijzondere risico’s die een apart nood- en interventieplan
hebben maakt de stad een BNIP (bijzonder Nood en Interventieplan) op.
Scholen(groepen) en internaten worden geidentificeerd als een risico-objecten voor onze stad.
Hier kunnen immers verschillende crisissituaties zich voordoen. Andere locaties en
evenementen waar kinderen en jongeren samenkomen zijn opgenomen als risico-object.
Vervolgens hebben we bepaald op welke manier we risico’s uit de risicoanalyse ‘opvangen’.
Enerzijds gaat het dan over het nemen van preventieve maatregelen en anderzijds gaat het
over het uitwerken van noodplannen die kunnen helpen in het beheren van noodsituaties. Stad
Hasselt werkt verder aan ondersteunende middelen voor organisaties.

Er zijn initiatieven om kinderen, jongeren en hun families bekend te maken met plaatsen waar ze de
nodige hulp of informatie kunnen vinden in noodsituaties.
= Ja
= Toelichting: In 2019 was er het “Be Ready educatief project rond noodsituaties” voor de
Hasseltse scholen. Dat pakket gaf antwoord op vragen rond evacuatie, brand, onweerschade,
EHBO en correcte informatie voor tijdens rampen. Het lessenpakket was gericht op de
leerlingen van het basisonderwijs en werd ontwikkeld door het Nationaal Crisiscentrum
(NCCN) in samenwerking met het Algemene Directies Civiele Veiligheid & Veiligheid en
Preventie (FOD BiZa), het Rode Kruis en het Centrum voor Cybersecurity. Aan het
lessenpakket was ook een speciaal miniboekje voor ouders verbonden. Dit jaar staat er een
sensibiliseringsacties rond noodplanning in scholen gepland.

De vragenlijsten
Wat vinden volwassenen?

352 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 492 hebben het thema
overgeslagen. De cijfers in de onderstaande tabel zijn percentages. De percentages zijn berekend op het
aantal respondenten dat een beoordeling gaf aan de stelling. In de laatste kolom staat het aantal
respondenten per stelling.
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Helemaal Eerder niet | Eerder Helemaal Totaal
niet akkoord | akkoord akkoord akkoord
Kinderen, jongeren en hun ouders 6,29% 35,53% 49,69% 8,49% 318
weten waar ze klacht moeten indienen
en hulp kunnen krijgen als ze in gevaar
zijn.
Kinderen en jongeren voelen zich 13,86% 51,82% 29,04% 5,28% 303
beschermd tegen pesten
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Kinderen en jongeren voelen zich 14,48% 54,55% 24,92% 6,06% 297
gewapend om met verslavende
middelen (alcohol, tabak en andere
drugs) om te gaan.

Kinderen en jongeren voelen zich 15,63% 44,10% 35,07% 5,21% 288
beschermd tegen geweld en misbruik.
(zowel verbaal, fysiek als seksueel)

Er zijn volwassenen buiten de familie 5,48% 29,45% 55,14% 9,93% 292
met wie kinderen en jongeren vrij
kunnen praten over misbruik of geweld
en van wie ze hulp kunnen krijgen.

Kinderen en jongeren kennen de 12,89% 52,20% 30,19% 4,72% 318
gevaren van het gebruik van het
internet.

Ordehandhavers (politie) vertrekken 17,65% 51,21% 26,99% 4,15% 289
vanuit de leefwereld van kinderen en
jongeren.

Bij 4 van de 7 stellingen zijn de respondenten overwegend niet akkoord:

= 65,68% is er niet mee akkoord dat kinderen en jongeren zich beschermd voelen tegen pesten.
34,32% is van mening dat kinderen en jongeren zich wel beschermd voelen tegen pesten.

= 69,03% gaat er niet mee akkoord dat jongeren zich gewapend voelen om met verslavende
middelen (alcohol, tabak en andere drugs) om te gaan. 30,98% denkt dat jongeren hier wel
voor gewapend zijn.

= 65,09% gaat er niet mee akkoord dat kinderen en jongeren de gevaren van het gebruik van
internet kennen. 34,91% gaat wel akkoord met deze stelling.

=  68,86% gaat er niet mee akkoord dat ordehandhavers vertrekken vanuit de leefwereld van
kinderen en jongeren. 31,14% denkt dat de ordehandhavers dit wel doen.

Bij 2 stellingen treedt een verdeeldheid op:
= 42,81% is niet akkoord dat kinderen, jongeren en hun ouders weten waar ze klacht kunnen
indienen en hulp kunnen krijgen als ze in gevaar zijn. 58,18% is van mening dat kinderen,
jongeren en hun ouders dat wel weten.
= 59,73% vindt dat kinderen en jongeren zich niet beschermd voelen tegen geweld en misbruik
(zowel fysiek, verbaal als seksueel). 40,28% vindt dat kinderen en jongeren zich hier wel tegen
beschermd voelen.

Als we kijken naar de verhouding tussen de respondenten met en de respondenten zonder een
professionele betrokkenheid op kindvriendelijkheid merken we dat er bij 2 stellingen een
opvallendheid zit in de meningen:

= 15,56% van de respondenten met een professionele betrokkenheid gaat helemaal niet akkoord
met volgende stelling: ‘Kinderen en jongeren voelen zich gewapend om met verslavende
middelen (alcohol, tabak en andere drugs) om te gaan’. Bij de respondenten zonder
professionele betrokkenheid 14,01% helemaal niet akkoord met deze stelling.

= 13,79% van de respondenten met een professionele betrokkenheid gaat helemaal niet akkoord
met volgende stelling: ‘Kinderen en jongeren voelen zich beschermd tegen geweld en misbruik
(zowel verbaal, fysiek als seksueel)’. Terwijl bij de respondenten zonder professionele
betrokkenheid 16,42% hier helemaal niet mee akkoord is.
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De losse opmerkingen

Bij de losse opmerkingen worden verschillende linken gelegd met het thema veiligheid. Sensibilisering,
onderwijs, inrichting openbaar domein, ordehandhaving, ondersteuning en pesten worden gelinkt aan dit
thema.

Sensibilisering:

= lk denk niet dat er veel kinderen zijn die weten waar ze terecht kunnen als ze zich in een
moeilijke situatie bevinden (gepest, moeilijke thuis situatie), ik denk dat dit de verantwoordelijk
is van volwassenen. Ik denk dat volwassenen beter moeten ingelicht worden wat ze moeten
doen als kinderen problemen hebben niet enkel de ouders van de kinderen moeten hier beter
in getraind worden maar ook leerkrachten van scholen want soms kan het zijn dat de ouders
van het kind net het probleem zijn. Uiteraard moet er ook vaak genoeg aan de kinderen
uitgelegd worden dat ze open moeten zijn over hun problemen.

= Neem dit zeker mee in de verder uitrol van jullie actieplan of strategie. Dit is zo belangrijk! 1k
ben al meer dan 10 jaar hulpverlener bij de Awel en ik kan jullie verzekeren dat dit jammer
genoeg nog steeds een prioritair issue is in onze statistieken ondanks jaarlijks terugkerende
campagnes zoals bijvoorbeeld de week tegen pesten.

= |k ga ervan uit dat deze thema's volop worden besproken in klas/schoolverband. We willen de

=  kinderen/jongeren/ouders voldoende weerbaar maken door te informeren en allerhande
campagnes ... maar of de kinderen/jongeren/ouders hierover voldoende
weerbaar/geinformeerd zijn om er in hun privé situatie er op de juiste manier mee om te gaan
of daadwerkelijk actie in te ondernemen moet ik helaas in het midden laten.

= Pesten cyberpesten: ik mis een echt plan van aanpak, niet enkel mediacampagnes.

= De voorzieningen die hulp bieden zijn onbekend bij ouders en jongeren. Onbekend is

= onbemind. Vanuit de jeugddienst een spelbord ' wegwijs in de hulpverlening' ontwikkelen om
jongeren wegwijs te maken in de bestaande voorzieningen. Jongeren spelen dit spel met alle
diensten en organisaties waarbij jongeren met hun vragen terecht kunnen. Bijvoorbeeld CLB' s,
CGG, JAC, Jeugd en sociale politie....? Enerzijds dienen jongeren in dit spel waar en nietwaar
vragen te beantwoorden en anderzijds met bepaalde probleemsituaties te rade dienen te gaan
bij de aanwezige diensten. De dag kan gekoppeld worden aan een interactieve
theatervoorstelling over rijden onder invlioed of alcohol. Eventueel een workshop door het JAC
over relaties en seksualiteit. Een presentatie over de gevaren van sociale media en internet.
De bedoeling is om de jongeren kennis te laten maken met de verschillende voorzieningen en
ze een beetje te wapenen tegen mogelijke gevaren of probleemsituaties zodat ze viugger de
stap kunnen zetten naar deze instanties in geval van problemen of gevaren. Aanbod van vzw
Daidalos niet gekend bij volwassenen, hoewel de organisatie de gezinnen ondersteunt in de
dagelijkse opvoeding en samen aan de slag gaat bij de mensen thuis.

= |k denk dat kinderen, jongeren en de ouders de weg niet weten naar bepaalde hulp, zoals

= geestelijke gezondheid, hulp bij misbruik en/of geweld, educatie over gevaren van het gebruik

= vaninternet, ...

= Kinderen en jeugd meer bekend maken met Politie & het nut van politie laten inzien! Op jonge

= leeftijd respect voor politie creéren door bewustwording van het nut!

= Kinderen en jongeren beseffen nog te weinig de gevaren van internet. Ondanks het feit dat

= scholen hier vaak aandacht aan besteden. Het isolement en te weinig sociale contacten in

= deze Coronacrisis drijven hen nog meer naar het internet.

= Op vlak van preventie over al deze thema's is er nog heel veel werk aan de winkel in Hasselt.

= Er zijn veel te weinig preventie campagnes. Kinderen weten absoluut niet hoe ze met deze

= situaties om gaan. Ze zijn afhankelijk van hetgeen hen in school wordt verteld. Hier geeft
iedere

= school, zelfs iedere leerkracht zijn eigen invulling aan. Leerkrachten die meer schroom hebben

= om over deze thema's te praten zullen kinderen minder informeren dan anderen. Eigenlijk
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Onderwijs:

zouden alle kinderen dezelfde info moeten krijgen. Pas in het zesde leerjaar krijgen kinderen
vormingen seksualiteit door externen. Dit is vrij laat voor kinderen die zich eventueel in een
misbruik situatie bevinden. Verslavende middelen: informatie vaak beperkt tot de klassieke
informatie verstrekking, een korte uitleg hoe slecht het allemaal is. Werken met
ervaringsdeskundigen zou hier al veel helpen.

Meer informatieverspreiding via scholen, sociale media, e.d.

Dit thema moet meer aangehaald worden op scholen, dat is echt niet het geval in onze school.
Zelfbescherming les op basis en middelbare school zou een super goed idee zijn. En heeft een
positieve indruk op veiligheid in de stad.

De kinderen zouden al vanaf het basisonderwijs goede voorlichting moeten krijgen over
onderandere drugs, geweld en gebruik van internet en de gevaren die erachter schuilen en
waar ze terecht kunnen als ze gepest worden of andere heftige dingen meemaken.

Scholen kunnen soms nog beter inspelen op het pesten van andere.

Inrichting openbaar domein:

Buurt van station en station zelf worden niet altijd als veilig gezien door jongeren (gevechten...)
Bij het gedeelte geweld is er nog veel werk. Er zijn buurten in hasselt waar dit regelmatig
gebeurd en waar men zich niet veilig voelt. Dit zijn ook meestal de buurten waar er drugs en
andere middelen worden gebruikt of verdeeld worden.

Stadspark skatezone... er hangt geregeld een walm van joints-geur. Jongere kinderen geraken
hieraan gewoon, lijkt me echt niet goed.

Ordehandhaving:

Stabiliteit in de wijkagenten zou beter zijn. We hebben in het verleden heel veel gehad aan
onze wijkagent en ook aan de verantwoordelijke van de sociale politiedienst. Maar dit is sinds 3
jaar constant geswitcht.

Ook als politie fout maakt mogen ze u steunen en gebeurd duidelijk niet spijtig.

Politie werkt a la téte du client, zeker voor jongeren.

Zowel jong als oude kunnen niet meer terecht bij de politie of je moet een afspraak maken, wat
denk je zelf hoeveel mensen er nog een klacht of hulp vragen na een week. Zo is het makkelijk
om te zeggen we zijn goed bezig we hebben minder klachten als de voorbije jaren.

Politie is meestal niet empathisch ingesteld en straalt het "probleem van de jeugd van
tegenwoordig" uit.

Strenger optreden tegen de jongeren die de straten inpalmen zodat de meeste mensen hun
kinderen binnen moeten houden.

Politie moet inzetten op degelijke jongerenwerking en op nauwe samenwerking met
minderheidsgroepen. Tieners horen niet als criminelen op een rij gezet te worden om
gefouilleerd te worden op terugweg van de moskee. Hier was ik getuige van. Er is veel werk
aan de winkel om Hasselt echt een stad voor iedereen te maken. Als mensen, jongeren of
volwassenen, "rondhangen” doen ze niks verkeerd. Politie moet ophouden dit als overlast te
behandelen. Als er klachten komen, moet de politie de dialoog aangaan om naar een
langdurige oplossing te zoeken. Politie heeft een lange weg te gaan. Kinderen met een andere
huidskleur worden te snel als probleem behandeld en mogen geen kind zijn. Maar ook voor
andere jongeren heeft de politie te snel de neiging om te vervallen in voordelen en clichés over
“de jeugd van tegenwoordig”.

Politie is wereldvreemd.

Politieagenten in de buurt van de school zijn meestal erg vriendelijk tegen de kinderen, wat van
stadswachten niet kan gezegd worden.
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Ordehandhavers hebben volgens mij nog nooit gehoord van de leefwereld van kinderen of
jongeren. lk zie daar weinig of geen inlevingsvermogen (op enkele uitzonderingen na en dat
zijn meestal diegene die zeer nabij met jongeren werken). Politie mag hieromtrent zeker wat
opleiding krijgen en meer contact met welzijnspartners die midden in de realiteit staan.

Ondersteuning:

Pesten:

De bovenstaande stellingen zijn nogal absoluut geformuleerd. Ik denk dat ze gelukkig voor de
meerderheid van de kinderen en jongeren waar zijn, maar er is zeker een beperkte groep die
minder goed de weg vindt naar ondersteuning buiten het gezin.

Bij de bovenstaande antwoorden heb ik vooral gedacht vanuit het idee dat dit op openbare
plaatsen gebeurd. Wanneer zulke feiten zich voordoen in de privésfeer kan de stad weinig
ondernemen.

Als je hulp nodig hebt duurt het soms heel lang . Zit je in een crisis situatie dan sta je er
helemaal alleen voor. Het duurt soms weken tot maanden eer je hulp krijgt.

Meer luisteren naar de gewone mens i.p.v. kassa kassa.

Kinderen weten wel bij wie ze terecht kunnen, maar willen dat vaak niet (schaamte, stoer doen,
...). Pesten komt vaak voor en wordt soms nog versterkt door waarden die ze van thuis mee
krijgen. Zo vinden sommigen het bijvoorbeeld ok om 'wraak' te nemen wanneer een familielid
of vriend benadeeld wordt. Volwassenen geven zelf ook niet altijd hun goede voorbeeld, vooral
naar taalgebruik. Kinderen dreigen dan ook vaak met grootse woorden. Als school zetten hier
heel erg op in, maar er is nog een lange weg te gaan. Wij werken heel nauw samen met Arktos
en met Katelijne Vanlommel (kinderpsychologe) --> zeker een aanrader om eens naar haar te
luisteren !

Ik denk dat pesten momenteel voornamelijk via sociale media gebeurt, waardoor het pesten
ook niet stopt aan de schoolpoort.
Er mag meer gepraat worden over pesten.

Wat vinden kinderen?

Ben je al in contact gekomen met sigaretten, alcohol of andere drugs?
445 respondenten vulden deze vraag in, 410 respondenten sloegen deze over

54,16%

28,76%

0
10,56% 6.52%

Nog nooit  Datis al wel Dat gebeurt Dat gebeurt

eens gebeurd  wel vaker heel vaak

»  54,16% (241) van de respondenten geeft dat dit nog nooit is gebeurd
»  28,76% (128) geeft aan dat dit wel eens gebeurd

» 10,56% (47) geeft aan dat dit wel vaker gebeurd

»  6,52% (29) geeft dat dit heel vaak gebeurd
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Ken je de gevaren van sigaretten, alcohol en andere drugs?
450 respondenten vulden deze vraag in, 405 respondenten sloegen deze over

Een beetje
21%

Neen /

3%

Ja
76%

»  75,78% (341) van de respondenten geeft aan de gevaren te kennen
»  20,89% (94) geeft aan de gevaren een beetje te kennen
»  3,33% (15) geeft aan de gevaren niet te kennen

Voel je je veilig in je buurt?
488 respondenten vulden deze vraag in, 367 respondenten sloegen deze over

0
44,47% 40,57%

12,91%
2,05%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  44,47% (217) van de respondenten voelt zich altijd veilig in eigen buurt
»  40,57% (198) voelt zich vaak veilig

, 12,91% (63) voelt zich soms veilig

»  2,05% (10) voelt zich nooit veilig

Kan je op straat lopen zonder dat anderen je pesten of lastigvallen?
485 respondenten vulden deze vraag in, 370 respondenten sloegen deze over

64,12%
22,06%
8,87% 4,95%
|
Altijd Vaak Soms Nooit
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> 64,12% (311) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
»  22,06% (107) kan dit vaak

»  8,87% (43) kan dit soms

»  4,95% (24) kan dit nooit

Voel je je beschermd tegen mensen met slechte bedoelingen?
475 respondenten vulden deze vraag in, 380respondenten sloegen deze over

33%
27%

19% 20%
Nooit Soms Vaak Altijd

»  20,42% (97) van de respondenten voelt zich hier altijd tegen beschermd
»  33,47% (159) voelt zich hier vaak tegen beschermd

»  27,37% (130) voelt zich hier soms tegen beschermd

» 18,74% (89) voelt zich hier nooit tegen beschermd

Voel je je veilig thuis?
477 respondenten vulden deze vraag in, 378 respondenten sloegen deze over

79,45%

15,72%

3,98% 0,84%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  79,45% (379) van de respondenten voelt zich altijd veilig thuis
» 15,72% (75) voelt zich vaak veilig thuis

»  3,98% (19) voelt zich soms veilig thuis

»  0,84% (4) voelt zich nooit veilig thuis
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Weet je hoe je moet reageren in een noodsituatie?
487 respondenten vulden deze vraag in, 368 respondenten sloegen deze over

59%

Een beetje
34%

Neen
7%

58,52% (285) van de respondenten weet dit
» 34,29% (167) weet dit een beetje
»  7,19% (35) weet dit niet

Als je gevaar voelt of in een noodsituatie zit, weet je dan waar je dit kan vertellen en hulp kan
vragen?

482 respondenten vulden deze vraag in, 373 respondenten sloegen deze over

Ja
. 61%
Een beetje

28%

Neen
11%

60,58% (292) van de respondenten weet dit
»  28,22% (136) weet dit een beetje
v 11,20% (54) weet dit niet
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Hoe bescherm je jezelf online?
448 respondenten vulden deze vraag in, 407 respondenten sloegen deze over

Ik kan reclame herkennen als ik online ben _ 57%

Ik vertrouw de persoon waar ik berichtjes of foto's _ 56%
naar stuur °

Ik heb al gelogen over mijn leeftijd om een app te _ 56%
kunnen installeren of een account aan te maken °

Ik weet hoe ik anoniem kan surfen (dus zonder dat

0,
iemand weet wie ik ben) 48%

Ik stuur zelf foto's of berichtjes van anderen door

. 0,
naar vrienden of klasgenoten 25%

Ik heb soms online contact met onbekenden 25%

Ik heb al eens een situatie met online pestgedrag
meegemaakt

22%

»  47,77% (214) van de respondenten weet hoe ze anoniem moeten surfen

»  56,92% (255) herkent reclame online

»  55,58% (249) heeft al eens over de leeftijd gelogen voor een app of account
»  25,22% (113) heeft soms met onbekenden online contact

»  56,47% (253) vertrouwt degene naar wie hij/zij berichtjes / foto’s stuurt

»  25,22% (113) stuurt zelf foto’s of berichten naar vrienden of klasgenoten

»  21,65% (97) heeft al een situatie meegemaakt met online pestgedrag

Wat vind je van de gemeenschapswacht/ politie in de gemeente
472 respondenten vulden deze vraag in, 383 respondenten sloegen deze over

Het zijn vriendelijke mensen, denk ik, maar ik heb
er nog nooit mee gebabbeld
Dat zijn vriendelijke mensen, ik heb daar al eens
mee gebabbeld
Ik blijf uit hun buurt, want ze jagen me schrik aan - 10%

Ik vind dat ze altijd commentaar op mij geven I 4%

Andere:... - 10%

v 57,63% (272) van de respondenten denkt dat het vriendelijke mensen zijn, maar heeft er nog
niet mee gebabbeld
»  32,42% (153) heeft er al eens mee gebabbeld en vindt het vriendelijke mensen
»  9,53% (45) blijft uit hun buurt uit schrik
»  3,60% (17) vindt dat ze altijd commentaar geven
»  10,38% (49) vindt nog iets anders
»  Van de 49 antwoorden hier vallen volgende op:
o lkvind ze te gewelddadig.
o Zelijken zo eng met dat geweer in hun gordel maar ik denk dat ze achter dat toch ook
lief zijn.
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Ze zijn racisten.

Ik vind dat de meeste goed hun werk doen.

Ik probeer braaf te zijn als ze voorbij rijden.

Ik zie er niet veel in mijn buurt.

Ze zijn streng voor geen redenen.

Ik vind dat ze wel minder racistisch moeten doen.
Ze zijn er nooit als je ze nodig hebt.

Sommigen hebben geen begrip (zwaantjes)

O O O 0O 0O 0O 0 o

Opmerkingen die kinderen aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:

=  Geen

Wat vinden jongeren?

Voel je je veilig in je buurt?
582 respondenten vulden deze vraag in, 55 respondenten sloegen deze over

46%

Altijd

42%

11%
1%

Vaak Soms Nooit

45,53% (265) van de respondenten voelt zich altijd veilig in eigen buurt
41,75% (243) voelt zich vaak veilig

11,34% (66) voelt zich soms veilig

1,37% (8) voelt zich nooit veilig

Kan je op straat lopen zonder dat anderen je pesten of lastigvallen?
582 respondenten vulden deze vraag in, 55 respondenten sloegen deze over

7%

Altijd

771281

18%

4% 1%

Vaak Soms Nooit

77,15% (449) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
17,87% (104) kan dit vaak
4,12% (24) kan dit soms
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»  0,86% (5) kan dit nooit

Voel je je beschermt tegen misbruik en geweld?
577 respondenten vulden deze vraag in, 60 respondenten sloegen deze over

44%
35%

14%
7%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  43,67% (252) van de respondenten voelt zich altijd beschermd
»  35,36% (204) voelt zich vaak beschermd

»  14,38% (83) voelt zich soms beschermd

»  6,59% (38) voelt zich nooit beschermd

Voel je je veilig thuis?
572 respondenten vulden deze vraag in, 65 respondenten sloegen deze over

83%

14%
3% 0%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  82,69% (473) van de respondenten voelt zich altijd veilig thuis
» 14,34% (82) voelt zich vaak veilig thuis

»  2,97% (17) voelt zich soms veilig thuis

» 0% voelt zich nooit veilig thuis

78/281



HASSELT.BE

Weet je hoe je moet reageren in een noodsituatie?
583 respondenten vulden deze vraag in, 54 respondenten sloegen deze over

Ja
55%

Een beetje
43%

Neen
2%
»  55,40% (323) van de respondenten weet dit
»  43,05% (251) weet dit een beetje
, 1,54% (9) weet dit niet

Als je gevaar voelt of in een noodsituatie zit, weet je dan waar je dit kan vertellen en hulp kan
vragen?
585 respondenten vulden deze vraag in, 52 respondenten sloegen deze over

Ja

Een beetje 67%

30%

Neen
3%

»  66,67% (390) van de respondenten weet dit
v 29,74% (174) weet dit een beetje
»  3,59% (21) weet dit niet
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Hoe bescherm je jezelf online?

569 respondenten vulden deze vraag in, 68 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden

meerdere antwoorden aanduiden

Ik heb al gelogen over mijn leeftijd om een app te
kunnen installeren of een account aan te maken

Ik verwijder regelmatig mijn zoekgeschiedenis

Ik weet hoe ik anoniem kan surfen (dus zonder dat

anderen kunnen zien wie je bent)

Ik vertrouw diegene waar ik berichtjes of foto's naar

stuur

Ik kan reclame herkennen als ik online ben
Ik weet wat cookies zijn en hoe ik ze kan verwijderen

Ik heb soms online contact met onbekenden

Ik stuur zelf foto's of berichtjes van anderen door

naar vrienden of klasgenoten

Ik heb al eens een situatie met online pestgedrag of

sexting meegemaakt

Ik gebruik een Ad Blocker

73%

60%

55%

53%

51%

44%

31%

21%

17%

14%

»  55,01% (313) van de respondenten weet hoe ze anoniem moeten surfen

»  44,11% (251) weet wat cookies zijn en hoe ze te verwijderen

»  59,58% (339) verwijdert regelmatig de zoekgeschiedenis

8 51,14% (291) herkent reclame online

»  13,88% (79) gebruikt ad Blocker

»  72,93% (415) heeft al eens over de leeftijd gelogen voor een app of account

»  30,76% (175) heeft soms met onbekenden online contact

v 52,55% (299) vertrouwt degene naar wie hij/zij berichtjes / foto’s stuurt

»  20,74% (118) stuurt zelf foto’s of berichten naar vrienden of klasgenoten

8 16,52% (94) heeft al een situatie meegemaakt met online pestgedrag of sexting

Wat vind je van de gemeenschapswacht / politie in de gemeente
577 respondenten vulden deze vraag in, 60 respondenten sloegen deze over

Het zijn vriendelijke mensen, denk ik, maar ik heb
er nog nooit mee gebabbeld

Dat zijn vriendelijke mensen, ik heb daar al eens
mee gebabbeld

Andere
Ik blijf uit hun buurt, want ze jagen me schrik aan

Ik vind dat ze altijd commentaar op mij geven

-

»  64,47% (372) van de respondenten denkt dat het vriendelijke mensen zijn, maar heeft er nog

niet mee gebabbeld

» 19,76% (114) heeft er al eens mee gebabbeld en vindt het vriendelijke mensen
»  8,84% (51) blijft uit hun buurt uit schrik
»  3,29% (19) vindt dat ze altijd commentaar geven
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» 10,75% (62) vindt nog iets anders
»  Van de 62 antwoorden hier vallen volgende op:

o De mensen zelf zijn misschien lief, maar het systeem is discriminerend en uitsluitend.
Dit moeten we veranderen (wel beter dan in andere landen).

o Politie: vriendelijk, gemeenschapswacht: minder vriendelijk.

o Gemeenschapswacht is onnodig.

o Ik mag hun niet omdat Ze geweld gebruiken op Zwarte mensen en ik ben niet bang
voor hun. Die moeten niet tegen mij beginnen wand dat loopt fout af.

o Ze zijn super onbeleefd en doen hun werk niet tegoei.

o Ze geven vaak commentaar op skaters.

o Ik vind dat ze vaak machtsmisbruik maken.

o Ik ben bang dat ze mij een boete zouden geven, geen idee waarvoor, maar voor de
rest ben ik niet bang.

o |k ben zwart en ik heb gezien hoe een agent mijn vriend heeft aangevallen omdat hij

(volgens hun) verdacht leek.

Weet je wat een GAS-boete is en waarvoor je er één kan krijgen?
576 respondenten vulden deze vraag in, 61 respondenten sloegen deze over

Neen
53%

Ja
47%

»  46,53% (268) van de respondenten weet dit
»  53,47% (308) weet dit niet

Ben je al in contact gekomen met verslavende middelen (sigaretten, alcohol of andere drugs)?
569 respondenten vulden deze vraag in, 68 respondenten sloegen deze over

65,20%

20,21%
7,73% 6,85%
.

Nog nooit  Datis wel al Dat gebeurt Dat gebeurt
eens gebeurd wel vaker regelmatig

»  65,20% (371) van de respondenten geeft dat dit nog nooit is gebeurd
»  20,21% (115) geeft aan dat dit wel eens gebeurd

»  7,73% (44) geeft aan dat dit wel vaker gebeurd

»  6,85% (39) geeft dat dit heel vaak gebeurd
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Voel je je beschermt en gewapend tegen de gevaren van verslavende middelen (sigaretten, alcohol
en andere drugs)?
560 respondenten vulden deze vraag in, 77 respondenten sloegen deze over

Een beetje
26%

Ja
66%

8%

»  66,25% (371) van de respondenten geeft aan van wel
»  26,25% (147) geeft aan een beetje
»  7,50% (42) geeft aan van niet

In welke mate moet de gemeente inzetten op veiligheid volgens jou?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over.
Hierbij wordt 1 aangegeven als zeer belangrijk, 8 als minst belangrijk.
> 1:19,18%
:21,03%
:18,97%
1 13,40%
111,34%
1 7,84%
1 5,98%
1 2,27T%

00 ~NO O WN

Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= lkvind dat er meer uitleg gegeven moet worden over LGBTQ, drugs,....

De focusgesprekken
Directie Hasseltse Scholen

Bescherming tegen pesten

Bescherming tegen geweld en misbruik

Ik denk dat als kinderen zich thuis niet veilig voelen, dat dat op de 1¢ plaats zou bovenkomen op school. Nu
bij corona merk je dat heel hard.

Je ziet het ook wel aan een kind dat er iets scheelt. Door bepaalde vragen te stellen komen de kinderen zelf
op een bepaald moment.

Hulpverlening zal via de school rechtstreeks moeten. Kinderen vinden geen andere kanalen. De weg van de
scholen is de enige weg om daarop in te spelen.

We merken hoe langer hoe meer dat leerlingen inderdaad de weg naar leerlingenbegeleiders veel viotter
vinden, of er wordt meer aan de alarmbel getrokken. We moeten ons steeds vaker als soort van
maatschappelijk werker opstellen, waarmee we met de leerling de stap zetten naar een vluchthuis, naar de
politie, OCMW... Natuurlijk in samenspraak met het CLB. Leerlingen zetten deze stap zelf niet. Ze kennen
deze weg ook niet altijd, dus dan is het via de school.
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Maatschappelijk werk komt steeds meer bij de scholen terecht.

Leerkrachten krijgen navormingen en proberen zich bij te scholen rond verschillende thema’s. Een
leerkracht moet zo snel mogelijk doorverwijzen: naar leerlingbegeleiding, CLB, ... zodat leerkrachten ook
geen fouten gaan maken. De problematieken die bij hen terecht komen zijn soms veel te zwaar.
Leerkrachten zijn dan vaak niet genoeg geschoold om te juiste aanpak te hanteren.

Bij lerarenopleidingen aan de Hogescholen mogen deze zaken ook meer aan bod komen. Het is niet enkel
les geven.

Ik kan dat beamen. Het opvoedingsmandje komt meer in de scholen, omdat het bv. thuis ook fout loopt of
ouders weten geen uitweg. Maar in se is dat niet de opdracht van de school.

We zien de evolutie dat het aantal weerbare of onweerbare kinderen veel hoger is. Het wordt moeilijk om
alles te bolwerken. Nog nooit zoveel leerlingen die met problemen naar onze interne leerlingenbegeleiding
gestapt zijn zoals dit jaar. Een sterke trend die we zien op heel korte tijd.

Maatschappelijk zie je veel meer gebeuren. Het is normaal dat die in ons onderwijs komen.

Onze hoofdnoot moet zijn dat we onderwijskundigen zijn. Zonder veel bagage te hebben over het
maatschappelijke is dit natuurlijk moeilijk. In de opleidingen worden te weinig handvaten gegeven.

Externe opleidingen brengen weinig op, dus doen we dat intern.

Als we merken dat we veel te maken krijgen rond polarisering of conflicten, dan gaan we dat intern aan tafel
brengen en er samen rond leren. Dat werkt goed waardoor leerkrachten daarin krachtiger worden. Er zijn
heel veel interessante filmpjes en debatten daarover.

Verslavende middelen —verdovende middelen
Gevaren van het internet

Dat zit in het standaard lessenpakket: veilig zitten op internet en afschermen. Ik weet niet of alle leerlingen
hier altijd goed mee omgaan. Ouders hebben wel gelijk dat leerlingen geen besef hebben van de gevaren
van het internet.

Dit komt in vakken naar voren, maar we hebben nu een generatie die er totaal van onbewust is. Je moet
vaak van ver komen om kinderen erop attent te maken.

Kinderen komen pas met een bepaalde gedragsverandering als ze ermee geconfronteerd worden. Dan pas
beseffen ze het, op het moment dat het mis loopt. Vanaf dat moment denken ze pas wat ze kunnen doen
om dit in de toekomst te vermijden.

Het is ook de taak van de ouders, want zij geven een smartphone. Ouders moeten er misschien meer
sturend in zijn, of meer geschoold worden. Als school kan je er niet op ingrijpen als iemand te veel achter de
computer zit. En dat slaat soms te veel naar de scholen toe.

Als je een ouderavond inricht rond het gebruik van sociale media, dan heb je altijd heel veel mensen die
komen luisteren. Altijd gegarandeerd publiek. We doen dit om de 2 jaar.

Stuurgroep speelpleinwerking

Pesten

Ik denk dat het heel fel online is. Wat ik soms oppik van zusjes van vrienden is dat ze soms chats aanmaken
en mensen daarin gooien om ‘te bashen’. Op de Doe-fabriek heb ik, als monitor, niet het gevoel dat er
gepest wordt, dus offline heb ik er geen zicht op.
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Op de Doe-fabriek denk ik ook niet dat er gepest wordt. Op de scouts hoor je het wel vaker, dat ouders
komen vragen om iets in de gaten te houden omdat hun kinderen ook op school gepest worden. Ik denk dat
pesten ook mee gaat met het online verhaal.

Bij fysieke activiteiten kan je goed inspelen op pesten. Op de Chiro heb ik dingen opgevangen van online
pesten. Dat is het grootste probleem omdat je er moeilijk op kan inspelen. Bijvoorbeeld bij leden waarvan
naaktfoto’s worden verspreid op school. Dat is iets wat vaker gebeurd dan dat we denken.

Verslavende middelen en de gevaren ervan

Ik denk dat het jonger en jonger gebeurd. De jeugd hangt meer buiten en het skaten komt op. Dan komt
vaak wiet mee, drinken en roken. En dat gebeurt vaker ook bij heel jongere kinderen, maar ik weet niet of
dat op grote basis is.

Als ik denk aan ervaringen op de stagescholen: op sommige scholen rookt bijna iedereen, op anderen dan
weer niet. Ik ben dan verbaasd over hoe groot het verschil kan zijn in omgaan met bv. roken. Het hangt heel
fel af van richtingen die ze doen of hun omgeving. Er is weinig informatie over roken of alcohol dat gegeven
wordt. Leerlingen ervan weg houden gebeurt door ze er niet aan bloot te stellen. Voor mijn educatieve
master wilden we een experiment opzetten om te laten zien wat er in een sigaret zit, maar dat mocht omdat
ze van mening waren dat dat mogelijk net zou aanzetten tot roken. De sensibilisatie is meer van ‘we houden
het weg bij jongeren’ zodat ze het niet te zien krijgen. Dus ik vind dat daar meer actief op ingespeeld
worden. Weinig jongeren weten waarom iets slechts is, zoals roken of alcohol. Ik denk dat het goed is om de
bewustmaking op de scholen te laten plaats vinden. Dat kan ook extern georganiseerd worden maar
doorgaan op de scholen. Ik zou er meer over in gesprek gaan en er meer informatie over geven dan het
laten neerkomen op ‘zo weinig mogelijk laten zien’. Ze gaan het toch bij o0.a. vrienden te zien krijgen.

Ik volg wat Maartje zegt: er wordt weinig over gepraat om het weg te houden. Ik merk op de scouts dat veel
drinken stoer en cool is. Het gebeurt altijd in een fase rond de leeftijd van 16 tot 18. Het gebeurt meer bij
jongens dan meisjes. Het zal sowieso wel met meelopen te maken hebben. Er zijn altijd een paar
voortrekkers. Maar ik denk vooral dat de gevaren in het algemeen niet volledig gekend zijn.

Gasboete
Zelf zou ik ook niet weten wat de exacte regels hierrond zijn. Openbaar drinken weet ik bv. niet of dat erbij
hoort.

Je mag niet op een bank op de leuning zitten. Er zitten veel belachelijke regels tussen. Ook pipi doen in het
openbaar kan je een GAS-boete voor krijgen. Alles waarbij je aan denkt aan de stadswacht, zijn GAS-

boetes voor mij.

Ik weet het onderscheid niet tussen een gewone boete en een GAS-boete. Ik weet dat het een boete is voor
iets kleiner, maar niet specifiek voor wat.

Stadsdiensten

Over ordehandhavers
Ik denk dat we hier in vergelijking met andere steden wel goed scoren.
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Politie en gemeenschapswachten zijn 2 verschillende dingen. Ze hebben een heel andere opdracht. Over de
politie kan ik me niet uitspreken. Op vlak van gemeenschapswachten moeten we inderdaad stappen vooruit

zetten in het denken vanuit de leefwereld van kinderen en jongeren. Gemeenschapswachten hebben vooral

een preventieve rol;: zorgen dat er geen overlast is. In het kader van de opleiding gaan we het aspect van de
kinderen en jogneren wel meenemen. We merken dat er verbetering mogelijk is in de communicatieve skills

van hen: hoe spreek je kinderen aan, hoe ga je op een kindvriendelijke manier ergens mee om.

Ook veel signalen vanuit de dienst Wijkopbouw. Ik hoor frequent dat de politie regelmatig focust op
bepaalde jongeren en hen viseert.

De politie vindt op bepaalde locaties wel steeds dingen die niet mogen, zoals in het station, daarom dat ze
er ook veel gaan controleren. We moeten wel concreet inzetten op een actieplan.

Er is geen enkele stad in Vlaanderen die zoveel jongeren in het onderwijs hebben die van elders komen. Je
krijgt hier een afspiegeling van de Limburgse samenleving. Niet simpel want ze brengen een rugzak of
problematiek me waar je als stad niet altijd vat op hebt.

Vanuit economie bereiden we de opstart van de horeca voor op 8 mei. We gaan onze handen vol hebben
met veiligheid. De jongeren die al zolang binnen hebben moeten zitten, gaan nu ook kunnen genieten van
een terrasje. Dat is het ideale recept om het een moeilijke context te maken.

Over verdovende middelen
In fase 2 van KVS kan er dieper op ingegaan worden op vragen hierrond. De vraagstelling is nu heel
letterlijk gesteld.

Ik had de cijfers wel hoger verwacht bij jongeren. Het valt best mee als er alcohol bij zit.

Het is belangrijk welk soort verslavend middel het is. Alcohol wordt vaak aanzien als ‘weinig schadelijk’. Als
dat erbij genomen is, is het inderdaad laag. Als het gaat over harddrugs en andere consoorten, dan is het
inderdaad hoog. Ik zou het willen meenemen naar het verdiepende gesprek. We zetten als stadsdienst heel
hard in op preventie en het informeren van jongeren en ouders. Het gaat daarbij ook over nieuwe dingen
zoals lachgas. Ook bij scholen en leerkrachten zit veel kennis, maar is er te weinig doorstroming naar
onszelf. Misschien besteden we ergens te veel aandacht aan, en ergens anders te weinig. Drugs blijft altijd
wel een probleem, zeker op openbare plekken zoals het Kapermolenpark.

Over internet

Ik denk dat dat wel klopt. Er zijn heel wat volwassenen die de mogelijke risico’s te weinig inschatten. Soms
goed bedoeld, maar dan trappen ze in de val van internetfraude en phishing. Als je als ouder al niet goed in
thuis bent, wordt het moeilijk over te brengen naar kinderen. Er zijn scholen die er op inzetten naar kinderen,
maar ik heb geen zicht erop of alle scholen dat doen en hoe ze dat doen.

Kinderen gaan er gelukkig soms wel zelf over nadenken, maar dat is niet bij iedereen. Dingen delen is soms
wel goed bedoeld, maar de consequenties worden niet altijd ingeschat. Het overstijgt kinderen en jongeren,
en is een maatschappelijk probleem.

Met corona zijn er veel meldingen rond oplichting. Met campagnes die we vooral naar volwassenen richten
hebben we er de afgelopen maanden sterk op ingezet, ook de komende maanden. We moeten daarbij ook
scholen meer informeren. Dan zit ik weer op het preventieve luik, maar dat zit voor een groot stuk bij mij.

We zijn hier ook bezig met een digitaal inclusiebeleid. Dat is een thema dat recent op tafel is gelegd, waarbij
we ook merken dat profielen van gebruikers heel divers zijn. De overgrote meerderheid van onze
Hasselaren is hier minder in onderlegd. Op lange termijn moeten we hier vormingen en sensibilisering en
een helpdesk rond opstarten.

Een ander groot aandachtpunt is dat er velen geen toegang tot internet hebben.
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Men gaat er vaak vanuit dat de mensen voldoende toestellen in huis hebben. Als men dat niet heeft kan
men dat wel ontlenen via school of bij bepaalde organisaties kopen. Dat is het hardware-verhaal, maar je
moet er ook nog leren mee omgaan. Er is in de maatschappij een veronderstelling dat iedereen mee is.

Als ik specifiek naar ondernemers kijk: ondernemers zijn ook een afspiegeling van de maatschappij. Het is
niet dat je ondernemer bent dat je digitaal vaardig bent. Bij jongeren is dat hetzelfde. De ene is taalvaardiger
dan anderen, dat is ook zo in het digitale luik.

Ik heb vernomen van leerkrachten in de school dat vele jongeren maandenlang niets gehoord hebben,
omdat ze geen computer thuis hadden.

We hebben er wel hard op ingezet. Laptops verdeeld, via Huis van het kind daarrond gewerkt dat alle
hardware geregeld werd. Vele acties rond opgezet, maar we hebben zeker kinderen of jongeren verloren
geraakt.

Uitdagingen

Hoe kan de stad hinder van te snel verkeer, geluidsoverlast van verkeer en sluipverkeer aanpakken, zodat
de Hasselaar hier minder overlast aan ondervindt en we inzetten op de algemene veiligheid van elke
inwoner?

Hoe kan de stad ook inzetten op dialoog en wederzijds begrip bij onder andere melding rond overlast?

Hoe kan Hasselt inzetten op bescherming tegen online en offline pesten, zodat kinderen en jongeren hier
voldoende tegen geweerd zijn, en wanneer ze hiermee geconfronteerd worden makkelijk en laagdrempelig
de weg kunnen vinden naar hulp?

Hoe kan de stad ervoor zorgen dat kinderen en jongeren die geschonden worden in hun recht op integriteit
en veiligheid, ook en zeker in de thuissituatie, op een correcte manier verder geholpen worden zodat ze zo
snel mogelijk uit deze onveilige context kunnen geraken?

Hoe kan Hasselt inzetten op informatie en preventie rond verschillende thema'’s zoals pesten, verdovende
middelen, online misbruik en GAS-boetes, zodat kinderen en jongeren hierover voldoende geinformeerd zijn
en veilig kunnen handelen?

Hoe kan de stad, samen met o.a. het onderwijs en ouders, proactief handelen rond online competenties van
kinderen en jongeren en hun bescherming online, zodat kinderen en jongeren zich in deze in hun leefwereld
steeds belangijker wordende omgeving veilig en beschermd kunnen voelen?

Hoe kan de stad nagaan of de ordehandhavers voldoende voeling hebben met de leefwereld van kinderen
en jongeren, zodat zij hierop kunnen inzetten en nog sterker hun belangrijke rol kunnen opnemen in een
kindvriendelijke samenleving?
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Onderwijs en scholen

Bestaand cijfermateriaal
De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.

Veel spijbelaars | Hasselt een relatief hoog aandeel spijbelaars in het voltijds secundair onderwijs. Van de
centrumsteden doen enkel Antwerpen, Gent en Oostende slechter (en Aalst voor wat betreft voltijd BSO).
Voor wat betreft leerlingen die thuis geen Nederlands spreken overtreft enkel Gent onze stad naar het
aandeel spijbelaars.

Spijbelaars Gemiddelde centrumsteden Gemiddelde Vlaanderen
Lagere school 0,40 0,90
ASO 0,48 0,37 0,20
TSO 2,80 2,00 0,80
BSO 9,8 8,31 5,50
KSO 0,71 1,64 1,20

Dit aandeel (%) is de verhouding van het aantal leerlingen dat ten minste 30 halve dagen in het voltijds
gewoon secundair onderwijs ongewettigd afwezig is ten opzichte van het totaalaantal leerlingen,
ingeschreven in het voltijds gewoon secundair onderwijs.

Spijbelgedrag in het voltijds gewoon secundair onderwijs, naar leerlingenkenmerk ‘Laag opleidings-
niveau moeder’ en ‘Thuistaal niet-Nederlands’, in 2015-2016, in %.
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Brom: Departement Onderwljs en Vorming.

Gemiddelde schoolse vertraging | Schoolse vertraging is een schoolloopbaankenmerk dat wijst op een
hoger risico om de schoolcarriére niet te voltooien en om een lagere eindkwalificatie en bijgevolg een
maatschappelijk zwakkere positie te bereiken. Het wijst er op dat onderwijskansen niet gelijk verdeeld zijn
over alle lagen van de bevolking.
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Op vlak van schoolse vertraging in het lager onderwijs, scoort Hasselt dan weer goed met een aandeel van
10,4% van de leerlingen uit het vierde leerjaar dat schoolse vertraging opliep. De schoolse vertraging ligt
heel wat hoger bij leerlingen met een laagopgeleide moeder (26,3%) en met thuistaal niet-Nederlands
(29,4%). Die percentages liggen een pak lager dan het gemiddelde voor de centrumsteden (21,6%) en
Vlaanderen (14,7%).

Algemeen Laag opleidingsniveau | Thuistaal niet
moeder Nederlands

Lagere school 10,4 26,3 29,4

ASO 10,8 29,6 48,8

TSO 47,8 58,8 87,5

BSO 62,3 68,5 80,4

KSO 27,7

De schoolse vertraging in het ASO ligt op 10,8%, een eerder gemiddelde score. In het TSO bedraagt het
aandeel leerlingen met een schoolse achterstand 47,8% en in het BSO 62,3%. Hiermee scoort Hasselt
behoorlijk boven de gemiddelde schoolse achterstand in Vlaanderen, en iets beter ten opzichte van de 13
centrumsteden. Als we specifiek inzoomen op leerlingen met een niet-Nederlandse thuistaal, zien we dat het
aandeel met een schoolse achterstand in Hasselt een pak hoger ligt dan de gemiddeldes.

Het aandeel leerlingen dat het onderwijs vroegtijdig verlaat (11,2%), ligt dan weer lager dan het gemiddelde
in de centrumsteden (15,7%) en hoger dan Vlaanderen (10,4%).

Hoge tevredenheid | Het aandeel inwoners dat tevreden is over het aanbod onderwijsvoorzieningen in de
stad, ligt hoog: 91,9%. Enkel Brugge, Sint-Niklaas en Roeselare doen beter.19

Kwalitatieve beleidsindicatoren
Collega: Mireille Theelen - Onderwijs & Gezin - Flankerend Onderwijs

Betrokken diensten voor dit thema: dienst onderwijs, sociale dienst, lokale scholen en onderwijsinstellingen,
partnerorganisaties (zoals het CLB), Huis van het Kind, huisartsenwachtpost Herckenrode, AGODI, en
stedelijke bibliotheek Hasselt.

* deze indicatoren gaan over alle vormen van onderwijs, voltijds of deeltijds, in elke onderwijskoepel.

Er is een persoon of dienst die toezicht houdt op de inschrijving en deelname aan onderwijs van alle
groepen van kinderen en jongeren en die uitsluiting tegen gaat.
= Ja
= Toelichting: Het ministerie van onderwijs organiseert dit. Alle kinderen en jongeren (5 tot 18
jaar) moeten zich inschrijven in een school. De scholen geven deze inschrijvingen door aan op
Vlaams niveau, deze lijsten worden vergeleken met de bevolkingslijsten. Kinderen en jongeren
die niet ingeschreven zijn, worden gemeld aan het lokaal bestuur voor onderzoek.

Er bestaan maatregelen of een strategie om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk 3- tot 5-jarigen op
structurele basis naar school gaan.
= Min of meer

19 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2017.
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= Toelichting: Stad Hasselt heeft geen strategie hiervoor. Er is een structureel overleg over
kleuterparticipatie met de scholen, samen wordt er gewerkt aan een beleid hierrond. De
scholen zelf stimuleren kinderen en hun ouders om zoveel mogelijk aan school deel te nemen.
Na onderzoek bleek dat kinderen in Hasselt op regelmatige deelnemen.

Er is een persoon of dienst die toezicht houdt op gezinnen die het financieel moeilijk hebben om
kosten voor school te betalen.
= Min of meer
= Toelichting: Er is geen persoon of dienst hiervoor. Scholen hebben zelf zicht op kinderen
waarvan het gezin het financieel moeilijk heeft. Scholen voorzien zelf een beleid hierrond. In
het overleg met scholen en stad Hasselt werd dit item op regelmatige basis besproken.
Scholen zetten op regelmatige basis welzijnspartners is voor extra ondersteuning aan
gezinnen.

Er bestaan manieren om spijbelaars te begeleiden.

= Ja

= Toelichting: Er is binnen elke school een multidisciplinair overleg. Deze bespreken en
begeleiden individuele leerlingen. Er worden regelmatig welzijnspartners ingezet. Er is tot juni
2021 een project voor individuele begeleidingen van jongeren die dreigen in een
spijbelproblematiek te verzeilen. Er is een lerend netwerk voor secundaire scholen dat gericht
is op de spijbelproblematiek. In de Hasseltse secundaire scholen werd de afgelopen jaren
ingezet op begeleiding van het schoolteam in het optimaliseren van een aanwezigheidsbeleid
op school.

Er bestaan manieren om kinderen en jongeren te begeleiden die schoolmoe zijn.
= Ja
= Toelichting: Er is binnen elke school een multidisciplinair overleg. Deze bespreken en
begeleiden individuele leerlingen. Er worden regelmatig welzijnspartners ingezet. Er zal
binnenkort een nieuw project starten rond talentontwikkeling.

Er is een persoon of dienst die bijhoudt hoeveel beschikbare plaatsen er zijn in de scholen.
= Ja
= Toelichting: Het lokaal overlegplatform van het agentschap onderwijsdienst (AGODI) volgen dit
op, in samenwerking met scholen.

Er bestaan andere vormen van onderwijs voor kinderen en jongeren die niet naar school kunnen
(bijvoorbeeld door ziekte of schorsing).
= Min of meer
= Toelichting: Er is in Hasselt afstandsonderwijs mogelijk voor kinderen en jongeren met ziekte.
Er is geen andere vorm van onderwijs voorzien voor schorsing.

Er is een onafhankelijk persoon in de school voor vertrouwelijk advies en begeleiding.
= Ja
= Toelichting: Lagere scholen beschikken over zorgcotérdinatoren. Secundaire scholen hebben
leerlingbegeleiders, zorgcodrdinator en CLB-medewerkers.

Kinderen en jongeren gebruiken de schoolbibliotheek of de bibliotheken van de gemeente.
= Ja
= Toelichting: Hasselt beschikt over 2 bibliotheken. Er is een traject rond schoolbibs lopende
voor lagere scholen, dit vervangt de bibtruck.
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De vragenlijsten

Wat vinden volwassenen?

321 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 523 hebben het thema
overgeslagen. De percentages zijn berekend op het aantal respondenten dat een beoordeling gaf aan de
stelling. In de laatste kolom staat het aantal respondenten per stelling.

elkaar op school. Ze worden niet gepest
of lastig gevallen.

Helemaal Eerder niet | Eerder Helemaal Totaal
niet akkoord | akkoord akkoord akkoord
Kinderen en jongeren hebben inspraak 6,34% 28,17% 54,23% 11,27% 284
in de organisatie van de school (vb.
leerlingenraad)
Er wordt gezorgd voor een stimulerende | 3,27% 14,05% 64,05% 18,63% 306
en veilige schoolomgeving
Elk kind heeft een betaalbare school 3,10% 13,45% 61,72% 21,72% 290
dicht bij huis
Kinderen en jongeren hebben 5,59% 27,27% 50,00% 17,13% 286
betaalbare boeken, papieren,
schrijfgerief en ander materiaal voor
school
Leerkrachten houden rekening met 5,80% 27,54% 57,25% 9,42% 276
ideeén van kinderen en jongeren
Op school hebben kinderen en jongeren | 3,69% 16,11% 62,08% 18,12% 298
tijd om te spelen, te sporten, te rusten
en tijd door te brengen met hun vrienden
De toiletten op school zijn proper 6,44% 19,32% 59,47% 14,77% 264
Kinderen en jongeren kunnen de 3,01% 9,02% 63,53% 24,44% 266
toiletten op school makkelijk en veilig
gebruiken
Er zijn op school volwassenen bij wie 2,61% 17,91% 60,45% 19,03% 268
kinderen en jongeren zich veilig voelen,
en met wie ze kunnen praten over hun
problemen en gevoelens.
Op school worden alle kinderen en 5,54% 20,30% 54,98% 19,19% 271
jongeren gerespecteerd ongeacht hun
kleur, religie, nationaliteit of cultuur.
Kinderen en jongeren met een 5,18% 25,50% 51,79% 17,53% 251
beperking worden gerespecteerd op
school. Alle kinderen en jongeren
worden gelijkwaardig behandeld.
Ouders kunnen hun mening geven over | 5,30% 30,30% 54,92% 9,47% 264
beslissingen die de school neemt.
Kinderen en jongeren respecteren 12,32% 46,38% 35,14% 6,16% 276
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De scholen zijn toegankelijk voor 5,51% 37,01% 49,61% 7,87% 254

kinderen en jongeren met een fysieke
en/of mentale beperking

Er zijn 2 stelling waarbij er verdeeldheid is in de meningen:

Stelling: Kinderen en jongeren respecteren elkaar op school. Ze worden niet gepest of lastig
gevallen. 58,70% van de respondenten gaat niet akkoord. 41,30% van de respondenten is
akkoord.

Stelling: De scholen zijn toegankelijk voor kinderen en jongeren met een fysieke en/of mentale
beperking. 42,52% van de respondenten gaat niet akkoord. 57,48% van de respondenten is
akkoord.

Als we kijken naar de verhouding tussen de respondenten met en de respondenten zonder een
professionele betrokkenheid op kindvriendelijkheid, merken we dat er bij 4 stellingen een verschil zit
in de meningen.

Stelling: ‘Leerkrachten houden rekening met ideeén van kinderen en jongeren’. 16,32% van de
respondenten met een professionele betrokkenheid gaat hier niet mee akkoord. Bij de
respondenten zonder professionele betrokkenheid gaat 41,85% er niet mee akkoord. Dit ligt
beduidend hoger dan bij de andere groep.

Stelling: ‘Er zijn op school volwassenen bij wie kinderen en jongeren zich veilig voelen, en met
wie ze kunnen praten over hun problemen en gevoelens’. 6,52% van de respondenten met een
professionele betrokkenheid gaat hier niet mee akkoord. Bij de respondenten zonder
professionele betrokkenheid gaat 27,84% niet akkoord.

Stelling: ‘Kinderen en jongeren met een beperking worden gerespecteerd op school. Alle
kinderen en jongeren worden gelijkwaardig behandeld.” 16,85% van de respondenten met een
professionele betrokkenheid gaat hier niet mee akkoord. Bij de respondenten zonder
professionele betrokkenheid gaat 38,27% niet akkoord.

Stelling: ‘Ouders kunnen hun mening geven over de beslissingen die de school neemt’.
18,08% van de respondenten met professionele betrokkenheid gaat hier akkoord. Bij
respondenten zonder professionele betrokken is 48,30% niet akkoord.

De losse opmerkingen

Ondersteuning:

Er wordt in ons huidige onderwijs héél veel tijd en energie gestoken in kinderen die niet
meekunnen (allerlei redenen), maar dit gaat erg ten koste van de leerlingen die de gewone
hulp nodig hebben of de sterke leerling die uitgedaagd dient te worden ...

Heb enkel ervaring met scholen voor kinderen met een beperking, en hier kan nog heel veel
verbeteren w.b. inspraak, overleg, respect en toegankelijkheid voor alle kinderen.

Ik spreek uit eigen ervaring van PXL Healthcare, UCLL en VJC. Kinderen en jongeren weten
wel dat er iemand is op school om te praten, maar ik denk dat er vaak nog een grens is om er
naar toe te stappen.

Veel aandacht gaat naar leerlingen die achterstand of beperkingen hebben. Er is geen aanbod
voor kinderen die voorop liggen.

Elke school zou iemand moeten aanstellen buiten het lesgeven die het geluk of niet geluk van
de kinderen zou in het oog houden en tijdig kan ingrijpen bij problemen.

Zogenaamde elitescholen (zoals kindsheid Jesu of het Virga Jesse college) zetten nog steeds
te weinig in op begeleiding van jongeren met leerproblemen. Het is blijkbaar nog steeds
gemakkelijker om jongeren aan te moedigen voor een andere school en richting te kiezen dan
de leerlingen te begeleiden. Het kan niet dat het van de inzet van individuele leerkrachten
afhangt of leerlingen de begeleiding krijgen die ze nodig hebben.
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De prestatiedruk in het onderwijs blijft hoog. Onze maatschappij en dus ook het onderwijs is
nog steeds te fel gericht naar presteren en evalueren i.p.v.. groei en ontwikkeling gekoppeld
aan welbevinden.

Ik denk dat scholen heel erg hun best doen, maar met beperkte middelen en mensen is het

geen evidentie. Bovendien denk ik dat er een tweede drempel is, met name het "niet weten".
Niet alle kinderen, jongeren en ouders kennen het aanbod van scholen rond welbevinden of
rond probleemopvolging.

Toegankelijkheid:

Veiligheid:

Inspraak en

Kinderen met een beperking worden eigenlijk vooral en alleen geaccepteerd op speciaal
onderwijs mijn zoontje werd niet geaccepteerd in de klas t6t hij naar het Kids ging.

Enkel Buitengewoon onderwijs is toegankelijk voor kinderen met mentale beperking. Fysieke
beperking kan zo goed als elke school opvangen met eventueel ondersteuning van een extra
partner (CLB, welzijnsorganisatie, ...) Of de toiletten proper zijn in de scholen is zeer
afhankelijk van de school zelf. Hier kan ik geen antwoord op geven, m aar ik denk wel dat de
meeste scholen hiervoor erg hun best doen. Als dit niet in orde is, is dat omdat het nu geen
prioriteit krijgt en niet omdat dit niet belangrijk zou zijn. Alle scholen werken aan een
stimulerende en veilige schoolomgeving, maar niet alle scholen staan hierin even ver. Ook
leerkrachten die aandacht hebben of niet voor ideeén van kinderen of jongeren zijn
verschillend: de ene houdt er meer rekening mee dan de andere en sommige helemaal niet.
Dit is afhankelijk van hun pedagogische competenties en die zijn niet iedereen gegeven
(sommige kregen geen volledige opleiding!).

Als er kinderen met beperkingen dan naar gewone scholen kunnen komen graag daar dan
zowel in school als in de buitenschoolse opvangen hier voldoende personeel voor inzetten
(mensen die hiervoor een opleiding voor gekregen hebben ).

De meeste leerlingen weten niet dat ze via de websites kinderrechtswinkel.be (tzitenzo) en
rechtenopschool.be hun vragen over rechten op school kunnen stellen en hierop antwoorden
kunnen krijgen. Ze weten ook niet dat als ze op school problemen hebben met leerkrachten of
andere volwassenen ze een melding kunnen doen bij het Steunpunt voor Grensoverschrijdend
gedrag.

ledere school is anders en de ervaring die ik als persoon heb bij bepaalde scholen, zal anders
zijn als voor anderen. De provinciale scholen zijn erg open en toegankelijk voor mensen met
een andere afkomst, de Katholieke scholen binnen Hasselt waren destijds vrij systematisch in
hun racisme.

Mijn zoon brak op kerst zijn scheenbeen. Hij zit in een nieuwe blok op school staat er een 2 tal
jaar. Er is geen lift dus krijgen ze les in de eetzaal. Zeker nu de ramen moeten blijven
openstaan is het er steenkoud. Best vreemd dat een nieuwe blok geen lift krijgt.

Als uw kind naar een katholieke school gaat is de kostprijs voor boeken het dubbele als in het
gemeenschapsonderwijs.

De scholen rond hasselt station zijn eerder onveilig. Ook de weg tussen de scholen en het
station zijn dikwijls onveilig.
Ik denk dat de schoolomgeving veel fietsveiliger kan.

participatie:

Elke school is anders en zet in op andere dingen. Ouderparticipatie is hierin heel belangrijk,
maar dit vraagt ook wel iets van ouders.

Kinderen hebben geen inspraak op school. Leerkrachten zouden jaarlijks moeten geévolueerd
worden. De ene leerkracht doet moeite en de andere veegt haar voeten eraan. Vooral in VJC
doen de leerkrachten wat ze willen.
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Ouders mogen uiteraard hun mening geven over de beslissingen van de school, maar finaal
lijkt het mij logisch dat de school beslist, uiteraard rekening houdend met haar eigen
scholieren.

In het basisonderwijs is een leerlingenraad nog niet ingebed. In het secundair is dat wel zo.
Een ouderraad is wel over aanwezig.

Inschrijvingen:

Toiletten:

Huiswerk:

Pesten:

Suggesties:

De scholen hebben te beperkte plaatsen, er wordt nu ook een systeem op poten gezet om in te
schrijven die de ongelijkheid in de hand werkt!

Ook zou er dringend een algemeen schoolinschrijfsysteem moeten geinstalleerd worden.
Enkel dan zal er meer een sociale mix komen op sommige scholen die nu erg homogeen zijn

Op mijn school mogen de leerlingen tussen de lestijden niet naar de wc, een schande.

Er zouden wat meer toiletten op de middelbare scholen mogen zijn en ze zijn vaak ook volledig
vol tijdens de pauze doordat in de winter de mensen bij de toiletten blijven staan omdat het
daar warm is en ze niet binnen mogen staan.

Toiletten properder en menstruatie producten gratis voor jongens en meisjes in de toiletten.
Niet in gangen mensen kunnen zich schamen om het te gaan halen.

Sommige scholen geven echt TE veel huiswerk... Soms moet ik 4u aan taken liggen werken.
Niet veel tijd voor vrije tijd dus.

Te veel verbeterpunten om op te noemen!! Dringend nood aan effectieve sessies tegen
pesten!!

Pesten blijft een werkpunt.

Voor kinderen met beperkingen nog meer gelijk behandelen ze verdienen meer kansen en nog
meer doen tegen pesten

Het pest beleid is op sommige scholen ook niet in orde. Als je als ouder tegen het advies van
de school ingaat krijgt het kind het heel moeilijk in de school.

Scholen trekken naar buiten en leren de kinderen ook de wereld mee kennen. Gaan naar de
markt, het bos, de WZC, de bib, ...

Veel meer lichaamsbeweging op school!

Meer natuur op de speelplaatsen promoten. Dit geeft rust. Eventueel buiten lesgeven promoten
waar mogelijk (Scandinavisch model).

Specifieke situaties:
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De school (Campus Hast te Hasselt) laat je NIET naar toilet gaan tijdens de les. Wat ik begrijp
maar niet als je als meisje je maandstonden hebt en je aan het doorlekken bent mag je alsnog
niet gaan. Tijdens de pauze zijn de toiletten maar 10 minuten open en is er veel drukte. Ooit
een keer straf gehad omdat ik tijdens de pauze ging. WALGELIJK DIT!!!

Onze kinderen zitten in Godsheide. De veiligheid is daar schandalig: de stadsbus reeds steeds
op einde van de schooltijd in de tegengestelde richting (ondanks herhaaldelijk aandringen bij
de lijn), er is geen veilig fietspad aan de brug (echt gevaarlijk daar), de buschauffeur rijdt echt
onvoorzichtig (reed me ooit bijna omver ondanks dat hij moest voorrang geven, en durfde dan
ook te beweren dat hij geen voorrang moest geven terwijl hij haaientanden had). De school is
heel gezellig en goed maar accommodatie is een schande!!
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= Veiligheid: schoolstraatproject aan De Boomgaard is opgestart door enkele ouders,
proefperiode geweest en daarna eenzijdig door de schepen afgeblazen. Het is daar niet ok. Er
komt veel te veel verkeer door in de ochtenden - aan Dalton 1 worden de kinderen veelal met
de auto afgezet en die passeren dan ook allemaal door dat korte, smalle stuk Boomkensstraat
aan de Boomgaard. Dit is echt een rotplek om 's ochtends te zijn. In donker regenachtig
winterweer laat ik mijn dochter niet zelf fietsen. Veel te gevaarlijk aan de school!

=  Fysieke beperking: er zijn veel klaslokalen die alleen via de trap bereikbaar zijn (SBS
Rapertingen).

Wat vinden kinderen?

Wie heeft er gekozen waar je naar school gaat?
419 respondenten vulden deze vraag in, 436 hebben deze overgeslagen

74%

22%

I

Mijn lkzelf Mijn lemand
ouder(s) ouder(s) anders
of mijn (of voogd)
voogd en ik
samen

»  21,96% (92) geeft aan deze keuze samen met de ouders te hebben gemaakt
»  BIij 73,99% (310) werd deze keuze exclusief door de ouders gemaakt

»  3,34% (14) maakte zelf deze keuze

»  BIij 0,72% (3) werd de keuze door iemand anders gemaakt

Kunnen jij (of je ouders) papier, potloden, boeken en ander schoolgerief betalen?
411 respondenten vulden deze vraag in, 444 niet

71,29%

16,79%
10,22%

1,70%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  71,29% (293) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
» 16,79% (69) kan dit vaak

» 10,22% (42) kan dit soms betalen

» 1,70% (7) kan dit nooit
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Kan en mag je mee op schooluitstappen?
399 respondenten vulden deze vraag in, 456 niet

77,19%
15,04%
551% 5 26%
Altijd Vaak Soms Nooit

»  77,19% (308) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
»  15,04% (60) kan vaak mee op schooluitstap

»  5,51% (22) kan maar soms mee op schooluitstap

»  2,26% (9) kan nooit mee op schooluitstap

Zijn er voor kinderen en jongeren met een beperking speciale aanpassingen op school?
405 respondenten vulden deze vraag in, 450 respondenten sloegen deze vraag over

Neen
32%

Ja
68%

» 68,40 % (277) van de respondenten geeft aan dat dit er is op school
» 31,60 % (128) van de respondenten denkt van niet.

Zijn er op school propere toiletten die je gemakkelijk kan gebruiken?
423 respondenten vulden deze vraag in, 432 respondenten sloegen deze over

0,
34.99% 39,24%
L e 11,58%
Altijd Vaak Soms Nooit

, 14,18% (60) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
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34,99% (148) geeft aan dit vaak te kunnen
39,24% (166) geeft aan dit soms te kunnen
11,58% (49) zegt dit nooit te kunnen

Speelt op de speelplaats iedereen met elkaar?
417 respondenten vulden deze vraag in, 438 respondenten sloegen deze over

51,08%
27,82%
4,08%
—
Vaak Soms Nooit

17,03% (71) geeft aan dat dit altijd het geval is
51,08% (213) geeft aan dat dit vaak het geval is
27,82% (116) zegt dat dit soms het geval is
4,08% (17) zegt dat dit nooit gebeurt

Zijn juffen en meesters fair en eerlijk tegenover alle leerlingen?
419 respondenten vulden deze vraag in, 436 respondenten sloegen deze over

40,57%

10,98%
0,95%

Vaak Soms Nooit

47,49% (199) zegt dat dit altijd gebeurt

40,57% (170) geeft aan dat dit vaak het geval is
10,98% (46) zegt dat dit soms gebeurt

0,95% (4) geeft aan dat dit nooit het geval is
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Heb je op school tijd om te spelen, te sporten of om tijd door te brengen met vrienden?
422 respondenten vulden deze vraag in, 433 respondenten sloegen deze over

49,76%

Altijd

»

37,91%

11,14%
1,18%

Vaak Soms Nooit

49,76% (210) van de respondenten vindt dat dit altijd kan
37,91% (160) vindt dat dit vaak kan

11,14% (47) vindt dat dit soms het geval is

1,18% (5) geeft aan dat dit nooit is

Luisteren jouw leerkrachten naar jouw ideeén?
415 respondenten vulden deze vraag in, 440 respondenten sloegen deze over

39,52%

29,88%

Altijd
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26,27%
4,34%
——
Vaak Soms Nooit

29,88% (124) van de respondenten zegt dat dit altijd zo is
39,52% (164) geeft aan dat dit vaak het geval is

26,27% (109) zegt dat dit soms gebeurt

4,34% (18) vindt dat dit nooit het geval is
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Luistert de school naar jouw mening als ze beslissingen neemt, onder andere via de leerlingenraad?
402 respondenten vulden deze vraag in, 453 respondenten sloegen deze over

40,30%
30,85%
13,18% L8070
Altijd Vaak Soms Nooit

» 13,18% (53) van de respondenten geeft dat dit altijd het geval is
»  30,85% (124) geeft aan dat dit vaak gebeurt

»  40,30% (162) zegt dat dit soms het geval is

»  15,67% (63) geeft aan dat dit nooit gebeurt

Helpen de juffen en meesters als je iets niet begrijpt?
421 respondenten vulden deze vraag in, 434 respondenten sloegen deze over

63,18%

30,40%

5,70%
0,71%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  63,18% (266) van de respondenten geeft dat dit altijd zo is
»  30,40% (128) geeft dat dit vaak zo is

»  5,70% (24) zegt dat dit soms gebeurt

»  0,71% (3) zegt dat ze nooit hulp krijgen van de leerkracht
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Zijn er op school volwassenen waar je gemakkelijk mee kan praten als je je niet goed voelt?
400 respondenten vulden deze vraag in, 455 respondenten sloegen deze over

38,00%
31,75%
21,00%
9,25%
Altijd Vaak Soms Nooit

»  38% (152) van de respondenten zegt dat deze er altijd zijn
»  31,75% (127) zegt dat deze er vaak zijn

»  21% (84) geeft dat deze er soms zijn

»  9,25% (37) zegt dat deze er nooit zijn

Hoe graag ga je naar school?
720 respondenten vulden deze vraag in, 435 respondenten sloegen deze over

44,52%
37,38%
10,24% 7,86%
[ |
Heel graag Een beetje Nietecht Helemaal
graag graag niet graag

»  37,38% (157) van de respondenten geeft aan altijd graag naar school te gaan
»  44,52% (187) geeft aan vaak graag naar school te gaan

8 10,24% (43) geeft aan soms graag naar school te gaan

»  7,86% (33) geeft aan nooit graag naar school te gaan

Opmerkingen die kinderen aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= |k wil dat school middags stoppen. (2 maal)
= lkvind het wel leuk dat op school de ouderraad verschillende leuke dingen organiseert op
school en in de wijk
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Wat vinden jongeren?

Wie heeft er gekozen waar je naar school gaat?
592 respondenten vulden deze vraag in, 45 hebben deze overgeslagen

52%
40%
6% 20
]
Mijn ouder(s) Ikzelf Mijn ouder(s) lemand
of mijn voogd (of voogd) en anders
ik samen

»  52,20% (238) geeft aan deze keuze samen met de ouders te hebben gemaakt
, Bij 6,08% (36) werd deze keuze exclusief door de ouders gemaakt

»  40,20% (238) maakte zelf deze keuze

» 1,52% (9) geeft aan dat iemand anders de keuze maakte

Volg je de studierichting die je zelf wilde doen?
591 respondenten vulden deze vraag in, 46 sloegen deze over

Neen
4%

Ja
96%

»  96,11% (568) van de respondenten geeft aan de studierichting te doen die hij/zij zelf wilde
»  3,89% (23) van de respondenten geeft aan van niet.

We kunnen verschillende soorten categorieén onderscheiden in de opmerkingen op deze vraag:

»  Omdat ze zelf hebben kunnen kiezen/ uit interesse.

o Omdat ik het heel interessant vond.

o lkvond het leuk om dit te doen en mijn ouders waren akkoord.

o Hetis mijn interesse.

o |k heb gekozen waar ik goed in ben.

o Dit leek me de meest gepaste richting en mijn ouders steunden me in die keuze.
»  Omdat de ouders deze richting kozen.

o Mijn ouders kozen.

o |k moet latijn doen van mijn ouders.

o Mijn ouders hebben het gekozen omdat ik niet kon kiezen.
» Uit toekomstperspectief:

o Omdat ik later dokter wil worden en zelf deze richting wou doen

o Latijn kan je geld verdienen.

o Omdat ik automechanieker wil worden.
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o Voorbereiding op de job die ik wil doen.

o Goed voor later.

o Economie is handig voor later.
»  Als zwakteaanbod:

o B-attest voor wiskunde

o Ik ben moeten veranderen door te slechte punten, maar wou liever aso blijven doen.
, Uit beperkte mogelijkheden:

o  De richting economie wetenschappen die ik wil volgen wordt niet gegeven in hasselt,

alleen in Diest en Tongeren

Kunnen jij (of je ouders) papier, potloden, boeken en ander schoolgerief betalen?
597 respondenten vulden deze vraag in, 40 niet

94%

5% 1% 0%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  93,80% (560) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
»  4,86% (29) kan dit vaak

»  1,17% (7) kan dit soms betalen

» 0,17 % (1) kan dit nooit

Kan en mag je mee op schooluitstappen?
589 respondenten vulden deze vraag in, 48 niet

88%

8%
3% 1%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  88,46% (521) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
»  8,15% (48) kan of mag vaak mee op schooluitstap

» 2,72% (16) kan of mag maar soms mee op schooluitstap

»  0,68% (4) kan of mag nooit mee op schooluitstap
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Zijn er kinderen en jongeren met een beperking speciale aanpassingen op school?
575 respondenten vulden deze vraag in, 62 respondenten sloegen deze vraag over

87%

»  87,48% (503) van de respondenten geeft aan dat die er zijn op school
»  12,52% (72) van de respondenten zegt van niet.

Zijn er op school propere toiletten die je gemakkelijk kan gebruiken?
591 respondenten vulden deze vraag in, 46 respondenten sloegen deze over

52%

26%
15%

] -
[

Altijd Vaak Soms Nooit

, 15,23% (90) van de respondenten zegt dat die er altijd zijn

»  52,45% (310) geeft aan dat er vaak propere en makkelijke toiletten zijn
»  26,23% (155) geeft aan die er maar soms zijn

»  6,09% (36) zegt dat die er nooit zijn

Respecteren kinderen en jongeren elkaar op school zonder te pesten?
589 respondenten vulden deze vraag in, 48 respondenten sloegen deze over

64%

24%
10%

] -

Altijd Vaak Soms Nooit

» 10,36% (61) geeft aan dat dit altijd het geval is
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»  63,67% (375) geeft aan dat dit vaak het geval is
»  24,28% (143) zegt dat dit soms het geval is
> 1,70% (10) zegt dat dit nooit gebeurt

Behandelen leerkrachten en volwassenen alle leerlingen fair en eerlijk op school?
590 respondenten vulden deze vraag in, 47 respondenten sloegen deze over

50%

24% 220
I
Altijd Vaak Soms Nooit

v 24,41% (144) zegt dat dit altijd gebeurt

»  50,34% (297) geeft aan dat dit vaak het geval is
v 22,37% (132) zegt dat dit soms gebeurt

»  2,88% (17) geeft aan dat dit nooit het geval is

Heb je op school tijd om te spelen, te sporten of om tijd door te brengen met vrienden?
594 respondenten vulden deze vraag in, 43 respondenten sloegen deze over

43%

30%
25%

2%
Altijd Vaak Soms Nooit
»  30,13% (179) van de respondenten vindt dat dit altijd kan
v 42,93% (255) vindt dat dit vaak kan

»  24,75% (147) vindt dat dit soms het geval is
v 2,19% (13) geeft aan dat dit nooit kan
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Luisteren jouw leerkrachten naar jouw ideeén?
591 respondenten vulden deze vraag in, 46 respondenten sloegen deze over

48%
29%
20%
|
Altijd Vaak Soms Nooit

» 19,80% (117) van de respondenten zegt dat ze dat altijd doen
»  47,88% (283) geeft aan dat dit vaak het geval is

»  28,93% (171) zegt dat dit soms gebeurt

»  3,38% (20) vindt dat dit nooit het geval is

Luistert de school naar jouw mening als ze beslissingen neemt, onder andere via de leerlingenraad?
542 respondenten vulden deze vraag in, 95 respondenten sloegen deze over

38% 37%

15%
10%

Altijd Vaak Soms Nooit

8 15,31% (83) van de respondenten geeft dat dit altijd het geval is
»  37,64% (204) geeft aan dat dit vaak gebeurt

»  36,72% (199) zegt dat dit soms het geval is

» 10,33% (56) geeft aan dat dit nooit gebeurt
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Helpen leerkrachten als je iets niet begrijpt?
595 respondenten vulden deze vraag in, 42 respondenten sloegen deze over

9
49% 44%

7%
0%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  48,74% (290) van de respondenten geeft aan dat ze dat altijd doen
»  44,20% (263) geeft dat dit vaak gebeurt

»  6,89% (41) zegt dat dit soms gebeurt

»  0,17% (1) zegt dat ze nooit hulp krijgen van de leerkracht

Zijn er op school volwassenen waar je gemakkelijk mee kan praten als je je niet goed voelt?
575 respondenten vulden deze vraag in, 62 respondenten sloegen deze over

36%
30%

22%
11%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  35,83% (206) van de respondenten zegt dat deze er altijd zijn
»  30,43% (175) zegt dat deze er vaak zijn

v 22,43% (129) geeft dat deze er soms zijn

» 11,30% (65) zegt dat deze er nooit zijn
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Hoe graag ga je naar school?
586 respondenten vulden deze vraag in, 51 respondenten sloegen deze over

60%

18% 16%

] =
L

Heel graag Een beetje Nietecht Helemaal
graag graag  niet graag

, 17,58% (103) van de respondenten geeft aan heel graag naar school te gaan
»  59,73% (350) geeft aan redelijk graag naar school te gaan
»  15,70% (92) geeft aan niet echt graag naar school te gaan
» 7% (41) geeft aan helemaal niet graag naar school te gaan

Heb je al gespijbeld?
584 respondenten vulden deze vraag in, 53 respondenten sloegen deze over

79,45%

0,
11,82% 8,05%

0,68%

Nooit 1 keer Af en toe Regelmatig

»  0,68% (4) van de respondenten geeft aan regelmatig te spijbelen
»  8,05% (47) geeft aan dit af en toe te doen

» 11,82% (69) geeft aan dit al 1 keer gedaan te hebben

»  79,45% (464) heeft dit nog nooit gedaan

Weet je wie je kan helpen in de overstap naar de arbeidsmarkt (deze vraag moet je enkel invullen als
je al 15 jaar of ouder bent)?
212 respondenten vulden deze vraag in, 425 respondenten sloegen deze over

Ja
28%

Een beetje
28%

Niet echt
44%
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»  28,30% (60) van de respondenten zegt van wel
»  27,36% (58) zegt dit een beetje te weten
»  44,34% (94) weet dit niet

In welke mate moet de gemeente inzetten op onderwijs volgens jou?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over.
Hierbij wordt 1 aangegeven als zeer belangrijk, 8 als minst belangrijk.
’ 1:8,73%
111,43%
:13,31%
1 18,50%
1 11,85%
1 12,27%
:10,40%
:13,51%

0 ~NO O WN

Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= Onderwijs: meer dingen laten leren over hoe je geld kan beheren
= |k zou graag op school over de politiek en het leven als volwassenen leren zodat we meer
voorbereid zijn voor later

De focusgesprekken
Directie Hasseltse scholen

Relatief hoog aantal spijbelaars. Schoolse vertraging, vooral ook bij leerlingen met een niet-
Nederlandse thuistaal.

We hebben weinig spijbelaars, denken we. Maar er is wel die specifieke vorm waar ouders erin mee gaan.
Ouders die hun kinderen ‘steunen’, waarbij ze worden thuisgehouden met een doktersattest bij ziekte. Het
gebeurt vaker bij oudere leerlingen. Ze blijven dus vaker thuis, ook bij toetsen of examens.

Een paar jaar geleden is er een groot project rond geweest. Daar bleek dat de problematiek redelijk beperkt
was. Verbinding tussen leerkrachten en leerlingen is vaak de belangrijkste reden van spijbelen. Schoolse
achterstand wordt zowat overal opgebouwd: in het lager en middelbaar onderwijs. Ik vraag me af wat de
verklaring daarvoor is waarom Hasselt hier zo hoog op scoort.

Ik zat jaren mee in de werkgroep rond spijbelen van stad Hasselt. Er zijn veel cijffergegevens en er is veel
onderzoek gedaan om te kijken waaraan het ligt. We hebben getracht veel oplossingen te zoeken. Er is echt
op ingezet geworden, maar toch merken we dat het grootste stuk te maken heeft met het hoge aantal
indicatorleerlingen. Dat maakt het verschil. Ook bij de niet-indicatorleerlingen zijn er veel overbezorgde
ouders (zoals Anniek aangeeft). Aan de ene kant overbeschermde kinderen en aan andere kant kinderen
die te weinig aandacht krijgen of op een verkeerde manier.

Ik wil het voorbeeld aanhalen van een Romaleerling hier bij ons op school. Dat meisje is een heel schooljaar
maar 3x naar school gekomen. De jeugdrechtbank zit er 0.a. op en noem maar op. Het zit voor een stuk
ingebakken bij een bepaalde cultuur. En corona maakt het er niet gemakkelijker op.

Waar ligt het aan? Ik denk als gezinnen niet school gericht zijn. We hebben een heel aantal Ocanleerlingen
waarbij de cultuur wel thuis is van onderwijs is belangrijk. Dan zie je ook dat de leerlingen wel naar school
komen en goede cijfers halen of de taal snel onder de knie hebben en een hogere studie aanvatten.

Het heeft alles met de thuiscultuur te maken: hoe staan ouders tegenover onderwijs en wat vinden ze
belangrijk?
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De relatie tussen ouder en school is zeker belangrijk. Vooral voor kinderen die niet beschermd worden door
hun ouders of niet gestimuleerd om naar school te gaan. We moeten aan die ouders duidelijk maken dat
school wel belangrijk is. Daarop inzetten ervaren wij dat dit goed werkt.

Ik had het al vermeld, maar je moet maximaal inzetten op verbinding met kinderen en ouders om tot meer
daadkracht te komen. Alle argumenten die nu worden opgesomd zijn natuurlijk ook aanwezig in andere
steden. Ik probeer een verklaring te vinden waarom Hasselt zo verschillend is ten opzichte van andere
grootsteden, want het is heel merkwaardig.

Ik beaam wat er gezegd is: het is en en en. Er zijn verschillende redenen, zoals cultuur, thuistaal,
eenoudergezinnen, ... We krijgen ook veel kinderen van ouders waar weinig of niks meer van verwacht
wordt. Dat zet zich al aan in het lager onderwijs en in het middelbaar gaat dat sterker door. Ik zie het hier
inderdaad al gebeuren. Niet zozeer dat ze spijbelen maar kinderen die thuisblijven omdat ze bv. hoofdpijn
hebben.

We zien vooral ook veel extremen gebeuren. We zien dat bij ouders die te veel tijd en energie in ouders
steken en het tegenovergestelde. Dat zijn allemaal ingrediénten om dit soort cijfers te krijgen.

We moeten inzetten op weerbaarheid. Het minste van tegenslag betekent dat er mogelijk niet gedaan moet
worden wat er moet gebeuren.

Pesten

In lage scholen gebeurt het pesten vooral buitenschools of digitaal en niet zozeer op de speelplaats of in de
klas. Dat gevoel heb ik. Als we samenwerken met CAW is dat ook weer die weerbaarheid die daarin kadert:
jezelf laten gelden. Als we met Arktos samenwerking proberen we ook de kinderen die zich verbaal moeilijk
kunnen verdedigen of verwoorden te versterken.

Een school zonder pesten bestaat niet, maar we proberen die cijfers zo laag mogelijk te houden.

Pesten ontstaat vooral als de school gedaan is. Als ze hun smartphone gebruiken en dan groepjes
aanmaken via sociale media.

Hier gebeurt het wel, zoals overal. Soms zo onzichtbaar. Wat ik voornaam vind is dat wij als school veel
bezig zijn met groepsdynamica. Vanaf de kleuterklas zijn we er mee bezig en kijken we naar hoe een groep
functioneert: waar deze krachtig in is of waar ze in lekt. Dat wordt continu opgevolgd. Daarin leren kinderen
ook sociaal met elkaar omgaan.

Het onderwijs heeft daar te weinig kennis over. We zijn onderwijsverstrekkers. Maar inzetten op het
groepsdynamische, daar is nog veel werk in.

Akkoord. We proberen ook in te zetten op groepsdynamica en kinderen zelf de sociale kaart laten
beschrijven. Pesten is heel leeftijdsgebonden. Als er gevallen zijn maakt het online pesten het wel een stuk
bezwaarlijker en dan zijn de gevolgen heel vaak groter. We zetten dus in op weerbaarheid en sensibiliseren.

Pesten neemt wel af naarmate leerlingen ouder worden. Digitaal is zeker een rotte appel. Niemand heeft er
vat op tot het te ver gaat. Ook hier spreken ouders een rol. Ouders maken het minder of meer zwaar, dus zij
moeten evengoed als kinderen opgeleid worden. Alleen weet ik niet goed hoe.

Pesten komt ook uitgebreid in de media aan bod. Vroeger gebeurde het enkel op de klasvloer. Nu trekt zich
dat meer door thuis en online. Er is daarom moeilijk op in te grijpen, omdat het ook moeilijk vatbaar is (zoals
bij Snapchat, en dan verdwijnt dat weer).

De school luistert regelmatig niet naar de mening van kinderen en jongeren bij beslissingen. Ook
ouders vinden dit een werkpunt.
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In ons basisonderwijs hebben we leerlingenraden met democratische verkiezingen. Er is een maandelijkse
samenkomst rond thema'’s, zoals verfraaiingen van speelplaatsen. Het gaat daar niet over de grote
budgetten maar om hen te leren werken rond democratie. Als ze later zin hebben kunnen ze natuurlijk bij de
ouderraad komen. We hebben ook online bevragingen, meermaals per jaar over de school zelf. Daar wordt
als school zeker wel rekening mee gehouden met wat daaruit komt.

Participatie en autonomie van dekinderen is bij ons een zeer hot item. We proberen zoveel mogelijk dat te
geven, zowel in het leef als leerklimaat. Voor ons heel belangrijk. Groepsdynamica brengen we in beeld bij
kinderen en bespreken dat terug met kinderen, volgen dat op. Maar ook in het leerproces moeten we
kinderen meenemen: wat wil je leren, waarover, hoe gaan we dat doen, wat heb je nodig? Dat vind ik heel
belangrijk. Hoe meer je zicht hebt op jezelf, hoe meer je op jezelf kan staan in de maatschappij in de
toekomst. Inspraak gaat voor mij veel verder dan een leerlingenraad of ouderraad, zoals dat ook meepakken
in het dagdagelijkse. Ook het leren van op elkaar afstemmen in groepen.

We lopen hierop vast. We hebben de verschillende raden. Maar als het gaat om dingen die er toe doen,
zoals een blijvende inspanning, dan merken we dat tieners afhaken. De motivatie is heel laag, zeker als het
gaat over zaken die op langere termijn aangepakt zouden worden. Dus ik ben op zoek naar iets dat goed
werkt.

Heel herkenbaar van Anniek. We proberen ook veel inspraak vanuit de klas te organiseren. De formele
organen hebben we ook. Een leerlingenraad heeft jaren niet bestaan, maar hen warm maken rond bepaalde
thema’s werkte wel. We zijn nu toch terug op het formele gestapt. Dat werkt nu wonderbaarlijk redelijk,
misschien puur toeval. Het blijft een zorgpunt dat leerlingen breder moeten kijken, niet alleen vanuit hun
standpunt maar globaler.

We hebben ook een leerlingenraad die bij ons goed draait. De participant in de schoolraad steekt er ook
bovenuit omdat ze heel serieus genomen worden. Sinds dit jaar hebben we nu ook een leerlingencontact,
naast het oudercontact. Ze gaan het gesprek aan met hun klastitularis (na het rapport). Dan komt die
verantwoordelijkheid meer bij hen terecht i.p.v. alleen bij ouders.

Het gaat uiteindelijk over de prestaties van de leerling, hun toekomst, ... .

We hebben leerlingencontacten vo6r oudercontacten. Leerlingen moeten zelf ook hun rapportcommentaar
schrijven. Ze beoordelen zichzelf. De ouders krijgen dit vervolgens ook te lezen. Dan weten ze ook hoe hun
kind denkt over hun prestaties en gedrag. Dat werkt wel.

Zo vatten wij het ook op, over zelfevaluatie en zelfreflectie. Heel belangrijk.

Ik heb geen pasklaar antwoord. ledere context is verschillend. Ik ben kleuterleider. Eén principe dat ik altijd
probeer te hanteren: het betekenisvol maken, want anders haken ze af. Dus dat is een simpel principe.
Werken rond bepaalde thema’s kan daarbij helpen.

Een persoonlijk reflectierapport werkt heel goed. Voor we een studiekeuze op papier zetten spreken we dat
eerst door met leerlingen, zodat je goed de gevoeligheden weet. Dan krijg je vaak een heel ander gesprek
dan met de ouders.

Partners Huis van het Kind

Relatief hoog aantal spijbelaars. Schoolse vertraging, vooral ook bij leerlingen met een niet-
Nederlandse thuistaal.
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Scholen kan kinderen en jongeren die spijbelen aanmelden en dan gaan we er vanuit Arktos mee aan de
slag om de jongeren terug naar school te laten gaan. Daarnaast krijg ik regelmatig de vraag van ouders en
kinderen voor huiswerkbegeleiding, maar dat is mijn taak niet. Het blijft dan liggen. Het zou mooi zijn als
huiswerkbegeleiding ook meer gedragen wordt vanuit de stad.

We zijn er wel mee bezig met de stad. Rond digitalisering en het huiswerkbeleid. We krijgen heel wat
signalen: waar ligt de verantwoordelijkheid van de school, en wat kunnen we eraan doen en wie doet wat?
Het is terecht dat dit 1 van de redenen is waarom kinderen gaan spijbelen, omdat die uitval er is.

Vanuit Habbekrats doen we wel aan huiswerkbegeleiding.

Vanuit stad Hasselt weet ik dat er een werkgroep vroegtijdige schoolverlaters is opgestart.
Er zijn vaak goede projecten, maar dan is het te gek om niet de bestaande expertise aan te spreken.

In het Leonhuis ontvangen we dagelijks 40 kinderen voor leerlingenbegeleiding, vanuit 20 verschillende
scholen.

De laatste 2 weken 8 aanvragen van scholen voor huiswerkbegeleiding. Dat is enorm veel want dan gaan
ook 8 vrijwilligers moeten gaan opstarten, maar deze zijn schaars. Er is een enorme nood aan. Rond Pasen
of Kerstmis krijgen we altijd heel wat aanvragen.

We praten over huiswerkbegeleiding, maar stellen ons huiswerk niet in vraag. Is er een reden waarom
huiswerk slecht wordt gemaakt, is het aangepast? Wat is de reden waarom kinderen spijbelen? We moeten
er gericht mee gaan werken. Fundamenteel moet er ook nagedacht worden over huiswerk. We krijgen meer
dan 10 aanvragen per dag. Dan zijn dat vaak nog mensen die niet aan de criteria voldoen om door ons
geholpen te worden.

Ik verneem van ouders dat ze huiswerkbegeleiding via PEP kunnen volgen, maar het is betalend. Het zou
tof zijn als er begeleiding is vanuit de stad.
- PEP is zich komen voorstellen, maar het is een betalend aanbod. We hebben het meegenomen in
ons overzicht. Er zijn ook gezinnen die het wel willen of kunnen betalen.
zou fijn zijn als er een akkoord is met de stad, om hieraan deel te nemen voor een minimalistisch bedrag.

Pesten

We vinden dit heel belangrijk om op in te gaan. Dit wordt ook in elke vorming naar voren geschoven. Het
belang van de toeschouwers moeten we ook in kaart brengen. Zij mogen ook vooral reageren. Het belang
van preventie is ook heel belangrijk, maar je kan het niet meten of bewijzen met cijfers.

Ikzelf merk dat pesten inderdaad een thema is dat leeft bij de jongeren. Jongeren kunnen elkaar vaak niet
respecteren en grof zijn tegen elkaar. Op een creatieve manier moeten we als organisatie jongeren ervan
bewust maken dat dit niet oké is.

We gaan outreachen op de speelplaatsen. We zien dat er inderdaad veel kinderen zijn die gepest worden,
maar is dat iets dat de school erkend? En is er ruimte voor binnen de school? Is er voldoende toezicht? Het
is niet altijd houdbaar om dit gemanaged te krijgen als er zaken uit de hand lopen.

We zien niet direct een relatie tussen naar school gaan en pesten. Maar we worden sterk geconfronteerd
met leerlingen die zwaar gepest worden of geweest werden en dan langdurig thuis blijven.

Er bereiken ons heel veel vragen rond pesten via social media, door verschillende organisaties, en vragen
hoe daarmee om te gaan.
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Ik vraag me af wat we eraan gaan doen. Ikzelf zou graag betrokken worden bij een project rond pesten, als
vertegenwoordiger van de jongeren en creatieveling.

Losse opmerkingen:
= In de Babbelklassen zijn allochtone kinderen aanwezig. We merken op dat er vaak gepest wordt
met racisme als uitgangspunt. Je huidskleur, geloof en etnische afkomst zijn belangrijk voor de
kinderen.

Overstap naar de arbeidsmarkt

We hebben een project om jongeren te helpen daarin. We gaan actief met de jongeren jobs zoeken. Ze zijn
heel dankbaar dat ik dat doe voor hen: naar een interimkantoor gaan, bij winkels langsgaan. Maar er
ontbreekt iets bij de jongeren om dit zelf aan te pakken, maar dan stel je je daar wel vragen bij waarom dit
niet gebeurt of waarom ouders hier niet in bijspringen. Het valt dus op dat het ontbreekt bij jongeren om het
zelf te doen.

Je moet niet rekenen op de ouders dat ze de jongeren daar in gaan opvoeden. Ik vrees voor die doelgroep
waar wij aan denken dat dat vaak de enige weg is om iets te bereiken.

Inspraak en participatie op school
= Met het programma Instapje+ staan we heel kort bij de gezinnen en de leerkrachten. Door een
verbinding te zijn en te ondersteunen, wordt er veel meer constructief gecommuniceerd.
= Waddist app van Ambrassade

Stadsdiensten

Pesten
Er wordt via school zeker veel actie rond ondernomen. Er worden stappen ondernomen, maar het probleem
verdwijnt niet.

Het afgelopen jaar is de problematiek waarschijnlijk minder zichtbaar, gezien jongeren meer thuis moesten
blijven, maar is het wel acuut aanwezig. Via social media of Whatsappgroepen. Het gesplitst naar school
gaan versterkte het probleem.

Dit wordt niet door de scholen gesignaliseerd, maar er wordt wel veel aandacht aan besteed. Wat ik wel zie
is dat het complexer wordt. Bepaalde spelletjes op school worden via Whatsappgroepjes gemaakt, waar
bepaalde kinderen niet in zitten. Zelfs al in de basisschool. We moeten inzetten op scholen informeren hoe
ze moeten omgaan met het digitale stuk. Het probleem verschuift naar cyberpesten.

Inspraak

Ik denk dat er heel vaak bij veel mensen een probleem qua perceptie is. Inspraak betekent niet dat je
mening gevolgd gaat worden, maar wel dat je mening gegeven kan worden. De eindconclusie is dus niet
altijd jouw mening. Bv. bij de schoolraad: mensen willen wel gehoord worden, maar als je ze dan uitnodigt
komen ze niet opdagen. De opportuniteit wordt niet benut.

Scholen betrekken ouders weinig. Er wordt over niets gecommuniceerd met ouders. Als je niet betrokken
bent, kan je geen inspraak organiseren. Ouders moeten weten wat er op school gebeurd, weten waar
beslissingen over gemaakt worden en waarom.
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Uitdagingen

Verschillende opvallendheden en uitdagingen binnen het thema ‘welzijn en gezondheid’ vormen ook een
uitdaging in de schoolse context (uitsluiting en pestgedrag, diversiteit, kinderen in kwetsbare context...). De
onderwijspartners zullen een belangrijke rol spelen om die uitdagingen aan te gaan.

Hoe kan de stad de onderwijspartners ondersteunen in het opnemen van hun rol rond signaleren en
doorverwijzen? Hoe zorgt ze ervoor dat alle actoren binnen het onderwijs zich bewust zijn van deze rol en
zich gesterkt voelen om hem volwaardig op te nemen?

Hoe kan de stad inzetten op de toegankelijkheid van scholen en onderwijs, zodat alle kinderen en jongeren
op een makkelijke manier hiertoe toegang hebben, rekening houden met kinderen en jongeren met een
beperking?

Hoe kan de stad alle scholen ondersteunen in het communiceren en informeren van kinderen, jongeren en
hun ouders, maar ook in het organiseren van inspraak en participatie, op maat van hun, zodat zij mee
kunnen beslissen over en impact kunnen hebben op de omgeving waarin ze het grootste deel van hun tijd
doorbrengen?

Vrije tijd (spel, recreatie, cultuur en sport)

Bestaand cijfermateriaal
De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.

Jeugdruimte | In Hasselt woont 63,5% van de kinderen (0-11 jaar) binnen 400 meter loopafstand van
speelruimte 20. Ondanks de inspanningen van het lokale speelruimtebeleid en de gestage stijging in het
percentage, bevindt Hasselt zich daarmee in de middenmoot van de 13 centrumsteden. 67,3% van de
jongeren woont op een afstand van 1 kilometer van een overdekte jeugdruimte. Dit is een eerder laag
percentage in vergelijking met de andere centrumsteden. Enkel Sint-Niklaas en Roeselare scoren slechter.
91,2% van de 12-18 jarigen woont binnen de kilometer wandelafstand van een open jeugdruimte 21, wat dan
weer een relatief hoog cijfer is.

Speelvoorzieningen | Het aandeel inwoners van Hasselt dat vindt dat er voldoende speelvoorzieningen zijn
voor kinderen, ligt op 57%. Enkel Brugge, Oostende en Leuven doen beter. Het gemiddelde van de
centrumsteden ligt op 54%. 54% van de Hasselaren geeft aan dat er voldoende geschikte plekken zijn voor
de jeugd in onze stad. Enkel Brugge en Leuven doen beter. Het gemiddelde over de centrumsteden ligt op
48%.

Wanneer het gaat over speelvoorzieningen specifiek voor kinderen tot 12 jaar, zijn de meningen wat
verdeeld: hoewel 57% aangeeft het eens te zijn met de stelling dat er voldoende aanwezig zijn, geeft toch
ook 27% aan het hier oneens mee te zijn. Dit cijfer ligt boven het Vlaamse gemiddelde.

Jammer genoeg maakt dit cijfer geen onderscheid in de leeftijd van ondervraagden. Het is op basis van dit
cijfer niet te bepalen hoe jongeren zelf hier naar kijken.

20 Speelruimte staat voor alle publiek toegankelijke open ruimtes die door de stad worden onderhouden en waar een speel- of
sporttoestel is opgesteld.

21 Open jeugdruimte staat voor alle publiek toegankelijke open ruimtes met jeugd-, sport-, of recreatiefaciliteiten voor jongeren (sport-
en recreatiefaciliteiten op buurtgroen, speelruimte, open terrein aan jeugdinfrastructuur, skateterrein, ed.). Exclusieve terreinen voor
sport behoren niet tot de indicator.
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Groen in de buurt | Over het algemeen is de Hasselaar erg tevreden over de aanwezigheid van groen in de
buurt en de stad. 83% geeft aan voldoende groen te hebben in de buurt (gemiddeld 74% voor
centrumsteden), 75,1% over het groen in de stad (gemiddeld 71%). Over het zicht op groen vanuit de
woning geeft 76,1% aan tevreden te zijn (gemiddeld 63%). De cijfers hierover zijn niet gespecificeerd naar
kinderen en jongeren.

Aandeel van de Fotale Inwoners dat woont binnen 2014 | Gemiddeld
S\/p())p;g:\ﬁgll;tre dat ingenomen 2014 | afstand van centrumsteden
Woongroen 44,4% | 150m van woongroen 100% | 99,9%
Buurtgroen 38,9% | 400m van buurtgroen 97,7% | 93,3%
Wijkgroen 34,3% | 800m van wijkgroen 65% 58,9%
Stadsdeelgroen 33,1% | 1.600m van stadsdeelgroen 92,1% | 67,6%
Stadsgroen 29,6% | 3.200m van stadsgroen 99% 91,8%
Stadsbos 26,6% | 5.000m van stadsbos 99% 76,1%

In de Stadsmonitor van 2021 vinden we volgende cijfergegevens terug. 22

Aandeel groenvoorziening in de oppervlakte van de gemeente 2016

Woongroen 40,9%
Buurtgroen 37,4%
Wijkgroen 33,2%
Stadsdeelgroen 32,4%
Stadsgroen 29,0%
Stadsbos 24,4%

In 2020 geeft 75% van de inwoners aan dat ze tevreden zijn over de natuur en groenvoorzieningen in
Hasselt.

Recreatieruimte | 78,1% eerder of zeer tevreden over recreatievoorzieningen. Het aandeel beschikbare
bossen per 1.000 jongeren (<25 jaar) bedroeg in 2010 in Hasselt 333.155ha. Het aandeel recreatieterreinen
bedroeg 60.465ha per 1.000 jongeren. Voor bossen daalde dit aandeel de laatste 10 jaar (300.115 ha in
2000), terwijl het aantal jongeren ook daalde in dezelfde periode.

Shoppen en winkelvoorzieningen | Het hoeft niet te verbazen dat Hasselt hoog scoort op de tevredenheid
voor wat betreft shopping- en winkelvoorzieningen. Met het profiel van een echte winkelstad, zet het bestuur
hier ook op in. En het loont: 91% van de Hasselaren geeft aan tevreden te zijn. Slechts 2% is ontevreden
over het aanbod. Het probleem van leegstand van commerciéle panden en onbenutte
winkelvloeroppervlakte is een trend die we in verschillende centrumsteden zien terugkomen: in 2017
scoorde Hasselt op beide indicatoren gemiddeld.

Aan de hand van de nieuwe Gemeente-Stadsmonitor van Hasselt 2021 zien we dat 84% van de Hasselaren
tevreden zijn over de shopping- en winkelvoorzieningen. We zien een stijging van 2% (2017) naar 6%
(2020) in ontevredenheid over het aanbod.

22 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Uitgaan | Ook over het aanbod restaurants en eetcafés (91%) en uitgaansgelegenheden (84%) is de
Hasselaar een tevreden Vlaming.

In de Stadsmonitor (2021) geeft 81% van de Hasselaren aan dat ze tevreden zijn over de
uitgaansgelegenheden (cafés, danscafés, dancings, terrassen, ...). Dit is een hoge score in vergelijking met
het Vlaams gemiddelde waar de tevredenheid op 60% ligt.

Cultuur | De Hasselaar is tevreden over de culturele voorzieningen in de stad: met 85,8% die aangeeft
tevreden te zijn, scoort Hasselt ver boven het Vlaamse gemiddelde van 72%. De Hasselaar komt dan ook
vaak en graag buiten in de vrije tijd: 65,4% van de inwoners van Hasselt ging in 2017 op bioscoopbezoek.
Voor podiumkunsten lag dit percentage in 2017 op 64,4%, voor bibliotheekbezoek 53,8%, voor musea,
tentoonstellingen en historische plaatsen 65,4, plein- parkevenement of zomerfestival 67,7%.

In 2020 is 80% van de inwoners tevreden over de culturele voorzieningen in Hasselt. Hasselt scoort hier nog
altijd ver boven het Vlaams gemiddelde van 64%.

Sport | Er zijn in 2016 zo’n 242 actieve sportclubs in Hasselt. Dat vertaalt zich concreet in 3,1 sportclubs per
1000 inwoners. Hiermee scoort Hasselt gemiddeld voor de 13 centrumsteden. Zo’n 52% van de bevraagde
inwoners geeft aan dat ze minstens wekelijks sport. 81% van de Hasselaren geeft aan dat ze eerder of zeer
tevreden zijn over de sportvoorzieningen in de stad.

In 2020 geeft 63% van de Hasselaren aan dat ze minstens wekelijks sporten. 79% geeft aan dat ze tevreden
Zijn over de sportvoorzieningen in de stad.

Verenigingsleven | 49,4 % van de inwoners was in 2017 (bestuurs)lid van een vereniging. Hiermee scoort
Hasselt hoger dan het gemiddelde van 42% over de centrumsteden. 38,7% nam in 2011 deel aan
buurtactiviteiten (gemiddeld 30%). 10% geeft aan actief te zijn in een bewonersgroep. Bijna een vijfde van
de Hasselaren (18,2%) geeft aan actief te zijn als vrijwilliger en daar gemiddeld zo’n 5,1 uren per week aan
te spenderen. Voor al deze cijfers werd niets gespecificeerd voor kinderen en jongeren.

Jeugdwerk | In 2007 waren er in Hasselt 68 particuliere jeugdwerkinitiatieven (of 3,8 per 1.000 inwoners
jonger dan 25 jaar). Daarnaast zij er 11 gemeentelijke jeugdwerkinitiatieven (0,6 per 1000 inwoners jonger
dan 25 jaar).23 Volgens onze eigen tellingen zijn er in Hasselt 35 aantal verenigingen en 4 jeugdhuizen
actief met 690 aantal leiding en 3168 aantal leden.

Tevredenheid | 80,8% van de inwoners van Hasselt is tevreden over het aanbod aan sport in de stad.
Gemiddeld scoren de centrumsteden 75%. Ook de tevredenheid over de recreatievoorzieningen (78,1% ten
opzichte van 70%) en de tevredenheid over de culturele voorzieningen (85,8% ten opzichte van 83%) liggen
hoger dan gemiddeld.

In 2010 vonden in Hasselt 125 culturele activiteiten plaats per 10.000 inwoners. Gemiddeld over de

centrumsteden bedroeg dit 120. Voor het aantal cultuurevenementen ligt dit cijfer op 273 (gemiddeld over de
centrumsteden 262) en voor amateurgezelschappen op 7,5 (gemiddeld 6,1).

Kwalitatieve beleidsindicatoren

Collega: Hugo Cuyvers — Directeur — Vrije Tijd
Collega: Femke Hendriks — Codrdinator - Vrije Tijd: Jeugd

23 Bron: Cijferboek Lokaal Jeugdbeleid 2011-2013.
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Betrokken diensten voor dit thema: dienst jeugd, dienst sport, dienst cultuur, dienst groen, dienst onderwijs,
dienst kinderopvang, dienst toerisme, dienst mobiliteit, dienst wijkopbouw, Huis van het Kind, Stedelijke
Academie voor Schone Kunsten, stedelijke bibliotheek Hasselt en partnerorganisaties.

Er is een strategie om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk kinderen en jongeren kunnen deelnemen
aan georganiseerde activiteiten in hun vrije tijd.
= Min of meer
= Toelichting: Er is een strategie vanuit de diverse pijlers, maar niet overkoepelend. Elke dienst
heeft een aantal eigen systemen om zoveel mogelijk kinderen en jongeren te laten deelnemen
aan de georganiseerde activiteiten. Zo organiseert de jeugddienst de ‘doe-fabriek’: een gratis
en laagdrempelig speelaanbod in de zomermaanden, de sportdienst brengt bijvoorbeeld sport
op een laagdrempelige manier naar de wijken... Daarnaast bestaat er ook het lokaal netwerk
vrijetijdsparticipatie waarin een aantal actoren de handen in elkaar slaan om kinderen en
jongeren te activeren binnen het bestaande vrijetijdsaanbod. Hieraan wordt nog te weinig
overkoepelend gewerkt. De resultaten niet worden opgevolgd aan de hand van meetbare
indicatoren.

De gemeente faciliteert spel en ontmoeting van kinderen en jongeren in de publieke ruimte.
= Min of meer
= Toelichting: Sinds vorig jaar hebben we een transversaal speelruimtebeleid dat wordt
opgevolgd door de stuurgroep ‘speelruimte’, die transversaal werd samengesteld. De komende
jaren wordt er sterk geinvesteerd in speelruimte voor kinderen en jongeren. Om het aanbod
bekend te maken, hebben we ook een sport- en speelplan laten opmaken dat online en via de
dienst toerisme wordt verspreid. De stad heeft een sterke regierol in het jeugdwerk.

Er zijn naschoolse activiteiten voor kinderen en jongeren.
= Ja
= Toelichting: Er is een ruim en divers aanbod. Er is, naast het eigen aanbod, een goede
samenwerking met bovenlokale partners (bv Villa Basta), sportverenigingen en kunstacademie
die een aanbod voorzien. Dat bewijzen ook de cijfers uit de vrijetijdsmonitor. De toeleiding naar
en aansluiting/koppeling met scholen kan nog sterker.

Er zijn plaatsen in de gemeente waar kinderen en jongeren in contact kunnen komen met de natuur.
= Min of meer
= Toelichting: Deze plekken liggen meestal buiten het stadscentrum. Een veilige verbinding voor
kinderen naar deze plekken moet nog verder verbeterd worden, bijvoorbeeld conflictvrije
fietspaden.

Er bestaat een strategie om burgers bewust te maken van het spel en samen zijn van kinderen en
jongeren.
= Neen
= Toelichting: Er bestaat hiervoor geen strategie. Er wordt niet aan gewerkt op een
gecentraliseerde manier, maar wel vanuit de diverse invalshoeken (samenleving, vrije tijd,
onderwijs). Dit is dan ook eerder vanuit een ad hoc benadering. We merken ook dat dit soms
conflicten veroorzaakt op bepaalde speelplekken die niet gemakkelijk worden ‘opgelost’. Er
bestaat bijvoorbeeld geen visie op ‘overlast’ door spelende kinderen binnen de stad.

115/281
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De vragenlijsten
Wat vinden volwassenen?
321 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 523 hebben het thema

overgeslagen. De percentages zijn berekend op het aantal respondenten dat een beoordeling gaf aan de
stelling. In de laatste kolom staat het aantal respondenten per stelling.

Helemaal Eerder niet | Eerder Helemaal | Totaal
niet akkoord akkoord akkoord | akkoord
Wie sport, cultuur en spel organiseert in 2,66% 11,30% 67,11% | 18,94% 301

de gemeente vertrekt vanuit de leefwereld
van kinderen en jongeren

Wie verantwoordelijk is voor de sport, 0,99% 7,89% 68,42% | 22,70% 304
cultuur- en spelvoorzieningen, recreatieve
ruimtes en speelzones, zorgt er voor dat
ze kwallitatief en veilig zijn.

Ook kinderen en jongeren met een 2,90% 29,05% 59,75% | 8,30% 241
beperking kunnen gebruik maken van de
recreatieve ruimtes en deelnemen aan
activiteiten

Kinderen en jongeren kunnen spontaan 8,11% 29,73% 49,66% 12,50% 296
(niet georganiseerd) spelen dicht bij huis.

Kinderen en jongeren hebben voldoende 6,67% 27,02% 54,39% 11,93% 285
tijd om te spelen, te rusten en zich te
amuseren.

Kinderen en jongeren kunnen in contact 2,74% 27,05% 57,19% | 13,01% 292
komen met andere culturen of religies.

Er is geen enkele stelling waarbij er verdeeldheid is in de meningen. Ook bij respondenten met
professionele en niet-professionele betrokkenheid zijn er geen opmerkelijke verschillen.

Losse opmerkingen

Over het (bestaande) aanbod:
= Inzetten op cultuur overschrijdende activiteiten voor jongeren
o Meer speelruimte in de buurt van de Heilig Hartwijk
o Inzetten op laagdrempelige naschoolse activiteiten voor jongeren met beperkt sociaal
netwerk (12-18 jaar)
o Wekelijks activiteiten uitproberen om het aanbod in de stad te leren kennen.
o Grotere focus op cultuur, muziek en kunst
* Recreatie in Hasselt: bos, parken, zwembaden,... Corona heeft duidelijk gemaakt dat er meer
van zulke plekken moeten bijkomen.
= Er zal zeker wel een aanbod zijn van sport, cultuur en spel, maar vanuit eigen ervaring merk ik
dat dit aanbod te weinig wordt gepromoot.
=  Eris niets specifiek voor oudere jongeren, studenten.
= Zelf ben ik opgegroeid in de Banneuxwijk. Vroeger was daar regelmatig een jeugdfuif , de
heksestoet en het jeugd huis anker. Nu is er niets meer voor de jeugd.
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De kampen mogen persoonlijker worden, ik denk hier bij aan het onthaal bij de aanvang van
een kamp. Je kind achter laten, in tijden van corona, aan onbekenden is al niet makkelijk. Als
er dan geen deftig onthaal is, maakt dit niet makkelijker.

Ik vind het sportaanbod van de stad zeer goed en betaalbaar. Altijd tevreden geweest over de
kampen van de stad en vond ze kwalitatief.

De meeste sport- en spelvoorzieningen zijn meestal veilig en in orde. De totaal aanbod aan
sport- en spelvoorzieningen mag nog uitgebreid worden. Alle voorzieningen zitten met een
capaciteitsprobleem.

Over openbare ruimte en speelruimte:

Jongeren hebben niet voldoende tijd om te spelen of te rusten. Het schoolsysteem legt teveel
nadruk op cognitieve taken.

In Kuringen is het jammer dat het sportveld (voetbal/basket) zo verloederd erbij ligt... De
basketringen zijn er zelf weggehaald... wat toch jammer is...

Het zou goed zijn moesten schoolspeelplaatsen opengesteld worden voor de kinderen uit de
buurt na de schooluren

Niet elk kind kan spelen dicht bij huis. Voldoende tijd om te spelen hangt af van de leeftijd en
schooltaken, al dan niet "verplichte" hobby's,... Bv. het skatepark in Hasselt, is het daar altijd
voldoende veilig?

Bij het aanleggen van de speeltuinen wordt precies wel te weinig rekening gehouden met
zon/schaduw. Heel fijne speeltuin voor kleine kinderen in het vredespark en kapermolen maar
eigenlijk onbruikbaar in de zomer omdat het steeds in volle zon is. Te warm voor de kleintjes
en de speeltuigen worden ook heel heet dan. Een schaduwdoek kan misschien helpen?
Speelruimte wordt bewust verplaatst naar buiten de kleine ring. Wat met de kinderen in het
centrum? Nochtans is er ook het beleidsplan geweest om terug mensen te doen wonen in de
binnenstad (die 's avonds uitgestorven is) Moeilijke paradox...

Misschien wat meer speeltuintjes met boomschors i.p.v. zand? In het zand komt vaak
vuiligheid van loslopende dieren.

Het skatepark is dringend aan renovatie toe. Het is een mooie plek die opgewaardeerd mag
worden.

Kinderen en jongeren kunnen spontaan (niet georganiseerd) spelen dicht bij huis. Dit gaat
meestal, jammer genoeg, altijd gepaard met klagende buurtbewoners.

Voor jonge kinderen te weinig plaatsen waar ze zich kunnen 'vuil maken'. In Antwerpen zijn er
veel kleine lokale parken met een bos in om te ravotten wat zeker een meerwaarde is. Dit lijkt
ook interessant voor Hasselt

Ik val in herhaling: meer groen om vrije tijd in te besteden.

Met betrekking tot sport-, spel- en recreatieve zones is er nog werk aan de winkel. Het aantal
buitenspeeltuigen is vrij beperkt in het vernieuwde Kapermolen en Stadspark. Ik denk dan aan
fitness toestellen, vernieuwd skatepark, speeltuigen voor kinderen, afgewerkte en verlichte(!)
finse piste.

Over diversiteit, inclusiviteit en toegankelijkheid:

Vrijetijdsbeleid voor jongeren mag nog toegankelijker/meer aanwezig zijn/laagdrempeliger
worden voor kansarme jongeren, kinderen van vluchtelingen, asielzoekers, ... Het is er nu wel,
maar steeds maar voor beperkte aantallen, of niet vaak genoeg. Scholen kunnen een
tussenpersoon zijn.

Ook kinderen van vluchtelingen zouden bijvoorbeeld graag tekenles/muziekles volgen, bij een
voetbalclub gaan, maar dit is in de praktijk vaak moeilijk!

Wat de stadsdiensten sport en jeugd betreft is dit zeker in orde. Externe organisaties hebben
het toch nog steeds moeilijk om zich in te leven in de wereld en mogelijkheden van een kind
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met een beperking en hun aanbod af te stemmen om deze doelgroep. Inclusie is hier nog
zoek.

= In Kermt is er geen aanbod waarbij kinderen in contact komen met andere culturen of religies.
Heel jammer eigenlijk.

= Meer deelname van scholen aan interreligieuze en interculturele uitwisselingen (ikv
interlevensheschouwelijke dialoog) zodat leerlingen in contact komen met andere culturen en
religies.

= Sport, spel en cultuur kunnen door de stad extra gefinancierd worden indien er sprake is van
armoede binnen het gezin (tegen bepaalde voorwaarden).

= Over het contact met andere culturen of religies is iets wat ik alleen ervaar via de klasgenoten.
Ik heb niet het idee dat dit contact vanuit de stad komt of echt wordt gepromoot. Ik zou het wel
zeker aanmoedigen en denk dat daar wel veel interesse voor zou zijn.

= |k zie nog steeds jeugdverenigingen die zeer homogeen samengesteld zijn qua religie en/of
cultuur. Dat vind ik problematisch in onze samenleving. Hier zou iets in ondernomen kunnen
worden. Ook een vermenging van verschillende moedertalen zou bevorderend zijn voor de
jeugd. Maar ook daar zie ik dat begeleiders, coaches e.d. niet weten hoe een anderstalig
kind/jongere te benaderen of ermee te communiceren. --> opleiding!

= Algemeen denk ik dat er bij de inwoners van de stad weinig wisselwerking is tussen andere
culturen en religies.

Wat vinden kinderen?

Na schooltijd ga ik...
739 respondenten vulden deze vraag in, 116 respondenten sloegen deze over

88%

o
13% 19%

8%
I — -

naar huis of naar naar de opvang naar de opvang naar een
familie in de school (nietin de school  vereniging
zelf)

»  87,96% (650) van de respondenten geeft aan naar huis te gaan
8 13,13% (97) blijft in de opvang in school

»  8,12% (60) gaat naar de opvang, maar in de school zelf

»  18,67% (138) gaat naar een vereniging (hobby, sportclub, ...)
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Hoeveel tijd heb je om plezier te maken?
730 respondenten vulden deze vraag in, 125 respondenten sloegen deze over

56%

27%

16%
1%

Helemaal Een beetje tijdVoldoende tijd Veel tijd
geen tijd

»  26,58% (194) van de respondenten geeft aan veel tijd te hebben om plezier te maken

»  56,30% (411) geeft aan voldoende tijd te hebben voor plezier
»  15,89% (116) geeft aan een beetje tijd hiervoor te hebben
v 1,23% (5) geeft aan helemaal geen tijd te hebben voor plezier

Hoeveel tijd heb je om de dingen te doen die je zelf kiest en wil doen?
728 respondenten vulden deze vraag in, 127 respondenten sloegen deze over

51%

24% 23%

I

Geentijd Een beetje tijdVoldoende tijd  Veel tijd

»  22,80% (166) van de respondenten geeft aan veel tijd te hebben

»  50,82% (370) geeft aan voldoende tijd te hebben
»  23,90% (174) geeft aan een beetje tijd te hebben
»  2,47% (18) geeft helemaal geen tijd te hebben
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Wie zie je op de plaatsen waar je afspreekt, speelt of sport?
721 respondenten vulden deze vraag in, 134 respondenten sloegen deze over

Zowel jongens als meisjes

75%

Kinderen, jongeren en volwassenen van

0,
verschillende leeftijden 52%

Kinderen en jongeren van een andere gemeente 49%
Kinderen en jongeren van een andere cultuur of

0,
godsdienst 45%

24%

Kinderen en jongeren met andere gewoontes
Kinderen en jongeren met een beperking - 10%

Andere.... - 8%

» 10,12% (73) van de respondenten ziet daar K&J met een beperking
»  44,80% (323) ziet er kinderen en jongeren van een andere cultuur of godsdienst
8 49,24% (355) ziet er kinderen en jongeren van een andere gemeente
»  75,03% (541) ziet er zowel jongens als meisjes
»  23,86% (172) ziet er kinderen en jongeren met andere gewoontes
»  52,15% (376) ziet er kinderen, jongeren en volwassenen van verschillende leeftijden
»  7,63% (55) ziet er nog iets anders
’ Die andere zijn vooral:
o Vrienden of kinderen (van school) — meest voorkomend
o Familie
o Trainers
o Leiding

Kan je in je buurt meedoen aan georganiseerde activiteiten die je leuk vindt?
720 respondenten vulden deze vraag in, 135 respondenten sloegen deze over

35%

31%
16% L)
Nooit Soms Vaak Altijd

» 18,33% (132) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
»  30,69% (221) geeft aan dit vaak te kunnen
»  35,42% (255) geeft aan dit soms te kunnen
» 15,56% (112) geeft aan dit nooit te kunnen
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Zijn er leuke plaatsen waar je geraakt om met vrienden af te spreken, te spelen, rond te hangen en te
sporten?
720 respondenten vulden deze vraag in, 135 respondenten sloegen deze over

40%
30%
19%

10%
- H

Helemaal Een paar Voldoende Heel veel
geen

, 19,31% (139) van de respondenten geeft aan dat er zo veel plaatsen zijn

»  30,28% (218) geeft aan dat er voldoende afspreekplekken zijn

»  40,28% (290) geeft aan dat er een paar afspreekplekken zijn

, 10,14% (73) geeft aan dat er helemaal geen afspreekplekken zijn in de buurt

»  De plekken waarover sprake kunnen we samenvatten in volgende categorieén:
o  Speeltuin, park of speelplein (in de buurt), zoals Kapermolen, Vredespark, Stadspark

Bij sportclub

Cultureel centrum

Skatepark

Jeugdbeweging

(Bij iemand) thuis, in de tuin, bij het gamen

Zwembad

Bos(velden)

In het centrum

Kinderboerderij

Pretparken (Jumpsquare, Plopsaland, Pretland, Tarzan & Jane)

Bokrijk

Cinema

Arktos

Speelstraat

Buitenspeeldag

O 0O 0O 0O O O O O O O O o0 o0 o o

Ben je lid van een club of vereniging, of volg je muziekles, woord, dansles, tekenles, ...?
724 respondenten vulden deze vraag in, 131 respondenten sloegen deze over

Neen
19%

81%

121/281



HASSELT.BE

» 80,66 (584) van de respondenten is lid van een vereniging
> 19,34% (140) is geen lid van een vereniging

Van welke vereniging ben je lid?
579 respondenten vulden deze vraag in, 276 respondenten sloegen deze over.

) Culturele
Jeugdbeweging vereniging
23% 20%

Andere
2%

Sportvereniging
55%

»  82% (473) geeft aan bij één of meerdere sportverenigingen actief te zijn
»  34% (194) zit bij een jeugdbeweging

»  30% (174) zit bij één of meerdere culturele verenigingen (muziek, tekenschool, toneel, ...

»  Enkele kinderen zitten bij een speelpleinwerking (Arktos, Habbekrats) of een leer- en
ontwikkelhuis

Is er op school of in mijn gemeente/stad een bibliotheek die je kan gebruiken?
721 respondenten vulden deze vraag in, 134 respondenten sloegen deze over

Ja
86%

»  86,14% (623) van de respondenten geeft aan dat er een bib is die hij/zij kan bezoeken
, 13,59% (98) geeft aan dat dit er niet is
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Heb je een leuke plek waar je naartoe kan gaan als je ouders moeten werken?
717 respondenten vulden deze vraag in, 138 respondenten sloegen deze over

Neen
27%

Ja
73%

»  73,08% (524) van de respondenten heeft een leuke plek
» 26,92% (193) heeft geen leuke plek

Kan je dagelijks (in je buurt of op school) spelen of rondhangen op gras of in de natuur?
697 respondenten vulden deze vraag in, 158 respondenten sloegen deze over

Neen
19%

Ja
81%

»  81,35% (567) van de respondenten vindt van wel
»  18,65% (130) vindt van niet

Opmerkingen die kinderen aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:

Speelruimte

Natuur

Meer speeltuin in mijn buurt (4)

In het Cederpark in nieuw Runkst moet een grote glijpbaan komen en geen Ceder komen naar
blaren bonen

Ik zou graag meer lokale skateparkjes willen.

Komen er leukere dingen in Hasselt?

Een speeltuin in Godsheide

Ik vind dat de stad Hasselt veel meer natuur moet hebben

Ik zou het park wat mooier willen waren, zoals in Sint-Truiden

Er zijn best weinig parkjes en bomen dus kunnen er meer komen
Meer natuur
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Wat vinden jongeren?

Na schooltijd ga ik...
597 respondenten vulden deze vraag in, 40 respondenten sloegen deze over

90%
17%
6% 5%
] —
naar huis of naar de naar een ergens
naar familie avondstudie vereniging anders
naartoe

» 90,28% (539) van de respondenten geeft aan naar huis te gaan
»  6,20% (37) blijft in de avondstudie
»  4,52% (27) gaat naar een vereniging

»  16,58% (99) geeft aan ergens anders naartoe te gaan na school. De meest voorkomende

antwoorden zijn hier:
o Vrienden (24)
Hasselt (centrum) (23)
Sporten (19)
Internaat (9)
Buitenschoolse activiteiten/ hobby (4)
Naar de winkel (3)
Academie (muziek/ toneel) (2)
Leefgroep (2)
Bibliotheek (1)
Naar familie (1)
Leerkracht (begeleiding) (1)

O O 0O O 0O O O O o o

Hoeveel tijd heb je om plezier te maken?
591 respondenten vulden deze vraag in, 46 respondenten sloegen deze over

55%

34%

10%

I -
Veel tijd Voldoende tijdEen beetje tijd Helemaal
geen tijd

»  9,81% (58) van de respondenten geeft aan veel tijd te hebben om plezier te maken
»  54,82% (324) geeft aan voldoende tijd te hebben voor plezier

»  33,50% (198) geeft aan een beetje tijd hiervoor te hebben

8 1,86% (11) geeft aan helemaal geen tijd te hebben voor plezier
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Hoeveel tijd heb je om de dingen te doen die je zelf kiest en wil doen?
588 respondenten vulden deze vraag in, 49 respondenten sloegen deze over

51%

34%

13%

-

Veel tijd Voldoende tijdEen beetje tjd Helemaal
geen tijid

v 12,59% (74) van de respondenten geeft aan veel tijd daarvoor te hebben
»  51,36% (302) geeft aan voldoende tijd te hebben

»  34,35% (202) geeft aan een beetje tijd te hebben

v 1,70% (10) geeft aan helemaal geen tijd te hebben

Wie zie je op de plaatsen waar je afspreekt, speelt of sport?
597 respondenten vulden deze vraag in, 58 respondenten sloegen deze over

Zowel jongens als meisjes 80%

e onam otien o =" N oo
. .. 0
verschillende leeftijden
Kinderen en jongeren van een andere gemeente _ 59%

Kinderen en jongeren van een andere cultuur of

0,
godsdienst 41%

Kinderen en jongeren met andere gewoontes 33%

Kinderen en jongeren met een beperking - 12%

Andere:... . 7%

» 11,74% (68) van de respondenten ziet daar kinderen of jongeren met een beperking
»  40,59% (235) ziet er kinderen of jongeren van een ander cultuur of godsdienst
»  59,07% (342) ziet er kinderen of jongeren van een andere gemeente
»  79,79% (462) ziet er zowel jongens als meisjes
»  32,64% (189) ziet er kinderen of jongeren met andere gewoontes
»  60,45% (350) ziet er kinderen, jongeren en volwassenen van verschillende leeftijden
»  6,91% (40) ziet er nog iets anders:
o Vrienden (15)
Niemand (5)
Jongens (5)
Meisjes (4)
Familie (2)
Collega's op stageplaats (1)

O O O O O
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Kan je in je buurt meedoen aan georganiseerde activiteiten die je leuk vindt?
569 respondenten vulden deze vraag in, 68 respondenten sloegen deze over

36%
30%
22%

13%
Nooit Soms Vaak Altijd

»  29,70% (169) van de respondenten geeft aan dit altijd te kunnen
»  35,68% (203) geeft aan dit vaak te kunnen

v 21,97% (125) geeft aan dit soms te kunnen

v 12,65% (72) geeft aan dit nooit te kunnen

Zijn er leuke plaatsen waar je geraakt om met vrienden af te spreken, te spelen, rond te hangen en te
sporten?
581 respondenten vulden deze vraag in, 56 respondenten sloegen deze over

41%
32%
23%

|

Veel plaatsen Voldoende Een paar Helemaal
plaatsen geen

»  22,55% (131) van de respondenten geeft aan dat er veel plaatsen zijn

»  41,31% (240) geeft aan dat er voldoende afspreekplekken zijn

»  31,67% (184) geeft aan dat er een paar afspreekplekken zijn

v 4,48% (26) geeft aan dat er helemaal geen afspreekplekken zijn waar ze geraken

De plekken die jongeren noemen kunnen we samenvatten in volgende categorieén (445 respondenten
vulden deze vraag in, 192 respondenten sloegen deze over):
» In het centrum (21%)

» In een park of domein (17%)
»  Speelplein / speeltuin (13%)
» (Bij iemand) thuis, in de tuin (12%)
»  Sportclub (9%)
» Bos (5%)
»  Skatepark (5%)
»  Onder de 5%:
o Jeugdbeweging
o Horeca
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Kinderboerderij/ domein Kiewit
Kanaal

Op straat

School

Parkingen

O O O O O

Ben je lid van een club of vereniging, of volg je muziekles, woord, dansles, tekenles, ...?
587 respondenten vulden deze vraag in, 50 respondenten sloegen deze over

Neen
24%

Ja
76%

»  75,64% (444) van de respondenten is lid van een vereniging
»  24,36% (143) is geen lid van een vereniging

Van welke vereniging ben je lid?

Sportvereniging
53%

Andere
0%

Jeugdbeweging

Culturele 27%

vereniging
20%

437 respondenten vulden deze vraag in, 200 respondenten sloegen deze over.
»  Veruit het vaakst, 341 keer, kwamen sportverenigingen aan bod in de open antwoorden
(dansen, voetbal, gevechtsporten...)
» 157 keer werd een jeugdbeweging genoemd (scouts, Chiro, speelplein, KSA, FOS...)
, 116 keer noemde men een culturele vereniging (muziekacademie, digitaal beeldatelier, woord,
tekenschool...)
»  Moellijker te categoriseren waren deze 3 antwoorden: carnaval (2 maal) en kookles.
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Is er op school of in mijn gemeente/stad een bibliotheek die je kan gebruiken?

Neen
2%

Ja
98%

591 respondenten vulden deze vraag in, 46 respondenten sloegen deze over
»  97,80% (578) van de respondenten geeft aan dat er een bib is die hij/zij kan bezoeken
»  2,20% (13) geeft aan dat dit er niet is

Heb je een leuke plek waar je naartoe kan gaan als je ouders moeten werken?
580 respondenten vulden deze vraag in, 57 respondenten sloegen deze over

Neen
28% Ja

2%

v 71,72% (416) van de respondenten heeft een leuke plek
»  28,28% (164) heeft geen leuke plek

Welke plekken zijn dit dan?
405 respondenten vulden deze vraag in, 232 respondenten sloegen deze over. De meest voorkomende
antwoorden:

» 159 keer wordt thuis aangegeven.

, 163 keer wordt bij familie (grootouders, tantes of nonkels...) aangegeven.

» 140 keer wordt bij vrienden aangegeven.

» 63 keer wordt publieke ruimte zoals parken, skateparken, speeltuinen of het stadscentrum

aangegeven.
» 13 keer wordt een verenigingen (sportclub, jeugdvereniging...) aangegeven.
» 2 keer wordt er verwezen naar de opvang of studie van de school.
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Kan je dagelijks (in je buurt of op school) spelen of rondhangen op gras of in de natuur?
582 respondenten vulden deze vraag in, 55 respondenten sloegen deze over

Neen
22%

Ja
78%

»  77,84% (453) van de respondenten vindt van wel
» 22,16% (129) vindt van niet

Doe je een studenten- of vakantiejob?
234 respondenten vulden deze vraag in, 403 respondenten sloegen deze over

Neen 38%

Nog niet, maar ik ben wel op zoek 35%

Ja, omdat ik het zelf wil 29%

Ja, om een andere reden, namelijk... . 6%
Ja, omdat mijn ouders vinden dat ik dat moet doen . 4%

Ja, omdat we thuis anders niet rondkomen 0%

»  38,03% (89) van de respondenten doet dit niet

»  35,47% (83) doet dit nog niet, maar is wel op zoek

»  28,63% (67) doet dit wel, uit vrije wil

» 4,27 (10) doet dit omdat ze moeten van thuis

»  5,56% (13) doet dit om een andere reden:
o Enkel in de zomer, om voldoende te kunnen focussen op school.
o Om zelf geld te verdienen en hiermee zelf gekozen dingen te kopen.
o Enkelen zijn nog op zoek naar een vakantiejob.

In welke mate moet de gemeente inzetten op vrije tijd volgens jou?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over.
Hierbij wordt 1 aangegeven als zeer belangrijk, 8 als minst belangrijk.
» 1:13,15%
112,11%
:11,48%
1 9,60%
112,11%
0 11,48%
1 13,99%
:16,08%

O ~NOO O WN
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Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
=  We vragen bij de KSA al jaren voor nieuwe lokalen omdat onze heel onverantwoord zijn voor
kinderen. Hier komt geen reactie op!

= We hebben geen vrije tijd

= Een skatepark in Runkst

= Er moet veel meer groen zijn
= Skatepark uitbreiden?

De focusgesprekken
Jeugdraad en jeugdwerk

Over cultuuroverschrijdende activiteiten, met een wisselwerking tussen verschillende culturen en
religies

Diverse culturen zie ik in Kuringen ook. We hebben er veel andere religies en ook een moskee. Dat gebeurt
parallel met de jeugdwerking, waar ik ook in zit. De Chiro wordt veel geassocieerd met christelijk zijn, maar
dat is vandaag de dag niet meer het geval.

Ik weet niet hoe dat bij andere verenigingen zit, maar zo cultureel divers zijn onze groepen niet, terwijl we
proberen duidelijk te maken dat we er voor iedereen zijn. Mensen van andere culturen vinden nog niet
meteen de weg naar jeugdbewegingen.

Bij de Doe-fabriek in de zomer merk je wel dat er een heel divers deelnemersaanbod is. We zien deze
kinderen ook wel de Chiro, maar ze blijven er niet hangen. Ik vermoed omdat ze zich toch als een
buitenstaander voelen, omdat er al niet veel diversiteit aanwezig is bij de Chiro. Maar dat is puur voor Chiro
Kuringen.

In de KSA zitten ook niet heel veel verschillende culturen.

Ik weet uit persoonlijke ervaring dat wij in Moos Herk een paar jaar terug de vraag kregen om de wijken
tussen Sint Lambrechts Herk en Wimmertingen meer te integreren omdat die kinderen geen jeugdbeweging
kennen. We wisten als jeugdbeweging niet hoe we dit konden doen.

Over deelname aan georganiseerde activiteiten

1/4e van de jongeren die geen lid is van een club of vereniging, vind ik wel aan de hoge kant.
Misschien zitten daar ook mensen van andere culturen bij die er op hebben gereageerd. Naar haar mening
is er wel voldoende aanbod in Hasselt. Misschien speelt geld ook een rol bij sommige mensen.

2 personen sluiten zich hierbij aan. Er zijn veel jeugdwerkinitiatieven. Veel jeugdbewegingen en
sportverenigingen.

Ik denk dat jongeren die weinig activiteiten doen dat dit komt omdat de meesten zich op school focussen en
uit tijdsgebrek.

Tijdsgebrek kan ook wel. 1k werk als jobstudent in Albert Heijn. Nog veel mensen die er weekendwerk gaan
doen, en er daarbuiten geen tijd meer is om andere hobby’s op te nemen.

Kinderen die geen leuke plek hebben om ergens naartoe te gaan als ouders moeten werken.
Het is wel veel als dat ook wil zeggen dat thuisblijven met broer of zus ook hieronder hoort.
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Er zijn altijd veel kinderen op de pleintjes aan 't spelen in Kuringen, maar waarschijnlijk ook veel die binnen
blijven.

In de stad zelf zal dat hoogstwaarschijnlijk ook anders zijn dan in een andere buurt of wijk.

Kinderen gaan al op vrij jonge leeftijden naar speeltuinen, in het centrum zal dat al moeilijker zijn. Er is in het
centrum ook al niet echt een speeltuin.

Ik denk dat er wel vrij veel aanbod is, maar heb er niet zo’'n goed zicht op. Speeltuintjes zijn er toch veel.
- Sommige kinderen mogen niet alleen buiten.

Kinderen en jongeren vinden dat zij niet dagelijks kunnen spelen of rondhangen in de natuur

Dat hangt van plaats tot plaats af denk ik. Ik woon kortbij Godsheide en de Banneuxwijk. Daar is veel gras,
speeltuintjes en natuur en daar zie ik vaak kinderen en jogneren hangen. Misschien is dit op plaatsen waar
minder aanbod is dat ze dit ervaren.

Gertjan: Ik denk in de wijken rond het centrum van Hasselt dat er wel een mooi aanbod is van speeltuintjes
en grasvelden.

Wanneer is deze bevraging afgenomen? Misschien wilden ouders niet omwille van corona dat hun kinderen
naar buiten gaan.

Jongeren hebben te weinig tijd om plezier te maken.

Bij Pasen hebben we een paar x gehoord dat ze niet naar de jeugdbeweging gaan omdat het examens zijn
of zoveel werk voor school hebben, terwijl onze werking tijdens corona maar maximaal 2,5u duurt. School zit
er dus voor een groot deel tussen.

Corona speelt dit ook een beetje in de hand. Moeilijker om alles bij te houden door de online lessen.
- Je kan daar als stad ook weinig aan doen.
- lk denk inderdaad niet dat je hier heel veel aan kunt doen.

Partners Huis van het Kind
Cultuuroverschrijdende activiteiten

= In de werkingen van de wijkpunten en Arktos komen verschillende culturen samen
= De culturele markten op de wijken zijn zeker een pluspunt. Dit kan misschien ook in het centrum
worden georganiseerd? Breng de wijken naar het centrum.

Deelname aan georganiseerd vrijetijdsaanbod

We proberen hierop in te zetten met ons inloopmoment vrije tijd, wat we geinstalleerd hebben bij Huis van
het kind, waarbij er elke vrijdagnamiddag ouders en kinderen het aanbod kunnen bekijken hier. We willen
vooral kijken waar mensen tegenaan lopen en waarom de drempel zo hoog is. Onze wens is dat we voor
elke sportclub een contactpersoon of vertrouwenspersoon hebben om rechtstreeks mee te communiceren.
Het is dus meer onderzoek doen naar hoe toegankelijk alle verenigingen zijn.

Inzameling van kleding is eraan gelinkt, voor sportclubs en jeugdverenigingen.

Dan is het kijken van, welke noden zijn er: is het aanbod gekend, moet er meegegaan worden naar de
vereniging, is er ondersteuning nodig in materialen?

Wij stimuleren alle kinderen en jongeren om deel te nemen aan een club of verenigingen omwille van het
taalaspect. Dat helpt enorm goed. Heel vaak gaat een vrijwilliger mee om te in te schrijven en te kijken of er
alles is. Het is onvoldoende om te zeggen ‘hier is een telefoonnr. en ga maar eens kijken’.
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We hebben een hele fijne samenwerking met de sportdienst, waarbij onze kinderen vaker bij sportclubs
terecht kunnen en er aandacht is voor inclusiviteit.

Jongeren komen vaak naar Arktos, wat ook een vrijetijdsaanbod is. In mijn beleving is dat heel
laagdrempelig en niet het echte verenigingsleven of sportclub natuurlijk. Ik merk dat het in dialoog gaan en
het toeleiden naar de sportclub iets is dat niet stopt. Het is niet zo dat het gedaan is vanaf het moment dat
ze aangesloten zijn bij een sportclub. Bij sommige kinderen ga ik mee naar een training, om mee
ondersteuning te bieden bij bv. de trainer, en mee op te volgen.

Ik sluit me aan bij Sam. Zelf merk ik ook dat jongeren vaak nog een begeleiding nodig hebben bij bv. een
sportvereniging. Vaak kunnen ze niet naar de voetbal gebracht worden, of omdat een ouder niet genoeg NL
spreekt voor de inschrijving.

Ook langs de kant van de vereniging zijn ze soms te streng. Er ontbreekt te veel een connectie met de
jongeren.

Ik kan me volledig aansluiten wat Sam zegt. Het is maar allemaal evident dat ze overal op tijd geraken, in de
juiste outfit. Met een fulltime job is dat niet gemakkelijk en kan je rekenen op heel weinig begrip van de
trainer. Je moet ook denken dat het maar een hobby is, maar er wel met rapporten gewerkt wordt, ook op de
voetbal. Kinderen moeten al veel presteren in de maatschappij. Dat er discipline is snap ik, maar moet de lat
altijd zo hoog gelegd worden?

Als aansluiting bij wat Ann zegt, reageer ik even daarop als mama van jonge kinderen. Alle hobby’s
gemanaged krijgen is moeilijk. Uren van vakantiekampjes zijn praktisch ook niet altijd haalbaar. Het is ook
niet de bedoeling dat je vrij moet nemen om je kinderen er naartoe te brengen.

Een heel mooi initiatief wat ik zie is op de school van onze kinderen, waarbij er ook aanbod is voor
naschoolse activiteiten waarbij kinderen laagdrempelig kunnen kennismaken met verschillende hobby’s. Niet
zeker of dat vanuit de stad ondersteuning kan krijgen of dat het initiatief meer bij de scholen ligt. Daarnaast
is de capaciteit van kampen laag. Er is maar een kleine kans dat je er binnen geraakt.

In het nieuwe decreet rond kinderopvang zit dat daar wel in rond het brede schoolverhaal. Dat is wel
komende. Het is de bedoeling dat er meer combinatie is tussen vrije tijd, school en kinderopvang. Voor de
capaciteit is er inderdaad nood aan meer, dus dat is terecht.

An: Op 1 jan. 2020 wordt er inderdaad via het decreet gevraagd voor meer afstemming tussen
kinderopvang, vrije tijd, cultuur, jeugd. En dat het subsidiebeleid daar meer op afgestemd is.

Losse opmerkingen:
=  We merken dat veel jongeren afhaken op de structuur van bv een voetbalclub
= We hebben het gevoel dat meisjes nog minder aansluiting vinden bij het verenigingsleven
= Vaak zijn clubs of verenigingen vrij duur. Er bestaat zeker de mogelijkheid van Rap op Stap e.a.
tegemoetkomingen. Helaas vinden gezinnen niet altijd hun weg naar deze initiatieven.
= Autisme Leeft doet trajectbegeleiding: K & J met ASS helpen om plek te vinden in reguliere
vrijetijdsbesteding. Ik Kies een Hobby project & Stoepgesprekken.

Inrichting speelruimte

Laat de jongeren de boompjes planten en kiezen welke, dan laten ze ze staan.

Sam: Of laat de jongeren kiezen wat er gebeurt. Het is zeker belangrijk dat ouders en jongeren zich gehoord
voelen. Ik kan enkel die signalen opnemen en doorverwijzen, maar veel ouders haken dan af omdat er niet
geluisterd wordt naar hen.

Tijd om plezier te maken
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De bevraging is in coronatijden gebeurd. Ik kan me voorstellen dat de cijfers dan lager zijn.

Het is belangrijk dat jongeren een stem krijgen. Vroeger waren jongeren meer aanwezig op straat, en nu zijn
we precies de andere kant op aan 't gaan. Er komen te snel klachten als jongeren nu op straat zijn. Er wordt
snel naar de politie gebeld. Er gebeuren in de wijk veel ergere dingen waar niet op gereageerd wordt.

Als ik terugkijk naar vroeger, is het in een versneld tempo slechter geworden nu waarbij kinderen de kans
krijgen om buiten te spelen. Dit sluit heel hard aan bij wat er tot nu toe gezegd is over pleintjes en
buurtwerking. Dit hoort daar in thuis.

Stuurgroep speelpleinwerking

Cultuuroverschrijdende activiteiten, deelname aan het verenigingsleven
Het jeugdwerk is niet divers genoeg volgens mijn mening. Dat herken ik wel bij SMAF, dat je er weinig
kinderen of jongeren van een andere cultuur ziet.

Als je de Chiro vergelijkt met de Doe-fabriek, zie je een heel groot verschil terwijl het op dezelfde plaats is.
Bij jeugdbewegingen is er minder diversiteit. Ik weet niet goed waaraan dat ligt. Is het omdat de Doe-fabriek
gratis is? Maar de Chiro kost ook niet zoveel.

Ik denk dat een uniform er ook wel bij hoort. Dat moet je ook aanschaffen.
Chiro of scouts wordt ook katholiek bekeken en zou een drempel kunnen zijn.

Het zou kunnen. De Doe-fabriek is in de zomer en het is elke weekdag. Er zijn veel gezinnen die in het
weekend hun kinderen ook wel thuis willen houden. Er zijn veel kinderen die naar de Doe-fabriek komen
omdat ze in het weekend geen andere hobby hebben, maar of dat zorgt voor het culturele verschil dat weet
ik niet. Opvang in de zomer is in het algemeen iets meer nodig. Speelpleinwerkingen in de zomer worden
meer gezien als opvang. Chiro wordt eerder gezien als hobby, waarbij het kind ook zelf kan aangeven dat ze
willen gaan.

Er is weinig tijd om plezier te maken of om te doen wat jongeren zelf kiezen

Deze vraag is heel gerelateerd aan corona.

Ik vind dit cijfer nog relatief laag. Een normale schoolweek voor een kind zit altijd redelijk vol.

Uitdagingen

Hoe kan de stad inzetten op de toegankelijkheid van het vrijetijdsaanbod en te weten komen of er voldoende
aanbod is en het aanbod voldoende gekend is en wat mogelijke drempels zijn om deel te nemen? Hoe kan
ze vervolgens deze drempels wegwerken zodat elk kind of elke jongere die dat wil, kan deelnemen aan
zinvolle activiteiten in de eigen buurt en het vrijetijdaanbod van Hasselt? Hoe kan Hasselt hierbij haar
partners stimuleren om mee aanbod te maken dat voldoende toegankelijk is?

Hoe kan Hasselt werk maken van een goed huiswerkbeleid zodat kinderen en jongeren meer kansen
hebben om de dingen te doen die ze kiezen en willen doen?

Hoe kan de stad werk maken van voldoende (natuurlijke) speel- en ontmoetingsplekken in de verschillende
wijken en buurten, waar kinderen en jongeren makkelijk en veilig kunnen geraken en die inspelen op de
noden en behoeften van de doelgroep in al haar diversiteit?
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Mobiliteit en verkeer

Bestaand cijfermateriaal
De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.

Vervoermiddelen | Het gemiddelde autobezit (92,3%), fietsbezit (85,3%) en bezit van een elektrische fiets
(19,3%) ligt hoger in Hasselt dan gemiddeld in de andere centrumsteden (respectievelijk 84%, 82% en
13%). 44,3% geeft aan dat ze in het bezit zijn van een abonnement openbaar vervoer. Slechts minder dan
een percent (0,5%) van de bevraagden uit de stadsmonitor is lid van een dienst voor autodelen.

Verplaatsingen vrije tijd | In Hasselt stapt bijna 7 op 10 inwoners in zijn wagen voor verplaatsingen in de
vrije tijd (66,7%), 42% geeft aan dat ze zich als passagier in de auto verplaatsen in hun vrije tijd. Voor beide
vormen van verplaatsing scoort Hasselt meer dan 10% hoger dan het gemiddelde voor de centrumsteden.

Verplaatsing vrije tijd: vaak 2017 — Hasselt ‘vaak’ 2017
Te voet 54,8(4,3)
Met fiets 46,7(4,3)
Met motor/bromfiets 1,9(1,2)
Met tram/bus/ 16,8(3,2)
Met trein 7,8(2,3)
Auto als bestuurder 66,7(4,0)
Auto als passagier 42,0(4,2)

Hieronder geven we de gemiddelde cijfergegevens (2020) weer, over de verplaatsingen van de inwoners,
per vervoersmiddel. 24

24 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Verplaatsingen in vrije tijd, 2020, in procenten
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Woon-werk/school verkeer | Ook voor het woon-werkverkeer of woon-schoolverkeer gebruikt de
Hasselaar vaker dan gemiddeld de wagen. 57,8% geeft aan als hoofdvervoermiddel de auto als bestuurder
te gebruiken (specifiek voor werk bedraagt dit zelfs 64,5%. Het aandeel Hasselaren dat met de bus of te
fiets naar werk of school verplaatst, ligt lager dan gemiddeld in de centrumsteden (respectievelijk 3% en
11% lager). Gemiddeld verplaatst de Hasselaar zich 26 km, en doet hij er zo’n 36 minuten over om van thuis
naar werk/school te verplaatsen. 25

Verplaatsing vrije tijd: vaak 2017 — Hasselt ‘vaak’ 2017 gglt);dvervoermiddel
Te voet 13,1(4,1) 2,9(2,0)

Met fiets 24,7(5,2) 18,5(4,7)

Met motor/bromfiets 0,4(0,8) 0,0

Met tram/bus/ 12,3(4,0)

Met trein 11,6(3,9) 17.7(4.6)

Auto als bestuurder 60,9(5,9) 57,8(6,0)

Auto als passagier 7,0(3,1) 2,5(1,9)

Ander vervoersmiddel 0,7(1,0)

Met uitzondering van Hasselt (+20%) en Kortrijk liep de gemiddelde pendelafstand in alle centrumsteden net
terug tussen 2017 en 2014. Oostende en Hasselt (+29%) kenden de grootste toename in reistijd. Ook de
gemiddelde snelheid tijdens het pendelen daalde in alle 13 steden. In beperkte mate in Hasselt (-6%), Aalst
en Genk. Vooral inwoners van Antwerpen, Oostende en Mechelen waren trager onderweg naar school of
werkplaats.

In 2020 zien we dat de auto nog steeds het dominante vervoersmiddel is voor woon-werkverkeer. Daarna
volgt de fiets met 38% en het openbaar vervoer met 18%.

25 Bron: stadsmonitor, rapport Hasselt 2017.
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Hoge tevredenheid | Uit de stadsmonitor blijkt dat de tevredenheid bij de Hasselaars over de mobiliteit in
hun stad groot is.

59% van de inwoners van Hasselt geeft aan tevreden te zijn met het aanbod fietspaden. Hiermee scoort
Hasselt heel wat beter dan het gemiddelde van 53%, hoewel de tevredenheid met 5% daalde ten opzichte
van 2014.

62,9% van de inwoners geeft aan het helemaal eens te zijn met de stelling dat het in hun buurt veilig fietsen
is. 41,5% van de Hasselaren is het helemaal eens is met de stelling dat in hun buurt kinderen tot 12 jaar zich
zelfstandig op een veilige manier kunnen verplaatsen. Hiermee zit Hasselt bij de koplopers van
centrumsteden qua tevredenheid over fietsen in de stad.

Zowel met de fiets (82,8%) als met het openbaar vervoer (73,7%) is het centrum goed bereikbaar volgens
de Hasselaren. Zo'n 80% geeft overigens aan tevreden te zijn over het aanbod aan haltes van het openbaar
vervoer in de buurt. Hasselt scoort daarmee gemiddeld in vergelijking met de andere centrumsteden.

Ook de tevredenheid over de staat van de wegen, de fietspaden en de voetpaden ligt hoog: 59% is tevreden
over de staat van de wegen, 51% over de voet- en fietspaden. De koppositie die Hasselt in 2011 hier in had,
heeft ze weliswaar moeten lossen.26

61% voldoende parkeerplaatsen voor bewoners.

Toch veel verkeersslachtoffers | Toch is Hasselt de stad met het op een na hoogste aantal dodelijke of
zwaargewonde verkeersslachtoffers: 7,5 per 10.000 inwoners. Hoewel de situatie gestaag verbetert (een
daling van 1,5% ten opzichte van 2005-2007) blijft Hasselt slecht scoren. Wanneer we specificeren naar
verkeersslachtoffers bij fietsers, zien we dat Hasselt met zo’'n 2,1 dodelijke of zwaargewonde
verkeersslachtoffers per 10.000 inwoners opnieuw de trieste eer heeft om de kop te trekken.27

In 2020 waren er 271,2 lichtgewonde en 22,8 zwaargewonden verkeersongevallen in aantal, per 100.000
inwoners. Er vielen geen dodelijke verkeersslachtoffers. Ook het aantal zwaargewonden ligt lager dan het
Vlaams gemiddelde. 53% geeft aan dat ze het veilig vinden om te fietsen in Hasselt. 71% vindt dat er
voldoende openbaar vervoer is en 58% geeft aan dat er voldoende parkeerplaatsen zijn voor bewoners. 28

Kwalitatieve beleidsindicatoren

Collega: Christiane Malina — Afdelingshoofd Ruimte: Mobiliteit
Collega: Dana Deliever — Ruimte: Mobiliteit

Betrokken dienst voor dit thema: dienst mobiliteit, dienst wegen, dienst jeugd, dienst onderwijs, VSV, lokale
scholen en onderwijsinstellingen.

De gemeente vertrekt vanuit de noden van kinderen en jongeren in het verkeer.
= Min of meer
= Toelichting: Afhankelijk van de verkeerssituatie bekijken we wie de doelgroep is. Bijvoorbeeld: in een
schoolomgeving zijn dit de kinderen. Hier wordt het doorrijdende verkeer zoveel mogelijk geweerd
(denk maar aan onze schoolstraten, waarbij de straat wordt afgesloten voor en na de begin- en
einduren van de school).

26 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2017.
27 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2017.
28 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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De gemeente neemt maatregelen om kinderen en jongeren zelfstandiger met het verkeer te laten
omgaan.
= Andere
= Toelichting: Scholen nemen dit meestal voor hun rekening door middel van verkeerseducatie en
sensibilisatie (brevetten, ed.). We hebben eerder een samenwerkingsovereenkomst met VSV gehad
ter bevordering van verkeerseducatie en sensibilisatie op scholen. Maar die is niet meer verlengd
aangezien er heel weinig vraag naar was.

De gemeente heeft een strategie, aangepast aan de noden van kinderen en jongeren, om het verkeer
te regelen in een woonomgeving.
= Min of meer
= Toelichting: Een woonomgeving heeft meestal een zone 50, we streven ernaar om woonomgevingen
zo fijnmazig en zo moeilijk (drempels, poorteffecten, zone 30, woonerf...) mogelijk te maken voor de
automobilist zodat het doorrijdende verkeer geweerd of afgeremd wordt, waardoor kinderen zich
veilig kunnen verplaatsen rondom hun woonomgeving.

De gemeente heeft een strategie, aangepast aan de noden van kinderen en jongeren, om het verkeer
te regelen in een schoolomgeving.
= Ja
= Toelichting: We hebben het project veilige schoolomgevingen waarbij we elk jaar 10 scholen
voorzien van thermoplast bestickering en kleine infrastructurele aanpassingen. Bovendien zijn we
vanaf dit jaar ook aan het kijken om de routes naar school veiliger te maken (mede door de
subsidiéring van de overheid op zowel gewest- als gemeentewegen). Aansluitend werken we met
schoolstraten.

Er is aangepast vervoer voor kinderen en jongeren met een beperking.
= Andere
= Toelichting: Het aangepast vervoer voor kinderen en jongeren met een beperking van en naar school
wordt door de scholen zelf georganiseerd.

De gemeente brengt het perspectief van kinderen en jongeren binnen in de werking van de regionale
vervoersregio.
= Min of meer
= Toelichting: Er worden enkele functionele lijnen ingelegd die specifiek gericht zijn op schoolgaande
jeugd. Deze rijden enkele keren per dag, meestal rond de start- en einduren van de scholen.

De vragenlijsten

Wat vinden volwassenen?

331 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 513 hebben het thema
overgeslagen. De percentages zijn berekend op het aantal respondenten dat een beoordeling gaf aan de
stelling. In de laatste kolom staat het aantal respondenten per stelling.

Helemaal Eerder Eerder Helemaal | Totaal
niet niet akkoord | akkoord
akkoord akkoord
Het is veilig voor kinderen en jongeren om in | 16,82% 36,09% 39,45% 7,65% 327
de gemeente te fietsen en te wandelen.
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Kinderen en jongeren voelen zich veilig op 8,90% 36,65% 49,82% 4,63% 281
het openbaar vervoer, vb bus, tram, metro

De schoolomgevingen in de gemeente zijn 11,00% 34,95% 47,25% 6,80% 309
verkeersveilig.

De woonomgeving in de gemeente zijn 9,03% 39,80% 46,82% 4,35% 299
verkeersveilig

Ordehandhavers in het verkeer vertrekken 13,55% 50,20% 31,87% 4,38% 251
vanuit de leefwereld van kinderen en
jongeren

Bij 1 stelling zijn de respondenten overwegend niet akkoord:
= 63,75% van de respondenten gaat niet akkoord met de stelling dat ordehandhavers in het
verkeer vertrekken vanuit de leefwereld van kinderen en jongeren.

Bij de overige 4 stellingen is er verdeeldheid in de antwoorden:

= 52,91% van de respondenten gaat niet akkoord met de stelling dat het voor kinderen en
jongeren veilig is om in de gemeente te fietsen en te wandelen. 47,09% vindt wel dat het veilig
is voor kinderen en jongeren om in de gemeente te fietsen en te wandelen.

= 45,55% van de respondenten gaat niet akkoord met de stelling dat kinderen en jongeren zich
veilig voelen op het openbaar vervoer. 54,45% vindt het wel veilig op het openbaar vervoer.

= 45,95% van de respondenten gaat niet akkoord met de stelling dat de schoolomgevingen
verkeersveilig zijn. 54,05% van de respondenten vindt de schoolomgeving wel verkeersveilig.

= 48,83% van de respondenten gaat niet akkoord met de stelling dat woonomgevingen
verkeersveilig zijn. 51,17% vindt het wel verkeersveilig.

Als we kijken naar de verhouding tussen de respondenten met en de respondenten zonder een
professionele betrokkenheid op kindvriendelijkheid, merken we dat er bij 2 stellingen een verschil zit
in de meningen.
= Stelling: Het is veilig voor kinderen en jongeren om in de gemeente te fietsen en te wandelen.
Slechts 8,85% van de respondenten met een professionele betrokkenheid gaat hier helemaal
niet mee akkoord. Bij de respondenten zonder professionele betrokkenheid gaat 21,03%
helemaal niet akkoord.
= Stelling: Ordehandhavers in het verkeer vertrekken vanuit de leefwereld van kinderen en
jongeren. Slechts 8,33% van de respondenten met een professionele betrokkenheid gaat hier
helemaal niet mee akkoord. Bij de respondenten zonder professionele betrokkenheid gaat
16,17%, bijna het dubbel dus, helemaal niet akkoord.

Losse opmerkingen
Respondenten halen meermaals het thema verkeersveiligheid als fietser aan.
= Het ontbreekt op heel veel plaatsen nog aan veilige fietswegen.
= Fietsen in de stad kan je niet veilig noemen. Koning auto regeert, zelfs in de fietsstraten. En als
de politie er zelf aan meedoet, wordt het helemaal moeilijk. Qua veilige woonomgeving hangt
dat erg van straat tot straat af.
= Te vaak wordt er op fietspaden gestationeerd door werkvoertuigen. Dit zou veel strenger
gesanctioneerd mogen worden.
= Alleen in het stadscentrum kunnen kinderen veilig fietsen en wandelen, al is die veiligheid niet
geconstrueerd met hen als doelgroep. Buiten de kleine ring wordt het al snel erg onveilig voor
kinderen/jongeren om zich met de fiets in het verkeer te begeven. Pluspunten zijn de
fietstunnels die worden aangelegd, en de conflictvrije kruispunten. Groot minpunt: de vele
straten en steenwegen waar nog steeds het fietspad wordt aangelegd tussen de rij
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geparkeerde wagens en het verkeer. Op die manier fietsen kinderen vlak naast de té snel
rijdende auto's, in de plaats van de rij geparkeerde wagens net als afscheiding te gebruiken!
De fietsstraat werkt niet altijd want de auto’s rijden je toch voorbij ongeacht de regels,
misschien hier ergens meer op in zetten.

Fietspaden langs steenwegen meer beveiligen en meer opvallen. Niet zo van die lelijke rode
lopers op straat.

Dit schooljaar wekelijks (we-ke-lijks) werfverkeer geparkeerd op het fietspad op
Maastrichtersteenweg. Meermaals politie voor gebeld, zo vaak dat ik het opgegeven heb. Werk
aub aan een charter voor aannemers dat ze op *kind*niveau voor veilige werfomleidingen &
signalisatie zorgen. Fietslus is een mooi voorbeeld hoe het wel kan. Fietsstraat Kunstlaan ook!
Fiets- en wandelvriendelijke verbindingen naar plekken in de natuur. Verkeerssituatie aan Villa
Basta is ondermaats en totaal niet afgestemd op de aanwezigheid van kinderen, we op dat van
gemotoriseerd verkeer. Jammer. Bestuurders parkeren waar het kan, niet waar het moet.
Snelheid van doorgaand verkeer ligt bovendien hoog, hetgeen de situatie potentieel gevaarlijk
maakt. Hier ligt een verantwoordelijkheid voor de stad, de organisaties die huizen in De Silo en
NV De Scheepvaart. Wie de kwetsbaarheid van kinderen negeert, op een plek waar kinderen
elkaar willen ontmoeten, draagt een bijzonder grote verantwoordelijkheid. Veilige
bereikbaarheid van scholen, clubs, en vrijetijdsbesteding allerhande zou van prioritair belang
moeten zijn. Zie geslaagde! ingrepen Kunstlaan waar wekelijks vele kinderen onderweg zijn
naar hun academie. Bereikbaarheid van het zwembad is vanuit geen enkele hoek eenvoudig
en kindveilig. lemand al geprobeerd een kind bergop te laten fietsen na het zwemmen richting
Koning Boudewijnlaan? En eenmaal boven, al geprobeerd veilig over te steken, de parking
door te steken en het fietspad te bereiken? Niet afgestemd op kinderen... bijzonder jammer.
Veel kasseien. Voor jonge fietsers zeeeeeer moeilijk. Evenals personen in
rolstoel/kinderwagen/rollator...

Het kan niet veilig zijn als er op het voetpad mag gefietst worden en de step en dergelijke
zowel op de weg als voetpad toegelaten wordt.

De veiligheid in de stad is super. De veiligheid in de deelgemeenten is op sommige plaatsen
gevaarlijker geworden dan vroeger. Ze maken overal fietsstraten maar kijken niet naar de
omgeving van kruispunten en voorrangsregels. De zone dertig zeker akkoord, maar dat zich
sommige politici zich willen profileren en het gevaarlijker maken . Sorry daar kan ik niet
meeleven

De stad is levensgevaarlijk voor kleine voetgangers en fietsers. Het aantal vrachtwagens en
zwaar vervoer is veel te groot! Als het 's morgens nog donker is, en het regent, dan is de
zichtbaarheid van een kind amper mogelijk vanuit zo'n grote mastodont! Zeker het kruispunt
van Isabellastraat met dorpsstraat en Minderbroedersstraat. Vrachtwagens die daar de bocht
nemen, rijden altijd over het voetpad!!!

Op de verbindingswegen tussen de dorpskernen wordt er veel te hard gereden. De Kermtstraat
bijvoorbeeld is zone 50. Wat meer handhaving en controles AUB. Als kind ben je bang om te
fietsen op deze weg.

Ik heb wel opmerkingen over de voetpaden, de voetpaden zijn niet altijd zo groot in de stad en
vaak staan er nog eens obstakels op deze voetpaden. Als moeder met een buggy of een
rolstoel word je dan gedwongen om in het midden van de straat te wandelen en rond de
geparkeerde auto's de lopen. Ook zijn niet alle voetpaden in de beste staat dus hier mag
misschien wel naar gekeken worden. Ook kreeg ik de opmerking van een politieagent op fiets
de opmerking dat ik aan de verkeerde kant van de weg fietste. Natuurlijk deed ik dit omdat mijn
kind op de stoep aan het fietsen was aan die kant omdat het voetpad aan de andere kant niet
ideaal was en ze nog te jong is om op de straat te fietsen. Dus nee ordehandhavers vertrekken
niet altijd vanuit de leefwereld van kinderen.

Het verkeer in Hasselt is levensgevaarlijk, 1 voorbeeld de fietsroute rond de kleine ring.
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De staat van de fietspaden binnen de kleine ring is prima, maar tussen de kleine en grote ring
helemaal niet. In nieuwe omgevingen zoals Quartier Bleu is de verkeerssituatie voor fietsers en
voetgangers ronduit gevaarlijk. Niemand weet waar ze moeten fietsen/wandelen.

Goed bezig met de fietsstraten en de fietslus! Hopelijk kan komen er nog meer veilige
fietspaden bij bv stationsbuurt.

Ruime onvoldoende voor veiligheid van fietsers, lijkt nu nog op cultuur van koning auto in
wijken.

Sommige respondenten hebben het over het stimuleren van autoluwe of autoloze zones.

Eerder niet akkoord omdat ik weet dat er nog veel opportuniteiten zijn om dit te verbeteren.
Vooral woon-schoolroutes via trage wegen (autoluw!) promoten.

Respondenten halen de verkeerssituaties aan in de buurt van locaties waar kinderen en jongeren
vaak moeten zijn, zoals scholen en jeugdlokalen.

Veel druk verkeer in en rond de (middelbare) scholen in Hasselt, bijvoorbeeld Kleine
Breemstraat.

Bij de lokalen van scouts SMAF ligt de alverbergstraat en daar is het soms redelijk gevaarlijk
omdat sommige auto's zeer snel gaan. Het zou dus een stuk veiliger zijn als daar iets van
verkeersdrempel zou staan.

De schoolomgevingen zouden veel fietsvriendelijker moeten. Auto's zouden tijdens de opening
en sluiting van de scholen moeten geweerd worden uit de omgeving. Door een centraal
inschrijfsysteem komen er waarschijnlijk meer kinderen uit de buurt in de school terecht, wat
dan weer een positieve impact heeft op de mobiliteit.

De kleine ring blijft te druk. Zeker met 3 scholen op de kleine ring hoeft daar niet zoveel
verkeer te zijn.

Ik vind dat er binnen dit thema nog werk aan de winkel is. Er zijn schoolomgevingen die heel
veilig zijn maar er zijn er ook die onveilig zijn. Dus moeilijk om te beoordelen. Een fietser blijft
nog altijd een zwakke weggebruiker zeker tussen de grote en kleine ring van hasselt.

Ik vind het heel fijn dat er in de binnenstad geen auto's mogen. Het is ook in de binnenstad
waar wij dan ook gaan spelen met de jeugdbeweging. Voor een jeugdbeweging zijn auto's enz.
heel vervelend. Plaatsen waar kinderen kunnen spelen (speeltuintjes enz.) kunnen dan best
ook geplaatst worden op locaties waar er niet veel verkeer mag komen.

Bussen zijn veel te gevaarlijk in de buurt van de school.

Beperk de mobiliteit en het verkeersbeleid van en naar school niet tot een "schoolstraat".
Veiligheid: schoolstraatproject aan De Boomgaard is opgestart door enkele ouders,
proefperiode geweest en daarna eenzijdig door de schepen afgeblazen. Het is daar niet ok. Er
komt veel te veel verkeer door in de ochtenden - aan Dalton 1 worden de kinderen veelal met
de auto afgezet en die passeren dan ook allemaal door dat korte, smalle stuk Boomkensstraat
aan de Boomgaard. Dit is echt een rotplek om 's ochtends te zijn. In donker regenachtig
winterweer laat ik mijn dochter niet zelf fietsen. Veel te gevaarlijk aan de school!
Toekomststraat, vlakbij verschillende scholen is een regelrechte schande op gebied van
veiligheid, zeker voor de fietsers. Dagelijks zijn daar schrijnende situaties te zien waar
kinderen vlak langs een bus/vrachtwagen/auto moeten passeren. Ze sukkelen in de goot met
valpartij tot gevolg. Het voertuig dat ze proberen te passeren ziet het vaak nog niet eens. Dit
euvel, wat al jaren bestaat, moet dringend aangepakt worden.

Aan scholen mag het zeker veiliger. Meer controle aan de schoolpoort zou welkom zijn. Weinig
parkeermogelijkheden en iedereen parkeert dubbel, wat voor een onveilige situatie zorgt. 's
Morgens en 's avonds met de fiets aan de kleine ring oversteken is zeker niet veilig doordat er
vanuit verschillende richtingen fietsers komen.
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Hier is nog veel werk aan de winkel. Vele basisscholen zijn vragende partij om de
schoolomgeving aan te pakken en veiliger te maken. Echter maatregelen blijven in veel
gevallen uit. Dit blijkt niet zo belangrijk te zijn voor het lokaal bestuur. Er wordt heel veel
overleg gepleegd, maar de daden blijven achterwege. Scholen raken wat verkeersveiligheid
betreft ontmoedigd en dringen verder niet meer verder aan. Hierdoor wordt een misleid beeld
geschapen dat het de scholen niet zou interesseren. Maar niets is minder waar.

De mohbiliteit in schoolomgevingen blijft een aandachtspunt, vaak ook omdat ouders met
stevige wagens hun kroost willes-nilles voor de schoolpoort willen afzetten. Naast
infrastructurele ingrepen is sensibilisering van ouders zeer belangrijk.

Ik spreek even voor mijn eigen school. Er is tot op heden nog heel weinig signalisatie. De zone
30 wordt niet door alle bestuurders even goed gerespecteerd. Ook ouders zelf kunnen meer
verantwoordelijkheden nemen: autozitje, autogordel.

De aanleg van schoolstraten en fietsstraten is al een verbetering.

Openbaar vervoer wordt meermaals besproken.

Het jaagpad langs het kanaal in Kuringen (Kuringen-Stokrooie) is niet veilig voor jongeren en
kinderen (voor volwassenen ook niet). Er zijn te veel oudere mensen met een elektrische fiets
die te snel rijden en dit niet onder controle hebben. Dit zorgt vaak voor onaangename en
onveilige situaties. De oudere mensen durven dan zelfs de jongeren uitschelden omdat ze niet
shel genoeg aan de kant gaan. Er wordt ook nog vaak met de auto langs het kanaal gereden.
Aan de lagere school wordt heel vaak verkeerd geparkeerd door de ouders zelf die hun kind
komen brengen of halen. Mijn kind mag niet alleen met de fiets naar school omdat het er op
dat moment onveilig is voor kinderen. De buschauffeurs zijn onvriendelijk tegen jongeren, ook
tegen de 'brave' jongeren.

Ik denk dat veiligheid op het openbaar vervoer ten tijde van corona anders is dan wanneer er
geen corona is.

Het openbaar vervoer is niet echt efficiént. Te veel wachten tussen twee passages, en ze
moesten later op de avond circuleren.

Verder worden er nog enkele andere issues en thema’s aangehaald.

Meer kindvriendelijke woonprojecten.

Verkeer in binnenstad nog veel sterker afremmen. Sterker stimuleren van fietsgebruik. Betere
mobiliteitsoplossingen zoeken voor mensen die stad bezoeken of werken in Hasselt.
Sluikverkeer in de ochtend moet echt op integrale wijze (link school kids, parking, bereiken
werk,...) worden weggewerkt.

Het verkeer kan steeds beter, zeker voor kinderen. Nog veel werk aan de boeg.

De straten zijn té verkeersveilig! Door de zones 30 en overal voorrang te geven aan "de
zwakke weggebruiker™ zorg je net voor onveiligheid! Want men gaat zich gedragen alsof alles
kan en mag als zwakke weggebruiker met alle gevolgen van dien. Jongeren hebben ook geen
benul meer over de gevaren van het verkeer omdat ze door de betutteling er automatisch en
onbewust van uit gaan dat de andere weggebruikers wel zullen wijken voor hen. In onze tijd
werd je als kind geleerd over de gevaren, altijd links en rechts kijken alvorens over te steken
e.d. maar tegenwoordig lopen ze zonder te kijken over want de rest zal wel stoppen. De straat
is voor het verkeer en dient niet om op te spelen!

Hanteer bij elke beslissing ivm mobiliteit en verkeersveiligheid de "kindnorm". Indien het veilig
is voor kinderen is het veilig voor iedereen.

Ordehandhavers vertrekken te veel vanuit oogpunt van de automobilist.

Laat kinderen kinderen zijn!

Mobiliteit is absoluut niet meer evident in het centrum. Je moet echt wel het centrum goed
kennen om de correcte wegen te volgen en niet gevangen worden door palen op een gegeven
moment. Zeker dan met werken die misschien wel aangekondigd zijn maar met minimale
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signalisatie. Ook zijn die werken weinig op elkaar afgestemd waardoor het laveren is tussen
camions en heftrucks en al wat je wilt op bepaalde straten.

= Onze woonomgeving is niet kinderproof, maar de straat dient nog te worden heraangelegd
(Hendrik Van Veldekesingel aan Cederpark).
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Wat vinden kinderen?

Met wie kom je meestal naar school?
557 respondenten vulden deze vraag in, 298 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden
meerdere antwoorden aanduiden.

78%

20%
]
Helemaal ergaateen  met broer(s) met vrienden of
alleen volwassene en/of zus(sen) vriendinnen en
mee naar en zonder zonder
school volwassene  volwassene

»  19,93% van de respondenten geeft aan helemaal alleen naar school te komen
»  77,92% komt naar school met een volwassene

8 16,16% komt naar school met broer of zus zonder volwassene

» 12,03% komt naar school met vriend(in) zonder volwassene

Hoe kom je meestal naar school?
553 respondenten vulden deze vraag in, 302 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden
meerdere antwoorden aanduiden

met de auto [N 61%
met de fiets |G 40%
te voet [N 35%

met de step of het skateboard [l 8%
Met het openbaar vervoer [l 7%
Andere [l 4%

Met de brommer | 0%

»  34,72% van de respondenten komt te voet naar school
» 46,29% komt met de fiets naar school

»  8,32% doet dit met de step of skateboard

» 0,18% komt met de brommer naar school

»  6,51% komt met het openbaar vervoer naar school

»  61,12% komt met de auto naar school

»  3,98% komt nog op een andere manier naar school

»  Die andere manieren zijn:

o Quad

o Bakfiets.

o Hoverboard
o  Schoolbus
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o Motor
o Go-kart

Met wie verplaats je je meestal in je vrije tijd?
557 respondenten vulden deze vraag in, 298 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden
meerdere antwoorden aanduiden.

75%

24% 31%
= -0 -
Helemaal alleen er gaat een met broer(s) en/of met vrienden of

volwassene mee zus(sen) en zonder vriendinnen en
volwassene  zonder volwassene

»  17,95% van de respondenten verplaatst zich alleen

» 75,04% doet dit met een volwassene

8 23,88% doet dit met broer of zus zonder een volwassene

» 30,52% doet die met vrienden / vriendinnen zonder een volwassene

Hoe verplaats je jein je vrije tijd?
546 respondenten vulden deze vraag in, 309 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden
meerdere antwoorden aanduiden.

met de auto [N c6%
met de fiets [N 2%
te voet [N 55%
met step of skateboard |G 2%

Met het openbaar vervoer [l 5%
Andere [l 4%

Met de brommer | 1%

»  55,49% van de respondenten verplaatst zich te voet in de vrije tijd
» 62,09% doet dit met de fiets
v 23,99% gebruikt hiervoor het skateboard of de step
»  0,73% neemt de brommer in de vrije tijd
»  5,13% doet dit met het openbaar vervoer
»  66,48% stapt in de auto voor de vrije tijd
»  3,66% doet dit op nog een andere manier
»  Die andere manieren zijn:
o Quad
o Elektrische step
o Heel soms te paard
o Inline skaten
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Bakfiets
Carpoolen
Motor
Go-kart

O O O O

Voel je je veilig als je het openbaar vervoer gebruikt?
467 respondenten vulden deze vraag in, 388 respondenten sloegen deze over

38% 37%
17%
- ]
.
Nooit Soms Vaak Altijd

» 17,34% van de respondenten voelt zich altijd veilig op het openbaar vervoer
»  37,04% voelt zich vaak veilig

8 38,33% voelt zich soms veilig

»  7,28% voelt zich nooit veilig op het openbaar vervoer

Voel je je veilig om te wandelen en te fietsen in de buurt rond jouw school?
486 respondenten vulden deze vraag in, 369 respondenten sloegen deze over

42%
34%

19%
5%
——
Nooit Soms Vaak Altijd

»  34,16% van de respondenten voelt zich altijd veilig in de buurt van de school
3 41,56% voelt zich daar vaak veilig

» 19,14% voelt zich daar soms veilig

v 5,14% voelt zich daar nooit veilig
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Voel je je veilig om te wandelen en te fietsen in jouw buurt?
482 respondenten vulden deze vraag in, 373 respondenten sloegen deze over

43%
37% °

18%
2%

Nooit Soms Vaak Altijd

»  42,74% van de respondenten voelt zich altijd veilig in eigen buurt om te wandelen of te fietsen
»  36,93% voelt zich daar vaak veilig

3 17,84% voelt zich soms veilig

»  2,49% voelt zich nooit veilig in de eigen buurt om te wandelen of te fietsen

Opmerkingen die kinderen aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:

= Aan onze school is een verkeerspunt, bij Bakkerij Maris. Daar is het groen voor auto's en
fietsers, dat is echt gevaarlijk.

= |k vind dat er veel te weinig groen in hasselt is er moeten bijvoorbeeld meer bomen en planten
zZijn. Het fietspad vind ik ook slecht als ik soms naar school fiets komen de auto’s half op het
fietspad.

= De fietspaden zijn op sommige plaatsen heel onveilig.

= Over de auto’s mindere auto’s.

= Probeer meer grotere bussen te laten rijden en zorg goed voor de stad, buschauffeurs, politie
agent,..

= |k was eens zonder mijn lichten gaan fietsen en ik werd tegen gehouden en ik moet naar een
veiligheids klas voor 1 keer tegengehouden worden is dat niet een beetje overdreven.
groetjes...

= |k vind dat er meer flitspalen moeten hangen.

* In een straat waar je door mag komen als je een bewoner bent of als je in de straat moet zijn
maar. Maar wat als je geen bewoner bent en gaat gewoon de straat in omdat er file is. Wat als
je dan wordt betrapt? Wat doen ze dan?
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Wat vinden jongeren?

Met wie kom je meestal naar school?
590 respondenten vulden deze vraag in, 47 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden
meerdere antwoorden aanduiden.

56%
41%

0,

Helemaal Er gaat een Met broer(s) Met vrienden

alleen volwassene en/of zus(sen) of vriendinnen
mee naar en zonder en zonder
school volwassene volwassene

»  40,68% van de respondenten geeft aan helemaal alleen naar school te komen
»  23,73% komt naar school met een volwassene

8 18,81% komt naar school met broer of zus zonder volwassene

»  56,27% komt naar school met vriend(in) zonder volwassene

Hoe kom je meestal naar school?
587 respondenten vulden deze vraag in, 50 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden
meerdere antwoorden aanduiden

met de fiets |GG 57%
met de auto [N /7%
Met het openbaar vervoer [[NNINEGNGNGEGEGEGEGEEEEE 42%
te voet [ 13%

met de step of het skateboard | 2%
Andere:... | 1%

Met de brommer | 1%

»  12,78% van de respondenten komt te voet naar school
» 56,56% komt met de fiets naar school
» 1,53% doet dit met de step of skateboard
» 0,68% komt met de brommer naar school
» 42,08% komt met het openbaar vervoer naar school
»  46,85% komt met de auto naar school
»  0,85% komt nog op een andere manier naar school:
o |k ben al op school wegens internaat
o Elektrische step
o Enkel met de bus bij sneeuw of hevige regenval
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Met wie verplaats je je meestal in je vrije tijd?
579 respondenten vulden deze vraag in, 58 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden
meerdere antwoorden aanduiden

Met vrienden of vriendinnen en
zonder volwassene

Met broer(s) en/of zus(sen) en 0
zonder volwassene - 25%

Er gaat een volwassene mee _ 49%
Helemaal alleen - 34%

75%

»  34,20% van de respondenten verplaatst zich alleen

’ 48,88% doet dit met een volwassene

8 24,87% doet dit met broer of zus zonder een volwassene

8 75,47% doet dit met vrienden/ vriendinnen zonder een volwassene

Hoe verplaats je je meestal in je vrije tijd?
577 respondenten vulden deze vraag in, 60 respondenten sloegen deze over. Respondenten konden
meerdere antwoorden aanduiden.

met de fiets | 78%
met de auto [N 9%
te voet [N 1%
Met het openbaar vervoer (bus, tram, trein, taxi,...) | NG 33%
met de step of het skateboard [l 10%
Met de brommer | 2%

Andere | 2%

»  41,42% van de respondenten verplaatst zich te voet in de vrije tijd
» 77,99% doet dit met de fiets
»  9,88% gebruikt hiervoor het skateboard of de step
»  2,25% neemt de brommer in de vrije tijd
»  32,58% doet dit met het openbaar vervoer
»  59,45% stapt in de auto voor de vrije tijd
» 1,91% doet dit op nog een andere manier:
o Rolschaatsen
o Elektrische step
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Voel je je veilig als je het openbaar vervoer gebruikt?
570 respondenten vulden deze vraag in, 67 respondenten sloegen deze over

54%

19% 23%
N
I
Altijd Vaak Soms Nooit

’ 19,47% van de respondenten voelt zich altijd veilig op het openbaar vervoer
»  53,51% voelt zich vaak veilig

v 23,16% voelt zich soms veilig

»  3,86% voelt zich nooit veilig op het openbaar vervoer

Voel je je veilig om te wandelen en te fietsen in de buurt rond jouw school?
578 respondenten vulden deze vraag in, 59 respondenten sloegen deze over

44%
34%

18%

4%
Altijd Vaak Soms Nooit
»  33,91% van de respondenten voelt zich altijd veilig in de buurt van de school
v 43,94% voelt zich daar vaak veilig

» 18,34% voelt zich daar soms veilig
v 3,81% voelt zich daar nooit veilig
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Voel je je veilig om te wandelen en te fietsen in jouw buurt?
578 respondenten vulden deze vraag in, 59 respondenten sloegen deze over

46%
39%

13%
3%

Altijd Vaak Soms Nooit

»  45,85% van de respondenten voelt zich altijd veilig in eigen buurt om te wandelen of te fietsen
8 38,75% voelt zich daar vaak veilig

3 12,63% voelt zich soms veilig

v 2,77% voelt zich nooit veilig in de eigen buurt om te wandelen of te fietsen

In welke mate moet de gemeente inzetten op mobiliteit en verkeer volgens jou?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over.
Hierbij wordt 1 aangegeven als zeer belangrijkrijk, 8 als minst belangrijk.
’ 1:5,39%
1 9,34%
:10,37%
:11,00%
1 13,28%
1 14,94%
:19,92%
2 15,77%

0 ~NOO U WN

Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:

= “sereen betere bus aansluiting mogelijk om van Wimmertingen naar bvb Zonhoven te gaan?

= Verkeer: betere fietspaden.

= Vrijetild moet aanwezig zijn, verkeer: betere fietspaden, veiligheid van het fietspad
Heuveneindeweg!

= Verkeer: spiegels plaatsen op gevaarlijke kruispunten waar je elkaar niet kan zien.

= De wegen en fietspaden zijn ondermaats.

= Bushalte voor school/dichter bij school, avondklok toen die al op 10u stond, verkeerslichten zijn
meestal kapot,..

= Meer bussen, nu met corona zit iedereen op elkaar.

= De Toekomststraat moet een deftig fietspad krijgen. Dagelijks komen kinderen met de fiets
voorbij en begaan ongelukken. Het fietspad is echt niet veilig. Dat is ook de reden waarom ik
niet met de fiets ga want ik zie hoe gevaarlijk het is. Auto's, vrachtwagens, bussen, brommers,
rijden altijld wel mensen aan. Doe hier iets aan!

= Maak een Japanskruispunt aan de grote bushalte in Hasselt.

= Soms is het een beetje gevaarlijk op de weg en zijn er sommige plaatsen met veel afval.
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De focusgesprekken
Directie Hasseltse scholen

Veiligheid voor fietsers of wandelaars
Onveilige schoolomgevingen

Onze school ligt aan een Vlaamse gewestweg. Het probleem verplaatst zich nu naar fietspaden, door de
elektrische fietsen.

We liggen op de hoek van Elfde-liniestraat en Vildersstraat. Deze hoek of campus is heel druk ’s morgens.
Hier komen heel veel jongeren vanaf het Dusartplein en aan de bushalte zelf aan Kapermolen. leder weet
denk ik wel hoe gevaarlijk het is en ik denk ook de automobilisten. Maar ik geloof dat de stad bezig is om dit
terrein autoluwer te maken.

We hebben 9% leerlingen die uit Hasselt komen. Dus veel verkeer en voetgangers van mensen die van de
treinen komen. Leerlingen zien als fietser vaak het gevaar niet. Dat verklaart misschien het verschil in
percentages vergeleken met de ouders.

Voor de veiligheid bij de Elfde-liniestraat zou alleen een voorlopig verkeerslicht al een oplossing kunnen
bieden. Er is een mix tussen voetgangers, bussen, auto’s, fietsers. Het verbaasd me dat hier nog niets
gebeurd is omwille van de extreme onveiligheid. We hebben dat al dikwijls aangehaald bij de buurtpolitie.
Alle scholen liggen hier ook samen en beginnen allemaal op hetzelfde uur.

Die drukte is net onze veiligheid. Door al die beweging weet je als bestuurder dat je daar vaststaat. Vanaf
dat je 150m weg bent van de school (Toekomststraat, Kon. Astridlaan), dan is is die drukte er niet meer en
is het veel gevaarlijker. Op bepaalde plaatsen is de infrastructuur ook verkeerd ingericht zoals een voetbad
en fietspad samen.

We liggen pal in de stad. De laatste jaren zijn er heel veel werken gaande. Dat alleen al maakt het een stuk
onveiliger. We hebben ook een Schoolstraat gekregen, waar we niet vragende patrtij zijn op de manier
waarop het nu is, in de zin van “in een schoolstraat is het veilig”. Maar buiten die schoolstraat wordt er geen
rekening meer gehouden. Dat maakt het net onveiliger. We missen een beleid om daarop in te spelen.

Het grootste probleem is bij ons aan de Paalsteenstraat. Een soort “Wild West”. Maar daardoor rijdt
iedereen wel rustiger. Men is er mee bezig vanuit de stad dus de problematiek is gekend. We denken na
hoe we de auto’s verder van de school kunnen houden.

Uitdagingen

Hoe kan de stad ouders sensibiliseren om vaker te kiezen voor een alternatief voor de auto zodat zij mee
werken aan een verkeersveiligere en autoluwe stad waarin kinderen en jongeren zich veilig kunnen
verplaatsen?

Hoe kan Hasselt prioriteit geven aan school- en woonomgevingen en deze verkeersveilig en autovrij/autoluw
maken zodat kinderen en jongeren zich veilig en autonoom met de fiets of te voet kunnen verplaatsen en het
aantal dodelijke en zwaargewonde verkeersslachtoffers afneemt?

Hoe kan de stad ervoor zorgen dat kinderen en jongeren steeds het uitgangspunt worden bij het inrichten
van verkeerssituaties en de ordehandhaving hiervan, zodat kinderen en jongeren zich veilig en
gerespecteerd voelen in het verkeer?
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Hoe kan de stad onderzoeken wat er precies zit achter het onveiligheidsgevoel bij kinderen en jongeren op
het openbaar vervoer, zodat dit kan weggewerkt worden en ook het openbaar vervoer een goed alternatief
kan zijn voor kinderen en jongeren om zich te verplaatsen binnen de stad en daarbuiten?

Milieu en duurzaamheid

Bestaand cijfermateriaal
De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.

Betaalbaarheid energie en water | 8,3% van de huishoudens in Hasselt in 2017 had moeilijkheden om
facturen van water en energie te betalen. Dit is een stijging van 2,9% ten opzichte van 2014.

Het aantal budgetmeters in Hasselt geeft een indicatie over het aantal inwoners dat in energie-armoede
leeft. Deze budgetmeters van elektriciteit of aardgas moeten eerst opgeladen worden aan de hand van een
betaalkaart vooraleer de klant energie kan verbruiken. Deze cijfers geven weer om hoeveel huishoudens het
gaat. 29

Energie-armoede huishoudens, 2020, in aantal per 1.000 toegangspunten

140 124 124

12,0

10,0 38

8.0 72
Budgetmeters elektriciteit

6.0 M Budgetmeters aardgas

40

0.0
Hasselt Vlaams Gewest

Openbaar groen in Hasselt | Hasselt telt heel wat parken en bossen. We vernoemen hieronder de
grootste:

» Natuurgebied Prinsbeemden

8 Natuurgebied De Wijers

’ Natuurgebied Tommelen

’ Domein Kiewit

»  Abdijsite Herkenrode

’ Kapermolenpark

»  Stadspark

»  Vredespark

»  Speelbos Kermt

» De Borggraaf

29 Bron: Stadsmonitor; rapport Hasselt 2021.
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Wanneer we de cijfers 30 naar tevredenheid bekijken, merken we dat Hasselt over het algemeen goed
scoort. 83% geeft aan voldoende groen in zijn buurt te hebben. De tevredenheid over het groen in de stad is
75,1%. Tenslotte scoort de tevredenheid betreffende het zicht op groen vanuit je woning 76,1%.

De onderstaande tabel 31 geeft het aandeel (%) van de totale opperviakte van de stad die ingenomen wordt
door woongroen, buurtgroen en wijkgroen weer. Woongroen wordt gedefinieerd als elk type groen, ongeacht
de grootte. Buurtgroen wordt gedefinieerd als groen met een minimumoppervilakte van 1ha en wijkgroen als
groen met een minimumoppervlakte van 10ha.

Aandeel (%) van de inwoners dat binnen een bepaalde afstand van woongroen (150m), buurtgroen (400m)
en wijkgroen (800m) woont.

99,99 95,93
100 97,78

92,46
65.25 60,19
38,47 34,47
i 18 ]

huurtgraen wijkgroen woongroen

4263

. 3

Hasselt: aandeel invwoners binnen bereik voorziening

Gemiddelde 13 Centrumsteden: aandeel inwvoners binnen bereik voorziening
Hasselt: aandeel opperviakie binnen totale opperviakte

Gemiddelde 13 Centrumsteden: aandeel opperviakte binnen totale opperviakte

Hieronder het aandeel (%) van de totale oppervlakte van de stad die ingenomen wordt door stadsdeelgroen,
stadsgroen en stadsbos. Stadsdeelgroen wordt gedefinieerd als groen met een minimumopperviakte van
minstens 30ha, stadsgroen als groen met een minimumoppervlakte van 60ha en stadsbos als groen met
een minimumoppervlakte van 200ha.

Aandeel (%) van de inwoners dat binnen een bepaalde afstand van (1600m), stadsgroen (3200m) en
stadsbos (5000m) woont.

99,00 94,74 98,99

100 92,97

76,15

68,97

16,97 16,46

stadshos stadsdeelgroen stadsgroen

Hasselt: aandeel inwoners hinnen bereik voorziening

Gemiddelde 13 Centrumsteden: aandeel inwoners binnen bereik voorziening
Hasselt: aandeel opperviakte binnen totale opperviakte

Gemiddelde 13 Centrumsteden: aandeel oppervlakte binnen totale opperviakte

Voor zowel groen in de buurt, als groen in de stad, scoort Hasselt boven het gemiddelde van de
centrumsteden.

30 https://hasselt.incijfers.be/
31 https://statistieken.vlaanderen.be/
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Milieubewust handelen | De onderstaande cijfers geven aan in welke mate men in Hasselt milieubewust
handelt, deze cijfers dateren van 2017. We zien op alle vlakken een stijging ten op zicht van 2014.

We zien dat het gebruik van de fiets of te voet korte afstanden afleggen gemiddeld scoort. 47,7% geeft aan
de fiets te gebruiken voor korte afstanden. 63,5% gaat te voet om korte afstanden af te leggen. Dit is beiden
bekeken op een minstens wekelijkse basis.

Het kopen van biologische producten op wekelijkse basis scoort laag met 23,9%. Hetzelfde geldt voor het
eten van groenten en fruit die lokaal gekweekt worden, dit met 20,4%.

Over vegetarisch eten (21,4%), seizoensgebonden groenten en fruit kopen (38,3%) en beperkt weggooien
van eten (62,4%) waren in 2014 geen cijfers, waardoor we deze niet kunnen vergelijken.

Op het vlak van mijden van chemische bestrijdingsmiddelen scoren we zeer goed. 94;3% gebruikt geen
chemische bestrijdingsmiddelen tegen ongedierte. 96% gebruikt dit niet tegen onkruid.

Milieubewust handelen | stad Hasselt

W 2014
W 2017

Met de fiets voor korte afstanden (minstens wekelijks)

55.8%
635w

Te voet voor korte afstanden (minstens wekelijks)

Koop biclogische producten koop (minstens wekelijks)
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Bereidheid tot ecologisch gedrag | De onderstaande cijfers geven een weergave van de bereidheid tot
ecologisch gedrag in 2017. We merken dat deze meeste onderdelen relatief lager scoren. Wat opvallend
beter scoort is het lager zetten van de verwarming, minder water verbruiken, minder elektriciteit verbruiken
en afval verminderen.

Bereidheid tot ecolegisch gedrag | stad Hasselt

2017

Milieuvriendelijke producten kopen: doe ik al
Milieuvriendelijke producten kopen: bereid om te doen
Verwarming lager zetten: doe ik al T0,1%

Verwarming lager zetten: bereid om te doen
Minder water verbruiken: doe ik al 62.71%

Minder water verbruiken: bereid om te doen
Minder elektriciteit verbruiken: doe ik al 67 .8%
Minder elektriciteit verbruiken: bereid om te doen
Afval verminderen: doe ik al 67 0%

Afval verminderen: bereid om te doen

Minder fossiele brandstoffen verbruiken: doe ik al

Minder fossiele brandstoffen verbruiken: bereid om te doen
Kleiner gaan wonen: doe ik al

Kleiner gaan wonen: bereid om te doen

Kleine spullen delen: doe ik al

Kleine spullen delen: bereid om te doen

Autodelen: doe ik al

Autodelen: bereid om te doen

Tuin delen: doe ik al

Tuin delen: bereid om te doen

Woningdelen: doe ik al

Woningdelen: bereid om te doen

a
30%
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0%
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In 2020 zien we een lichte stijging in het milieubewust handelen van de inwoners.68% legt korte afstanden
te voet af, 54% doet dit met de fiets. Verder zien we dat Hasselaren steeds meer bezig zijn met
milieubewust gedrag. We zien een stijging in het eten van lokaal gekweekt voedsel (38%),
seizoensgebonden groenten en fruit kopen (41%), vegetarisch eten (25%), beperkt weggooien van eten
(69%) en het gebruiken van kraanwater als drinkwater (70%). 32

32 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Inwoners die milieubewust handelen, 2020, in procenten
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20% - B Weggooien eten beperken
0% I B Kraanwater als drinkwater

Hasselt Viaams Gewest

CO2-uitstoot en verbruik | Sinds 2011 maakt VITO in opdracht van het Departement Omgeving van de
Vlaamse Overheid een jaarlijkse CO2-inventaris 33 op voor al de Vlaamse gemeenten. Deze metingen
helpen steden en gemeenten bij het opstellen van een nulmeting, de ‘baseline emission inventory’ (BEI), en
de opvolgmetingen, de ‘monitoring emission inventories’ (MEI), zoals gedefinieerd in het
Burgemeestersconvenant. Voor de nulmeting van het Burgemeestersconvenant 2030 wordt, net als voor het
Burgemeestersconvenant 2020, uitgegaan van de CO2-metingen in het referentiejaar 2011. Uit de laatst
beschikbare nulmeting blijkt dat in 2011 op het grondgebied van de stad Hasselt in totaal 411.261 ton CO2
werd uitgestoten.

Uit de laatst beschikbare opvolgmeting (MEI) blijkt dat de totale CO2-uitstoot in Stad Hasselt in 2017
397.374 ton CO2 bedraagt. Dit wil zeggen dat de totale CO2-uitstoot op het grondgebied van stad Hasselt
tussen 2011 en 2017 daalde met 3,4%.

Onderstaande figuren geven de evolutie van de CO2-emissies in ton per sector in de stad Hasselt weer
(2011-2017):

33 Deze inventarissen zijn terug te vinden op http://www.burgemeestersconvenant.be/
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Ton CO2-emissie - Hasselt

2011 2017
huishoudens 125.406 104.967
particulier en
commercieel vervoer 141,155 154.970
openbaar vervoer 5.070 4,150
tertiair 87.499 89.481
industrie (niet-ETS) 36.491 34.688
landbouw 5.680 2.213
openbare verlichting 1.052 1.004
niet toegekend 8.908 5.900
totaal 411.261 397.374

Bron: Departement Omgeving | provincies.incijfers.be

CO2-emissies in ton per sector in Hasselt:
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Globaal gezien kent Hasselt in 2017 een daling van de CO2-uitstoot met 3,4% t.0.v. 2011. In de sectoren
‘huishoudens’, ‘openbaar vervoer’ en ‘landbouw’ is een aanzienlijke daling bereikt (-16,3% , -18,1% en -
61,0% resp.), de sectoren ‘particulier en commercieel vervoer’ (+9,8%) en ‘tertiair’ (+2,3%) zijn gestegen.

Onderstaande figuur geeft in procenten de evolutie, van 2017 t.o.v. 2011, van de CO2-emissies per sector in
stad Hasselt, een gemiddelde gemeente in provincie Limburg en een gemiddelde gemeente in Vlaanderen

weer.

2013

2014 2015

openbare verlichting

320.000
280.000
240.000
200.000
160.000
120.000
80.000
40.000
0

2011 2012

2016 2017

niet toegekend



HASSELT.BE

158/281

CO2-emissie 2017 Groei t.0.v. 2011 - Hasselt

Hasselt Limburg Vlaams Gewest
huishoudens -16,30% -15,30% -10,80%
particulier en commercieel vervoer
openbaar vervoer -18,10% -18,10% -15,10%
tertiair
industrie (niet-ETS)
landbouw -61,00% -24,20%
openbare verlichting -12,60% -13,40%
niet toegekend -33,80% -49,60% -24,60%
totaal -3,40% -7,30% -2,60%

Eenheid: % (Groeipercentage) groei tov 2011

Bron: Departement Omgeving | provincies.incijfers.be

Figuur 3| Evolutie van de CO,-emissies in ton per sector (procentuele groei, 2017 t.o.v. 2011) in stad Hasselt.

Als je stad Hasselt vergelijkt met een gemiddelde Limburgse of Vlaamse gemeente, dan blijkt de CO2-
uitstoot in Hasselt minder te zijn gedaald dan het Limburgse gemiddelde, maar wel iets meer dan het
Vlaamse. Vooral de sector ‘particulier en commercieel vervoer’ is meer gestegen en de sector ‘openbare
verlichting’ minder gedaald in vergelijking met het Limburgse en Vlaamse gemiddelde.

CO2-emissies per sector in 2019: 34

CO;-emissies per sector, 2019, in procenten
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B Openbare verlichting
20.0% B Niet toegekend
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Hasselt Vlaams Gewest

34 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Risico- en kwetsbaarheidsanalyse | De risico- en kwetsbaarheidsanalyse bestaat uit een inschatting van
de lokale klimaatrisico’s, de kwetsbaarheden en de verwachte gevolgen voor Stad Hasselt.

De risicoanalyse geeft een beeld van de klimaatveranderingen waar de stad mee zal worden geconfronteerd
en welke effecten dit zal hebben op verschillende domeinen. Onderstaande tabel geeft de klimaatrisico’s
weer voor de Limburgse gemeenten.

Huidig risico Verwacht risico

Extreme hitte matig toename toename middellange termijn
Extreme koude laag afname afname middellange termijn
Extreme neerslag matig toename toename korte termijn
Overstroming matig toename toename korte termijn
Stijging zeeniveau laag geen verandering geen verandering lange termijn
Droogte matig toename toename korte termijn
Storm laag toename toename middellange termijn
Stijgende temperatuur matig toename toename korte termijn

Tabel 3| Overzicht van de klimaatrisico’s voor de Limburgse gemeenten o.b.v. MIRA en Klimaatportaal Vlaanderen.

In de Limburgse gemeenten vormen vooral de effecten hitte, droogte, stijgende temperatuur en natte winters
en extreme neerslag een belangrijk risico.

Afval | Het gemiddelde aantal kg restafval 35 per inwoner ligt in Hasselt op 119,5 kg. In vergelijking met het
gemiddelde van de centrumsteden is dit lager, hier is het gemiddelde 184,2kg.

35 https://statistieken.vlaanderen.be/
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Restafval - 2017

META
DATA

@)\ DETAIL

Aantal kg restafval per inwoner

200

140

10 -

Hasselt Gemiddelde 12 Centrumsteden

In 2019 ligt het gemiddelde aantal kg restafval per inwoner op 118,5 kg. Dit is een stuk lager dan het Vlaams
gemiddelde dat op 143,5 kg ligt. 36

Restafval, 2019, in kilogram per inwoner
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Hasselt VIaams Gewest

Afvalwater | De onderstaande cijfers 37 geven het aantal inwoners aangesloten op riolering in Hasselt weer,
dit in vergelijking met de mediaan van de 13 centrumsteden.

36 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
37 https://statistieken.vlaanderen.be/
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Zuiveringsgraad riolering - 2018

META
Aantal inwoners dot aongesloten is op de riolering en lozen in DATA
een rioolwaterzuiveringsinstallotie (RWZI) t.o.v. totoal oantal
inwoners @ DETAIL
A

Hasszelt Mediaan 13 Centrumsteden

Hieronder geven we de cijfergegevens weer in 2020. 38

Uitveoeringsgraad riolering - 2018

META
. . . . DATA
Aantal huidige gerioleerde inwoners t.o.v. oantal moximaal
gerioleerde inwoners
@ DETAIL
A
%
100
a0
G0
40
20

Hasselt Mediaan 13 Centrumsteden

Zuiveringsgraad riolering, 2020, in procenten

100 .Gofh BQJ%

80,0%

60.0%

40,0%

20,0%

0,0%
Hasselt

Kwalitatieve beleidsindicatoren

85.4%

Vlaams Gewest

Collega: Stien Stassen — medewerker dienst Ruimte: Milieu & Energie

Betrokken diensten voor dit thema: dienst milieu en energie, dienst jeugd, dienst onderwijs, dienst
gezinsondersteuning, dienst mobiliteit, hogeschool UCLL en Vlaamse milieumaatschappij.

38 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Het milieubeleidsplan van de gemeente heeft aandacht voor kinderen en jongeren.

= Ja

= Toelichting: Stad Hasselt heeft een klimaatactieplan. De dienst Jeugd werd betrokken bij de
opmaak hiervan. Dit plan omvat verscheidene specifieke acties voor kinderen en jongeren. We
noemen enkele voorbeelden: het multifunctioneel gebruik van jeugdlokalen, een
renovatiesubsidie van niet-stedelijke jeugdlokalen, een bib voor speelgoed en kinderfietsen,
ruilwinkel het Wisselke, fietsstraten rondom scholen, school-educatief aanbod domein Kiewit...
Kinderen en jongeren werden hierin zelf niet bevraagd. Er is geen structureel platform waar
kinderen hun zeg kunnen doen over het klimaat. Hierin zit nog groeipotentieel.

De kwaliteit van water en lucht in de gemeente wordt regelmatig gecontroleerd.

= Ja

= Toelichting: In samenwerking met Hoge School UCLL is een project lopende wat de
luchtkwaliteit binnen de grote ring permanent monitort. Dit gebeurt aan de hand van 37
knuffelpalen. Ze meten permanent de concentratie ozon, NO, SO en fijnstof. Buiten de grote
ring wordt er niet gemeten. Er staat een referentiemeetstation van de Vlaamse
milieumaatschappij achter de schaatsbaan. Deze geeft een inschatting voor een groter gebied.
De kwalliteit van (drink)water is een verantwoordelijkheid van de Vlaamse milieumaatschappij.
Zij meten de kwaliteit van het opperviaktewater en drinkwater. Bij problemen nemen zij contact
op met stad Hasselt en gaan ze samen met de milieuhandhaver op zoek naar de bron van
verontreiniging.

Er wordt op vaste tijdstippen gecontroleerd welke gevolgen mogelijke milieugevaren (zoals de
kwaliteit van water en lucht) hebben voor kinderen en jongeren.
=  Min of meer
= Toelichting: De bovengenoemde snuffelpalen staan in de buurt van schoolomgevingen. Deze
brengen de impact voor kinderen en jongeren in kaart. Verder zijn er geen controles.

De vragenlijsten
Wat vinden volwassenen?
219 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 136 hebben het thema

overgeslagen. De percentages zijn berekend op het aantal respondenten dat een beoordeling gaf aan de
stelling. In de laatste kolom staat het aantal respondenten per stelling.

Helemaal Eerder Eerder Helemaal Totaal
niet niet akkoord akkoord
akkoord akkoord
De gemeente moedigt burgers aan om 5,03% 20,13% 65,44% 9,40% 298
milieubewust en duurzaam te leven.
Afval en vervuild water worden vermeden in | 6,83% 22,18% 59,39% 11,60% 293
de gemeente (vb. door voldoende
vuilbakken te plaatsen)
Er gebeuren inspanningen om de gemeente | 2,02% 12,79% 67,68% 17,51% 297
schoon en duurzaam te maken

Geen enkele stelling werd negatief of verdeeld beantwoord.
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Na opdeling volgens al dan niet professionele betrokkenheid op kindvriendelijkheid, vonden we een
divers antwoord bij volgende stelling:

Stelling: ‘Afval en vervuild water worden vermeden in de stad (bv. door voldoende vuilbakken
te plaatsen)’. 17,65% van de respondenten met professionele betrokkenheid geeft aan niet
akkoord te zijn hiermee. Opvallend meet bij respondenten met niet-professionele
betrokkenheid. Daar is 35,08% niet akkoord.

Losse opmerkingen
Respondenten halen meermaals het thema vervuiling aan.

Plaatsen van meer vuilbakken.

In de omgeving van Maria burcht wordt zwerfvuil opgepikt door een gepensioneerde burger.
Nobel, maar beter zou zijn dat de school zelf een klassen beurtrol organiseerd zodat de
leerlingen hier bewuster van worden.

De voorbije maanden is het me wel opgevallen dat er weer meer hondenpoep in het
straatbeeld (stoepen) aanwezig is. Wetende dat het anders kan en was, vind ik het jammer van
de achteruitgang op dit vlak.

Ik heb nooit veel afval gezien in de stad.

Meer vuilbakken in de stad.

Strenger optreden tegen sluikstorten.

Is momenteel een vertekend beeld omwille van de take away cultuur en de afval dat dit
meebrengt. Hier heeft de stad haar afvalbeleid niet op aangepast.

Meer plichtsbewustheid bij de mannen die echt het voorbeeld zouden moeten geven, zoals de
werkmannen van de stad. Ze maken bijvoorbeeld de vuilbakken aan de bushaltes leeg, maar
het blikje of het papier ernaast blijft liggen, eigenlijk maar een Kkleintje. Ze kuisen de goten,
maar wat op het gras geslingerd wordt met de borstels wordt maar gedeeltelijk meegenomen.
Ik zie nog zeer veel vuilnis als ik met mijn kinderen naar school of naar de stad wandel. Er zijn
voldoende vuilbakken maar worden precies niet gebruikt. De versiering rond kerstmis van de
mensen is zeer gezellig en niks tegen extra verlichting maar dit jaar lag de hele straat vol na
een windvlaag met scherven van kerstballen en stukken van de kerstversiering die ze buiten
hadden gezet. Er wordt nog te weinig opgevolgd en gesensibiliseerd vrees ik.

Veel te weinig vuilbakken in de stad, vooral in de omliggende wijken en quartier bleu....

Meer vuilbakken plaatsen, zou zwerfvuil kunnen tegen gaan.

Meer vuilbakken plaatsen en naast elk bankje overal ook in het park iets zetten voor sigaretten,
mensen zijn te lui om op te staan en naar een vuilbak te lopen om hun sigaret weg te doen.
Meer vuilbakken plaatsen in stadscentrum.

Stad Hasselt zou zeker nog groener, properder enz. kunnen (zeker buurt van station).

Sommige respondenten hebben het over recyclage.:

Persoonlijk is er volgens Een te kort aan vuilbakken in de deelgemeente Herk. Daarnaast zou
er misschien ook wat meer kunnen ingezet worden op de afhaal van plastiek, dat zou zorgen
voor de recyclage van plastiek i.p.v. alles bij rest. Niet iedereen heeft de mogelijkheid om
plastiek naar het containerpark te brengen.

Suggestie: aparte ophaal van zachte plastics in de 'roze' zak.

Het recyclagepark is dringend aan vernieuwing toe, ook ophaling van plastiek zou handig zijn.
Meer vuilbakken, blikvangers, sigarettenvuilbakjes.

Glascontainers op tijd ledigen.

Soms bij appartementsgebouwen zijn medebewoners altijd slachtoffer van verkeerde of slechte
sorteerkwaliteiten , is echt soms frustrerend waarom doen ophalers dan toch moeilijk , op elk
werk moeten we dikwijls de kerk in het midden houden om het leven draaglijker te maken , op
dit vlak word en dan onnozel gedaan.
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Meer afvalbakken ook per afvalsoort & frequenter ledigen!

Respondenten halen ook duurzaamheid aan, en maken meermaals de combinatie met groen.

Er staan regelmatig duurzame tips in de Hasselaar.

Helaas blijven mensen mensen en zal er hierop moeten blijven ingezet worden. De overheid
doet heel veel inspanningen om duurzaamheid bij de mensen aan te moedigen, maar het zijn
ondertussen de producenten van al die consumptie artikelen ( verpakkingen ... ) die
aangemoedigd moeten worden.

Aandachtspunten: kinderen en jongeren meer bewust maken van de kwetsbaarheid van de
aarde maar ook tips meegeven voor een beter klimaat (gebruik van zuinig energie,
kringloopwinkels enz... ). Ook organiseren van workshops rond educatie en waterbewustzijn,
groene vingers enz...

Ik ben een trotse Hasselaar. Maar qua duurzaamheid en groen valt er nog zoveel te doen. Ik
zie niks van effort, de stad heeft groen nodig, niet nog meer onbetaalbare appartementen die
toch niet verkocht geraken omdat de stad aan waarde aan het verliezen is. Breng het groen
terug, goed voor de gezondheid, goed voor de ontwikkeling en de waarde van uw stad stijgt
weer en zal rijkere meer aantrekken als dat de bedoeling is.

Kan nog meer ingezet worden op duurzame stad!

De stad moedigt juist niks aan om milieubewust te leven, net zoals de hele regering! Zoveeeel
gezinnen hebben hun laatste centen aan zonnepanelen gegeven. Hun woning zo
gemaakt/verbouwd dat ze daar een meerwaarde konden uithalen maar neeeee de regering

De stad lijkt op het eerste zicht idd proper! extra bomen en veel meer groen heel welkom!
Afstappen van het idee dat natuur en groen gemillimeterd en betutteld moeten worden. Meer
plaats maken voor wilde natuur en hiermee educatieve projecten opstarten. Aanpak van de
groendienst van de stad Gent is een mooi voorbeeld hierin. Alternatieve winkels en ideeén
rond recycling en circulaire systemen financieel ondersteunen. Of zelfs misschien
samenbrengen in 1 plek (lagere huur). De markt ziet er nu veel mooier uit, maar ik betreur de
grijze vlakte die ze geworden is. Er staan idd wel bomen, maar zeer zeer beperkt groen. Had
anders gekund.

Verder worden er nog enkele andere issues en thema’s aangehaald.

De inspanningen gebeuren vooral in het stadscentrum, daarbuiten mogen de inspanningen wat
worden opgedreven.

Er zijn nog extra mogelijkheden zoals gemeentelijke subsidies etc.

Minder autoverkeer betekent ook schonere lucht.

Gescheiden riolering is nog niet overal aanwezig. Hondenpoep blijft een groot probleem.

Er mogen meer openbaar wc’s komen thv de bushaltes aan het Dusartplein, veel studenten die
aan de bushaltes staan moeten regelmatig plassen en zeker de jongens en dan gaan ze op
privé domein achter de appartementen plassen of tegen de muur van de oude kazerne in de
hoek wat echt niet aangenaam is voor de buurtbewoners, het ruikt er naar de urine en het trekt
nog niet vlug weg omdat het op kasseien is.

Er zijn inspanningen, maar het is vaak net niet genoeg. Werken gebeuren niet voldoende
gecodrdineerd. Werken worden niet helemaal afgewerkt met nog losliggende stenen als
resultaat (Kapelstraat, kathedraal, ...)
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Wat vinden kinderen?

Hoeveel afval slingert er rond in jouw gemeente/stad?
560 respondenten vulden deze vraag in, 295 respondenten sloegen deze over

54,82%
32,50%
0,
4,11% 8,57%
— .
Geen Hier en daar Op meerdere Heel veel

een beetje plaatsen

»  8,57% van de respondenten vindt dat er heel veel afval rondslingert
»  32,50% vindt dat er op meerdere plaatsen afval rondslingert

»  54,82% geeft aan dat er hier en daar een beetje afval rondslingert

v 4,11% vindt dat er geen afval rondslingert

Hoe proper zijn de rivieren, beken of kanalen in jouw gemeente/stad?
531 respondenten vulden deze vraag in, 324 respondenten sloegen deze over

57%

27%
11%

5%
— ]

Helemaal niet  Niet echt Een beetje  Heel proper
proper proper proper

8 11,30% van de respondenten geeft aan dat deze heel proper zijn
»  56,87% vindt ze een beetje proper

»  26,93% vindt ze niet echt proper

»  4,90% vindt ze helemaal niet proper
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Hoe proper is de lucht in jouw gemeente/ stad?
551 respondenten vulden deze vraag in, 304 respondenten sloegen deze over

45%
39%

15%
1%

Helemaal niet  Niet echt Een beetje  Heel proper
proper proper proper

»  38,66% van de respondenten vindt de lucht heel proper
»  45,37% vindt de lucht een beetje proper

, 14,70% vindt de lucht niet echt proper

, 1,27% vindt de lucht helemaal niet proper

Leer je op school hoe we het milieu moeten beschermen?
553 respondenten vulden deze vraag in, 302 respondenten sloegen deze over

Neen
9%

91%

»  90,78% van de respondenten geeft aan hierover op school te leren
»9,22% zegt niks te leren over milieu op school

Heb je het gevoel dat er in de gemeente moeite wordt gedaan om het milieu te beschermen?
554 respondenten vulden deze vraag in, 301 respondenten sloegen deze over

Ja
32%

Neen
14%

Ik weet

het niet
54%

> 32,13% van de respondenten vindt van wel
» 14,26% vindt van niet
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’ 53,61% heeft er geen idee van

Opmerkingen die kinderen aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:

= |k vind dat de stad Hasselt veel meer natuur moet hebben.

= |k vind dat er veel te weinig groen in Hasselt is, er moeten bijvoorbeeld meer bomen en planten
zijn. Het fietspad vind ik ook slecht, als ik soms naar school fiets komen de auto’s half op het

fietspad.
* Red alstublieft het klimaat!!!
= |k zou het park wat mooier willen, zoals in Sint-Truiden.
= Er zijn best weinig parkjes en bomen dus kunnen er meer komen.
= Meer natuur.

Wat vinden jongeren?

Hoeveel afval slingert er rond in jouw gemeente/stad?
590 respondenten vulden deze vraag in, 47 respondenten sloegen deze over

51,86%
36,44%
7.12% 4,58%
] ——
Heel veel Op meerdere Hier en daar Geen

plaatsen een beetje

»  7,12% van de respondenten vindt dat er heel veel afval rondslingert
»  36,44% vindt dat er op meerdere plaatsen afval rondslingert

»  51,86% geeft aan dat er hier en daar een beetje afval rondslingert

»  4,58% vindt dat er geen afval rondslingert

Hoe proper zijn de rivieren, beken of kanalen in jouw gemeente/stad?
569 respondenten vulden deze vraag in, 68 respondenten sloegen deze over

60%

24%
12%

— ]

Helemaal niet  Niet echt Een beetje  Heel proper
proper proper proper

» 12,48% van de respondenten geeft aan dat deze heel proper zijn
»  60,28% vindt ze een beetje proper
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»  24,43% vindt ze niet echt proper
»  2,81% vindt ze helemaal niet proper

Hoe proper is de lucht in jouw gemeente / stad?
560 respondenten vulden deze vraag in, 77 respondenten sloegen deze over

61%

26%

11%
1%

Helemaal niet  Niet echt Een beetje  Heel proper
proper proper proper

»  26,43% van de respondenten vindt de lucht heel proper
»  61,07% vindt de lucht een beetje proper

»  11,43% vindt de lucht niet echt proper

, 1,07% vindt de lucht helemaal niet proper

Leer je op school hoe we het milieu moeten beschermen?
578 respondenten vulden deze vraag in, 59 respondenten sloegen deze over

Neen
19%

Ja
81%

»  80,80% van de respondenten geeft aan hierover op school te leren
»19,20% zegt niks te leren over milieu op school

Heb je het gevoel dat er in de gemeente moeite wordt gedaan om het milieu te beschermen?
589 respondenten vulden deze vraag in, 48 respondenten sloegen deze over

Ja
30%

Neen
15%

Ik weet
het niet
55%
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’ 30,39% de respondenten vindt van wel
» 14,43% vindt van niet
»  55,18% heeft er geen idee van

In welke mate moet de gemeente inzetten op milieu en omgeving volgens jou?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over.
Hierbij wordt 1 aangegeven als zeer belangrijk, 8 als minst belangrijk.
’ 1: 18,09%
:13,10%
:10,19%
:13,93%
1 14,55%
:11,64%
1 11,64%
1 6,86%

0O ~NO O WN

Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= Er moet veel meer groen zijn.
= lkvind dat het goed hier in Hasselt is, mensen moeten gewoon vuilnis in de vuilbak doen. Er
staan al voldoende vuilbaken mensen gebruiken het gewoon niet.
= Meer dingen op groene energie.
= Soms is het een beetje gevaarlijk op de weg en zijn er sommige plaatsen met veel afval.

Uitdagingen
Hoe kan Hasselt inzetten op een propere stad en leefomgeving voor kinderen en jongeren, waarin er onder
andere aandacht is voor waterwegen, afval en sluikstorten, zodat de openbare ruimte en leefomgeving van

kinderen en jongeren kwalitatief is?

Hoe kan de stad kinderen en jongeren blijvend informeren over de acties die zij neemt om het milieu te
beschermen, zodat ook zij hiervan op de hoogte zijn?

Publieke ruimte

Bestaand cijfermateriaal
De thema’s ‘vrije tijd’ en ‘ruimte’ kennen een grote overlap, dit bleek zowel uit de gesprekken als uit de
relevante cijfers. Uit volledigheid, vermelden we hier alle relevant informatie voor het thema ‘ruimte en

stadsplanning’. Overlap met de voorgaande paragraaf is mogelijk.

De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.
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Jeugdruimte | In Hasselt woont 63,5% van de kinderen (0-11 jaar) binnen 400 meter loopafstand van
speelruimte 39. Ondanks de inspanningen van het lokale speelruimtebeleid en de gestage stijging in het
percentage, bevindt Hasselt zich daarmee in de middenmoot van de 13 centrumsteden. 67,3% van de
jongeren woont op een afstand van 1 kilometer van een overdekte jeugdruimte. Dit is een eerder laag
percentage in vergelijking met de andere centrumsteden. Enkel Sint-Niklaas en Roeselare scoren slechter.
91,2% van de 12-18 jarigen woont binnen de kilometer wandelafstand van een open jeugdruimte 40., wat
dan weer een relatief hoog cijfer is.

Speelvoorzieningen | Het aandeel inwoners van Hasselt dat vindt dat er voldoende speelvoorzieningen zijn
voor kinderen, ligt op 57%. Enkel Brugge, Oostende en Leuven doen beter. Het gemiddelde van de
centrumsteden ligt op 54%. 54% van de Hasselaren geeft aan dat er voldoende geschikte plekken zijn voor
de jeugd in onze stad. Enkel Brugge en Leuven doen beter. Het gemiddelde over de centrumsteden ligt op
48%.

Wanneer het gaat over speelvoorzieningen specifiek voor kinderen tot 12 jaar, zijn de meningen wat
verdeeld: hoewel 57% aangeeft het eens te zijn met de stelling dat er voldoende aanwezig zijn, geeft toch
ook 27% aan het hier oneens mee te zijn. Dit cijfer ligt boven het Vlaamse gemiddelde.

Jammer genoeg maakt dit cijfer geen onderscheid in de leeftijd van ondervraagden. Het is op basis van dit
cijfer niet te bepalen hoe jongeren zelf hier naar kijken.

In de Stadsmonitor van 2021, geeft 67% van de inwoners van Hasselt aan dat er voldoende
speelvoorzieningen voor kinderen zijn. 57% geeft aan dat er voldoende geschikte plekken zijn waar de
opgroeiende jeugd kan samenkomen. Deze cijfers komen overeen met het Vlaams gemiddelde. 41

Groen in de buurt | Over het algemeen is de Hasselaar erg tevreden over de aanwezigheid van groen in de
buurt en de stad. 83% geeft aan voldoende groen te hebben in de buurt (gemiddeld 74% voor
centrumsteden), 75,1% over het groen in de stad (gemiddeld 71%). Over het zicht op groen vanuit de
woning geeft 76,1% aan tevreden te zijn (gemiddeld 63%). De cijfers hierover zijn niet gespecificeerd naar
kinderen en jongeren.

Aandeel van de totale Inwoners dat woont binnen 2014 | Gemiddeld
oppervlakte dat ingenomen 2014 | afstand van centrumsteden
wordt door

Woongroen 44,4% | 150m van woongroen 100% | 99,9%
Buurtgroen 38,9% | 400m van buurtgroen 97,7% | 93,3%
Wijkgroen 34,3% | 800m van wijkgroen 65% 58,9%
Stadsdeelgroen 33,1% | 1.600m van stadsdeelgroen 92,1% | 67,6%
Stadsgroen 29,6% | 3.200m van stadsgroen 99% 91,8%
Stadsbos 26,6% | 5.000m van stadsbos 99% 76,1%

Bebouwde oppervilakte | Het aandeel bebouwde oppervilakte in Hasselt bedroeg 39,3% in 2017. Enkel
Sint-Niklaas en Turnhout hebben van alle centrumsteden een lager percentage bebouwde oppervlakte.
Gemiddeld bedraagt de bebouwde opperviakte in de centrumsteden 54,1%.

39 Speelruimte staat voor alle publiek toegankelijke open ruimtes die door de stad worden onderhouden en waar een speel- of
sporttoestel is opgesteld.

40 Open jeugdruimte staat voor alle publiek toegankelijke open ruimtes met jeugd-, sport-, of recreatiefaciliteiten voor jongeren (sport-
en recreatiefaciliteiten op buurtgroen, speelruimte, open terrein aan jeugdinfrastructuur, skateterrein, ed.). Exclusieve terreinen voor
sport behoren niet tot de indicator.

41 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Tevredenheid | 80,8% van de inwoners van Hasselt is tevreden over het aanbod aan sport in de stad.
Gemiddeld scoren de centrumsteden 75%. Ook de tevredenheid over de recreatievoorzieningen (78,1% ten
opzichte van 70%) en de tevredenheid over de culturele voorzieningen (85,8% ten opzichte van 83%) liggen
hoger dan gemiddeld.

Drie kwart van de Hasselaren vindt de voetpaden en straten netjes en dat de gebouwen in de stad een
mooie uitstraling hebben. Zo'n 83% vindt dat het centrum over het algemeen netjes is. In contrast met de
algemene stijging van tevredenheid, daalde dit cijfer voor Hasselt de voorbije 10 jaren met 8%.

Kwalitatieve beleidsindicatoren

Collega: Ruth Byloos - Ruimte — Stadsontwikkeling: Planning
Collega: Femke Hendriks — Codrdinator - Vrije Tijd: Jeugd

Betrokken diensten voor dit thema: dienst jeugd, dienst groen, dienst ruimtelijke planning, stuurgroep
Speelruimtebeleid, dienst wonen.

Er is regelmatig een beoordeling en opvolging hoe veilig en bespeelbaar de woonomgeving van
kinderen en jongeren is.
= Min of meer
= Toelichting: Via het speelruimtebeleid zijn we als stad bezig met de bespeelbaarheid en de
veiligheid van speeltuigen in de verschillende wijken. Er is geen instrument rond de algemene
veiligheid hiervan.

De plaatsen om te spelen in de gemeente zijn ook ontworpen voor kinderen en jongeren met een
fysieke beperking.
=  Min of meer
= Toelichting: Op dit moment zijn de spelmogelijkheden voor kinderen en jongeren met een
fysieke beperking in Hasselt eerder beperkt. Het bestuur heeft zich in haar bestuursakkoord
geéngageerd om elk speelruimte te voorzien van minimum 1 inclusief toestel. De stuurgroep
speelruimte maakt op dit moment een inhaalbeweging. Daarnaast wordt er een concreet
project uitgewerkt om een grote speeltuin (Borggravevijver) om te bouwen tot een inclusieve
speeltuin.

De vragenlijsten
Wat vinden volwassenen?
307 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 537 hebben het thema

overgeslagen. De percentages zijn berekend op het aantal respondenten dat een beoordeling gaf aan de
stelling. In de laatste kolom staat het aantal respondenten per stelling.

Helemaal Eerder niet | Eerder Helemaal Totaal
niet akkoord akkoord akkoord | akkoord
De gemeente luistert naar kinderen en 10,40% 50,80% 34,40% | 4,40% 250

jongeren als ze publieke ruimte plant,
ontwerpt en verbetert.
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De gemeente houdt rekening met de 10,55% 47,26% 39,24% 2,95% 237

behoeften van kinderen en jongeren met
een beperking als ze de publieke ruimte
plant, ontwerpt en verbetert.

De gemeente zorgt ervoor dat mensen 3,68% 23,90% 64,34% 8,09% 272

van verschillende leeftijden de publieke
ruimte samen kunnen gebruiken.

De gemeente is een aangename plek 6,12% 35,25% 51,80% 6,83% 278

voor kinderen en jongeren om te spelen of
om elkaar te ontmoeten

Er zijn voldoende openbare toiletten die 38,33% 48,78% 9,41% 3,48% 287

kinderen en jongeren veilig en
gemakkelijk kunnen gebruiken.

Bij 2 stellingen zijn de respondenten overwegend niet akkoord:

61,20% vindt dat de stad niet luistert naar kinderen en jongeren als ze de publieke ruimte plant,
ontwerpt en verbetert. 38,80% van de respondenten geeft aan wel akkoord te zijn met deze
stelling.

87,11% van de respondenten gaat niet akkoord met de stelling dat er voldoende openbare
toiletten zijn die kinderen en jongeren veilig en gemakkelijk kunnen gebruiken. 12,89% gaat
akkoord hiermee.

Bij 2 stellingen is er verdeeldheid:

57,81% van de respondenten gaat niet akkoord met volgende stelling: De stad houdt rekening
met de behoeften van kinderen en jongeren met een beperking als ze de publieke ruimte plant,
ontwerpt en verbetert. 42,19% van de respondenten is het hier wel mee eens

41,37% van de respondenten gaat niet akkoord met volgende stelling: De stad is een
aangename plek voor kinderen en jongeren om te spelen of elkaar te ontmoeten. 58,63% van
de respondenten is het hier wel mee eens.

Na opdeling volgens al dan niet professionele betrokkenheid op. kindvriendelijkheid, vonden we
geen diverse antwoordpatronen terug.

Losse opmerkingen

Algemeen:

Wij wonen in de binnenstad....hier is de omgeving absoluut kindONvriendelijk...
In de stad zelf is alles in orde, in de deelgemeenten niet.

Een goed voorstel zou kunnen zijn: https://hasselt.n-va.be/nieuws/verhoog-
aantalverzorgingstafels-in-openbare-gebouwen

Toegankelijkheid van de openbare ruimte:

Her aanleg wegen in stadscentrum niet gebruiksvriendelijk voor minder mobiele personen: veel
kasseien en moeilijk begaanbare wegen voor rokstoel en kinderwagens (bv grote markt en
Maastrichterstraat).

Bij het ontwerpen van de quartier bleu werd niet gedacht aan de kinderen en jongeren met een
beperking toen men heeft gekozen voor kasseien.

De voordeur van het nieuws stadhuis is gericht naar de Kleine Ring. De meeste mensen
komen aan vanuit de stad en moeten daardoor een trap nemen. Voor minder mobiele mensen
is er een toegang via de achterzijde. Een inclusief ontwerp maakt 1 toegang die voor iedereen
bruikbaar is. De veiligheid voor de voetgangers en fietsers in de straat tussen het stadhuis en
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het hotel laat te wensen over. Dit toont aan dat er geen doordachte keuzes werden gemaakt,
rekening houdend met "kinderen en jongeren" en met "minder mobiele personen”.

Openbare toiletten:

De openbare toiletten die er nu zijn in de stad owv Corona en gesloten horeca plaatsen,
zouden er altijd mogen zijn.

Ik heb gezien dat er meer openbare toiletten ter beschikking zijn gesteld. lets blijvend voor na
corona? Zeker interessant! Anders kan ik me enkel de bibliotheek voorstellen.

Veel speeltuigen enz. zijn alleen bereikbaar via grasland of zandvlaktes, dus vrijwel
onbereikbaar voor rolstoelgebruikers - ze kunnen zelfs als toeschouwer alleen vanop een
afstand toekijken. Ik heb weet van 1 openbaar toilet (bij het Bureau voor Toerisme), en dat is
geregeld echt niet proper of wordt omringd door dronken mensen.

In de stad zelf en zeker met corona zijn er weinig mogelijkheden om in de stad naar de wc te
gaan aangezien alle horeca zaken gesloten zijn en die open zijn mag je niet naar het toilet
gaan

Nog meer openbare toiletten.

Er zouden misschien wat meer openbare toiletten mogen zijn. Ik ken maar twee plaatsen waar
er openbare toiletten zijn.

Meer toiletten.

Plaats meer en gratis openbare toiletten en urinoirs.

Meer openbare wc's thv de bushaltes aan het dusartplein, veel jongeren die na hun school
geen wc vinden die op de bus staan te wachten en dan vlug op privé domein gaan achter de
appartementen.

Ik heb weet van 2 openbare toiletten, bij het oude gemeentehuis en bij toerismekantoor. Voor
hele kleine kinderen liggen deze te ver uit elkaar. Soms haal je het gewoon heel moeilijk met
een kind die nog geen goede blaascontrole heeft. Misschien zijn er nog openbare toiletten
waar ik geen weet van heb maar dan is er ook een gebrek aan duidelijke communicatie
hierrond.

Ik ken/weet geen enkel openbaar toilet in Hasselt!! Die enkele die er was, is al jaren weg!

Er ontbreken openbare toiletten.

Bijna geen openbare toiletten hier! Ikzelf ken er maar 1 hier en daar ga ik niet op zo vuil en
smerig.

Nu hebben ze toi toi wc's in stad staan omv corona (waar een klein kind overigens niet op
durft) maar waar zijn er anders openbare wc's?

Groene ruimte:

Het lelijke gebouw tegenover de school Hast... zou leuk zijn als dit een park kon worden.

De stad is onderverdeeld in binnen de kleine ring, waar zo goed als geen ruimte voor
kinderen/jongeren is, en buiten de kleine ring, waar een mooi gevarieerd aanbod aan ruimtes
is. Toch mag er meer groen zijn.

Meer pleintjes en groen voorzien i.p.v. allemaal vol te bouwen.

Er is te weinig groen voor de kinderen en voor ouderen.

Speelruimte en ruimte voor jongeren:
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Moeten meer plaatsen komen voor jongeren.

De hinkelpaden doorheen de stad vind ik wel een heel goed initiatief, mijn kinderen stoppen
toch regelmatig om hier te spelen.

Speelterreinen die worden omgevormd in parkings is wel een redelijk bekend fenomeen.
Suggesties: fraaie zebrapaden voor kinderen. Vrolijke en keurrijke zebrapaden met figuurtjes.
Leuke kinderbegraafplaatsen met speeltuintjes.
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Inspraak en

De stad heeft leuke plaatsen waar jongeren naar toe kunnen zoals speeltuintjes, skatepark
enz. maar deze zouden er misschien wat meer mogen zijn of nog net iets meer randanimatie
zou tof zijn. Ik vind de kleurtjes in de stad echt tof en de randanimatie die dichtbij de primark
staat (denk ik), dit zou er wat meer mogen zijn, ik vind dat dat de stad echt uniek maak!

Er zouden meer groene plekken moeten zijn in de stad die ook ingericht zijn als avontuurlijke
speelruimtes, minder traditioneel gelijk nu vaak het geval is (veel goede praktijken van te
vinden in andere steden, natuurlijke speeltuinen en spelelementen...) Speelruimte die met
elkaar verbonden is door groene vingers, zodat kinderen en gezinnen zich veilig van de ene
naar de andere plek kunnen bewegen daarnaast mag er meer geinvesteerd worden in horeca
aan kindvriendelijke sites. VB een horecacontainer voor in de zomer aan het vredespark.
Jammer dat overal dezelfde standaard speeltuintjes worden aangelegd, ik mis lef en durf om
eens iets anders te doen. Laat kinderen ook eens spelen rond een beek, stapstenen,
omgevallen boomstammen. Aanleg en conservatieve indeling van speeltuintjes in
Kapermolenpark is in die zin een gemiste kans. Zoveel ruimte om "spelen" iets ruimer te
interpreteren, dan is het jammer dat er voor eenheidsworst wordt gekozen. In de volle zon dan
nog, want geen boom te bekennen aan de speeltuintjes. Zorg aub voor speelnatuur in de twee
grootste en best bereikbare parken van onze stad; stadspark en kapermolen. Zoek op:
https://www.speeldernis.nl/wp-content/uploads/2012/09/Speelnatuur-in-de-stad.pdf

Meer ruimte voor veilig spelen.

participatie van de openbare ruimte:

Dienst mobiliteit is bezig met een aantal participatietrajecten met buurten, waarbij een aantal
interne en externe stakeholders betrokken worden. Dit zou moeten resulteren in een veiligere,
leefbaardere omgeving voor jong en oud.

Via burgerpatrticipatie kan elk burger/persoon zijn/haar mening doorgeven, in de mate van het
mogelijk zal daar rekening mee gehouden worden. Soms is men echter ook beperkt in budget
dat beschikbaar is om aan de noden en wensen te voldoen.

De binnenstad blijft een gevaarlijke zone voor kinderen met veel kansen op conflicten.
Woonwerkverkeer is nog steeds sterk gericht op de auto. Alternatieven worden weinig
voorgesteld. Er is geen continuiteit in de fietsinfrastructuur. Bij aanleg van nieuwe stadswijk
zoals quartier blue is er één enkel kunstwerk (speeltuig) achteraf snel bijgeplaatst. De rest is
beton, klinkers en natuursteen. Geen groene speelelementen, geen speelprikkels.

Communicatie van de informatie betreffende openbare ruimte:

Ik ben onvoldoende op de hoogte van wat er mogelijk is in de wijken.


https://www.speeldernis.nl/wp-content/uploads/2012/09/Speelnatuur-in-de-stad.pdf
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Wat vinden kinderen?

Zijn er publieke toiletten die je gemakkelijk en veilig kan gebruiken (bvb. In de sporthal, in het park,
hokjes op straat,...)?
400 respondenten vulden deze vraag in, 455 respondenten sloegen deze over

40%

28%
20%

12%
L =

Nooit Soms Vaak Altijd

»  19,90% (79) zegt dat die er nooit zijn
»  40,30% (160) zegt dat die er soms zijn
»  27,96% (111) zegt dat die er vaak zijn
» 11,84% (47) zegt dat die er altijd zijn

Opmerkingen die kinderen aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= Meer speeltuin in mijn buurt.
= Meer plek om te spelen.
= |k vind dat de stad Hasselt veel meer natuur moet hebben.
= |k vind dat er veel te weinig groen in hasselt is er moeten bijvoorbeeld meer bomen en planten
zZijn.
= Meer speelpleinen.
= Er zijn best weinig parkjes en bomen dus kunnen er meer komen.

Wat vinden jongeren?

Zijn er publieke toiletten die je gemakkelijk en veilig kan gebruiken?
584 respondenten vulden deze vraag in, 53 respondenten sloegen deze over

40%
33%

19%
8%

Nooit Soms Vaak Altijd

»  33,04% (188) zegt dat die er nooit zijn
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»  39,54% (225) zegt dat die er soms zijn
> 19,33 (110) zegt dat die er vaak zijn
»  8,08% (46) zegt dat die er altijd zijn

Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= Er moet veel meer groen zijn.
= Een skatepark in Runkst.
= Skatepark uitbreiden?

De focusgesprekken
Jeugdraad en jeugdwerk

De stad luistert niet naar kinderen en jongeren als ze de publieke ruimte plant. Er is meer inspraak
en participatie nodig voor openbare ruimte, volgens 61% van de bevraagde volwassenen.

Ik heb die voor de stationsbuurt ingevuld. Ze weet niet of dat vele mensen bereikt zo’n bevragingen, want
het is een hoog cijfer.

Participatieprojecten hebben me nog niet veel bereikt, dus daar kan het probleem liggen. Als mensen iets

gemist hebben lezen ze mogelijk via de krant een resultaat waar ze dan niet tevreden over zijn.

Ik weet niet of dat hier per se bij hoort: hier in Kuringen toen ze de verkeersregels aanpasten, is dat ook bij
velen in het verkeerde keelgat geschoten. Voor dat ‘dingen gebeuren’ denk ik dat het gewoon niet genoeg
mensen bereikt.

Langs de andere kant hebben jullie nu ook wel gevraagd of we onze mening wilden geven over wat er met
het basketbalpleintje zou gebeuren. Maar veel mensen krijgen dat niet te zien denk ik.

Ik ben geen mobiliteitsspecialist. Mensen zijn blij met hoe het is en willen niet altijd verandering. Het ligt
misschien aan de mensen zelf, zoals bij het circulatieplan. Dit was vooral tegen het sluipverkeer. Misschien
dat ik dan die 61% wel gelijk geef, want dan staan er opeens in heel Kuringen paaltjes en moet je dat in de
krant lezen of zelf tegenkomen. Ik heb er geen burgerparticipatie in gezien.

Het wordt wel gevraagd, maar er is weinig opvolging. Zo krijg je opeens mensen die verbaasd zijn.

Er zou meer communicatie moeten zijn bij de verschillende stappen. Klopt dat?

Dat klopt. Er is voor het circulatieplan een boekje in de bus gekomen waarin alle stappen uitgelegd stonden,
maar dat kwam er nadat de eerste werken al uitgevoerd werden. De timing zat er dus niet helemaal goed.

Heb je een zicht op alle participatieprojecten van de stad, zoals speelruimte?
Ik heb er nog nooit van gehoord.

Ik ook niet. Enkel bij het speeltuintje hier aan de kwaakvos heb ik er iets van gehoord.
Maar dat was heel specifiek voor kinderen met een beperking.

De stad is een aangename plek voor kinderen en jongeren om te spelen of elkaar te ontmoeten. 41%
van de volwassenen gaat niet akkoord met deze stelling.

Als het gaat over deelgemeenten verschiet ik van dit cijfer. Over Hasselt centrum kan ik dit wel snappen. Er
lopen constant mensen, er is weinig speelmogelijkheid.
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Er zijn hier wel parken in Runkst, maar ik weet niet of jongeren zouden samenkomen in deze parken,
aangezien ze ook op het gras moeten zitten. Als er banken zouden staan zouden er meer jongeren
afspreken.

Ik denk dat kinderen in de stad snel als hangjongeren gezien worden i.p.v. dat ze samenkomen om gewoon
met elkaar te willen babbelen.

Ik vind het moeilijk, want volwassenen zeggen dit over jongeren. Als ik kijk waar ik vandaan kom, is er in
mijn ogen wel veel aangename plekken voor jongeren. Voetbalpleintje, 3 speelpleintjes, 3 jeugdbewegingen.
Ik ben het eender niet eens met deze volwassenen.

Een andere aanwezige sluit zich erbij aan, als ze naar Godsheide en de Banneuxwijk kijkt.

Samengevat: het verschil tussen het centrum en deelgemeenten is groot. In deelgemeenten is er wel
genoeg aanbod. Voor het centrum is er begrip voor dat het cijfer zo hoog is.

Misschien is het een idee om de deelgemeenten optimaler te benutten, en minder te kijken naar het
centrum. Het centrum is volgebouwd. Jongeren meer naar deelgemeenten lokken, meer in die richting
wijzen. Met de fiets is dit ook maar 10 minuten vanaf het centrum.

Als de café’s en horeca terug open mag, zal dat ook wel weer veranderen.

Openbare toiletten
Ik weet maar een paar plaatsen waar fatsoenlijke openbare toiletten zijn. VVooral bij de nieuwe gebouwde
stukken, zoals Quartier Blue.

Ik ga normaal naar de bib, want ik heb toch een bibpas, maar dat mag natuurlijk niet meer nu. Dus ik zou het
niet weten nu. Het is nu wel voor mij persoonlijk geen gigantisch probleem geweest.

Ik merk ook wel als ik bij ons in het lokaal ben, dat er regelmatig ouders komen vragen of zij of hun kind er
naar het toilet mogen gaan. Dat gebeurt wel vaak als er iemand aanwezig is bij ons in de Chiro lokalen. Dus
daaruit kan ik wel opmaken dat er weinig openbare toiletten zijn.

Misschien bij de grotere speeltuinen dat het gewenst is openbare toiletten te plaatsen. Plekken waar veel
mensen samenkomen. Maar ook bij onze lokalen gebeurt dit wel regelmatig dat er vragen komen.

Toch raar als er op speelplekken opeens openbare toiletten staan.

Ligt dit aan de signalisatie?

Meer signalisatie zou wel verschil maken.

Maar dat zou vooral werken in het centrum. In deelgemeenten, waar zou je dat dan plaatsen, op een
wandelpad?

Als de horeca weer open gaat is dat weer iets anders, dan zijn er meer mogelijkheden om meer naar het
toilet te gaan.

Maar zaken gaan mogelijk ook vaker geld vragen om er naar het toilet te mogen gaan.

Ligt dit aan het onderhoud, of is dit oké?

Ik ben nog nooit naar een openbaar toilet geweest in Hasselt.

Ik ook niet, maar in de bib is het wel in orde.
Ik ken wel een plek, maar wil er zelf niet binnen gaan. Het lijkt dat het niet proper is.
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Stad houdt te weinig rekening met kinderen/jongeren met een beperking bij inplannen publieke
ruimte.

Als ik naar mezelf kijk en onze scouts, is het niet altijd evident om met een rolstoel ergens te geraken. Het is
vaak kleine dingen: te hoge stoepen. Of de ruimte zelf: een kleine straat, weinig voetpad. Dat is vooral voor
het centrum.

Op alle speeltuintjes ligt er zand, dat gaat ook niet met een rolstoel.

Als er meer groen is of openbare pleintjes waar het iets rustiger is, zou dat voor kinderen met autisme wel
helpen. Een plek waar geen auto’s komen.

Aan de andere kant: op de kermis is er wel een prikkelbare avond, dat is goed bedacht!

Zand op de speeltuintjes is me ook al opgevallen. Ik weet niet of er verharde speeltuintjes zijn. Mijn mama
(werkend in een centrum voor mensen met een handicap) vertelde dat ze het speeltuintje bij de KIDS ook
wel toegankelijk wilden maken, maar de financiering moest dan gebeuren door hen zelf en Covida. Verder
ben ik niet helemaal thuis in deze wereld.

De anderen hebben weinig kennis hierover
Een oplossing voor het zand: er zijn van die zwarte matten.

Moet elke speeltuin toegankelijk zijn of mag dat gecentreerd zijn op een plek?

Het zou wel tof zijn als er 1 grote speeltuin is. Dan weet je dat je daar wel zéker naartoe kan. Maar het zou
ook goed zijn als er in elke speeltuin 1 toestel is dat toegankelijk is.

Elke speeltuin moet niet per se een toegankelijk speeltuig hebben maar er moet de optie zijn om dichterbij te
geraken, als kinderen met een beperking met een broertje of zusje er zijn.

Er is meer nood aan openbare speelpleintjes en groen.

Hebben jullie er een idee over hoeveel kinderen en jongeren er in het centrum wonen? Ik kan me niet
voorstellen dat er veel kinderen en jongeren wonen.
Dan wil dat zeggen dat jongeren die de enquéte invulden meer uit de deelgemeenten komen.
- Het centrum is inderdaad een wijk waar minder kinderen en jongeren wonen.
Dan wil dat toch zeggen dat er velen zijn die vinden dat er te weinig groen is, ook in de deelgemeenten.

Vinden jullie dit dan ook?

Ik zou niet weten wat we nog extra moeten doen in Kuringen. We kunnen moeilijk een attractiepark gaan
bouwen. Sportveldjes zijn er, wandelroutes, speelpleintjes, Herckenrode is bij de deur.

Veel mensen beseffen misschien niet wat allemaal binnen handbereik is.

In SLH is het er wel, maar er is misschien regelmatiger onderhoud nodig.

Stuurgroep speelpleinwerking

De stad luistert niet naar kinderen en jongeren bij het inplannen van publieke ruimte

Ik heb nog nooit ergens mijn mening gegeven over openbare ruimte. Misschien is dat waarom 61% denkt
waarom de stad niet luistert. Het is vaak ook niet geweten hoe je iets kan aangeven bij de stad.
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Ik weet ook niet goed waar of hoe het gevraagd wordt als je je mening mag geven. De stad mag wel meer
naar kinderen luisteren, zoals bij de inrichting van een pleintje. Als je vraagt aan een kind wat ze daar willen,
hebben kinderen ook het gevoel dat ze zelf ook iets kunnen veranderen aan de stad of de omgeving waar
ze wonen.

Het gaat altijd over verkeerszaken als er iemand van de stad komt spreken of uitleg geven. Bij bv. het
Prinsenhof is er nooit zoiets geweest waarbij er gevraagd wordt wat er verbetert zou kunnen worden. lets
waar mensen veel over klagen, zoals bij het verkeer, dan is er wel inspraak.

Openbare pleinen en groen

Naar mijn mening is er wel veel, als je de volledige stad en deelgemeentes bekijkt.

In Hasselt centrum is er weinig groen. De groene ruimten die we hebben, zoals het stadspark, is niet écht
park. Er kan meer groen zijn in de stad zelf. In de deelgemeenten is het wel zeker aanwezig. Groen wordt
rechtstreeks in verband gebracht met meer geluk.

Stadsdiensten

Over inspraak van de publieke ruimte

Hoe verhoudt dit cijfers zich t.o0.v. andere steden?

Ook hier zien we dat in andere steden er veel groeipotentieel ligt. Deze stelling komt altijd naar boven als

onvoldoende. Dus zeker herkenbaar voor andere steden en gemeenten

Naar mijn aanvoelen of buikgevoel is het een groter probleem in Hasselt dan in Genk.
Dat is wat wij ook horen van jongeren zelf

Is het niet zo dat er niet noodzakelijk in andere steden meer naar geluisterd wordt, maar dat de publieke
ruimte in Hasselt gewoon slecht ingericht is? Binnen de grote ring zijn er weinig plekken waar jongeren
georganiseerd kunnen samen komen.

Projecten gaan nooit over jongeren. Jongeren worden niet bevraagd.

Ik vind dat je Hasselt in zZ’n geheel mag bekijken. Zoek maar eens in Hasselt een pleintje of plek waar
jongeren kunnen ontspannen. Er staat misschien wel een speeltuig of zandbak. Het pleintje dat er ooit
gelegd is, is niet echt onderhouden. Het wordt dan heel moeilijk dat jongeren op een aangename manier
zich buiten kunnen ontspannen, waarbij ze hun ding kunnen doen zonder dat er boze blikken van
buurtbewoners komen. Het samengaan van de verschillende bevolkingsgroepen is soms ook al moeilijk

Er zijn weinig plekken die naderhand een vorm of invulling kunnen krijgen.

Er wordt geen enkel inspraak of participatiemoment georganiseerd, zoals bij de invulling van Grote Markt.
Wanneer de plannen ontworpen zijn, is het te laat, want het plan is ontworpen.

Dat is overal een groot probleem. Jongeren worden eerder naar een uithoek geduwd.
Ik denk vooral in coronatijd is er nu het zogenaamde skateprobleem. Dat jongeren ook skaten in de stad, is
een moeilijk gegeven, omdat we ook vaak klachten krijgen van oudere mensen. Wat is dan de juiste keuze

dat je moet maken? Is het een probleem vanuit veiligheid of overlast? Het skatepark is beperkt qua
aantallen. Kun je dat spreken van een overlastprobleem? Ze kunnen in principe niet overal terecht.
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Ook in buitenwijken krijgen we meldingen en klachten dat jongeren op bepaalde pleintjes rondhangen en
geluidshinder veroorzaken. Bv. bij iemand die rustig op z’'n balkon wil zitten. Het is een moeilijk evenwicht.
We gaan er nu pragmatisch mee om. We proberen met de bewoners in gesprek te gaan. We kunnen ook
niet zomaar zeggen dat jongeren op dat moment ergens niet mogen voetballen.

Ik denk dat het deels een beleidsprobleem is. Vanaf het moment dat men begint bij een ontwikkeling of
nieuwe woonwijk of een stuk publieke ruimte, wordt er fel infrastructureel en technisch nagedacht, maar
weinig multifunctioneel en de aanwezigheid van verschillende groepen. Dat moet ruimer bekeken worden,
waarbij er een signaal naar ons beleid mag gaan. Vanaf het moment dat je een ontwikkeling start: denk op
voorhand na wat we ervan verwachten, en betrek in het begin alle bevolkingsgroepen. Dat overstijgt
kindvriendelijkheid.

Bij Quartier Blue moeten we nu camera’s hangen waar veel donkere plekjes zijn, omdat er niet op voorhand
over nagedacht is. Een boord met water zorgt bv. voor onveilige situaties. Achteraf denk je dat er op een
andere manier technisch getekend had moeten worden zodat die camera’s niet nodig zijn.
- Quartier Blue is een goed voorbeeld. Er skaten veel jongeren en dan krijgen we de vraag of ze niet
ergens anders kunnen gaan skaten. Als er werd nagedacht over hoe we er wel jongeren kunnen
toelaten, hadden we geen probleem.

Als een ruimte kindvriendelijk ontworpen wordt, is het sowieso ook aangenamer voor volwassenen. Dan lijkt
het me vanzelfsprekend dat we hen ook bij ontwerptrajecten betrekken. Dat gebeurt te weinig of niet.
- Kinderen en jongeren kunnen ook ruimdenkend denken. Ze denken ook heel hard aan anderen.

Er is een publicatie van Stipo. Deze gaat over de stad op ooghoogte, op niveau van kinderen. Er zijn een
aantal tools opgenomen om participatie met kinderen en jongeren aan te gaan inzake ontwerpen van
publieke ruimte: https://stipo.nl/app/uploads/2021/01/Manual-The-City-at-Eye-Level-Kids-FINAL-VERSION-

1.pdf
De insteek van universeel design vind ik wel sterk: als het goed is voor kinderen is het goed voor iedereen.

Over openbare toiletten

We krijgen er heel veel opmerkingen over. Er zijn er veel te weinig in Hasselt en het is een groot probleem.
Ik sluit me deels aan. Er zijn er veel te weinig. Maar ik zit toevallig in de schoolraad van een middelbare
school in Hasselt. Daar is ook een issue rond toiletgebruik bij jongeren. Hoe goed de toiletten ook voorzien
zijn en hoe frequent ze gereinigd worden, zit hun perceptie fout dat toiletten ‘vies’ zijn.

Sommige toiletten zijn afgesloten omdat met denkt dat dat voor overlast zorgt.

Over toegankelijkheid

Onze toegankelijkheid kan een heel stuk beter. Binnenkort wordt er een toegankelijkheidscoérdinator
aangeworven. Daarbij gaat het dan ruimer dan enkel fysieke toegankelijkheid, maar ook communicatie. We
moeten zeker de link leggen tussen het actieplan en dit verhaal.

Uitdagingen

Hoe kan de stad inspraak en participatie in het plannen, ontwerpen en verbeteren van publieke ruimte
faciliteren en de stem van kinderen en jongeren hierin meenemen, zodat zij hierin gehoord worden en hun
stem en ervaringen worden geintegreerd in het beleid en de uitvoering hiervan?

Hoe kan de stad ervoor zorgen dat er intern een goede afstemming is tussen de verschillende betrokken
diensten?


https://stipo.nl/app/uploads/2021/01/Manual-The-City-at-Eye-Level-Kids-FINAL-VERSION-1.pdf
https://stipo.nl/app/uploads/2021/01/Manual-The-City-at-Eye-Level-Kids-FINAL-VERSION-1.pdf
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Hoe kan Hasselt kinderen en jongeren, rekening houdend met hun diversiteit, als uitgangspunt nemen
wanneer zij publieke ruimte plant, ontwerpt of verbetert, zodat zij Hasselt als een aangename plek ervaren?
Hoe kan de stad hierbij zorgen voor een goede afstemming van verschillende functies op elkaar?

Hoe kan de stad inzetten op het aanbod en de zichtbaarheid van openbare toiletten in de stad, zodat
kinderen, jongeren en hun ouders hier steeds toegang tot hebben?

Participatie en actorschap van kinderen en jongeren

Bestaand cijfermateriaal
De cijfers | De cijfers hieronder komen uit de stadsmonitor 2017 of 2021, tenzij anders vermeld.

Sociale buur | De Hasselaar heeft regelmatig contact met anderen: 51% van de bevraagde inwoners geeft
aan minstens wekelijks contact te hebben met niet-inwonende familie, vrienden/kennissen of buren.
Buurtpraatjes zijn vooral met Belgische buren (54% heeft wekelijks contact met Belgische buren), voor niet-
Belgen ligt dat percentage met 18% een pak lager. 84% van de inwoners vindt dat het aangenaam is om in
hun buurt met de mensen te praten. In Genk en Hasselt ligt de intensiteit van de contacten met familie,
vrienden en buren het hoogst van alle centrumsteden. Jongeren scoren beduidend hoger dan ouderen, al
heeft dit voornamelijk te maken met veel meer contacten met vrienden.

In 2020 geeft 46% van de inwoners aan een sterk sociaal weefsel te hebben in hun buurt. 80% geeft aan dat
ze tevreden zijn over het contact in hun buurt. 42

Actieve buur | De Hasselaar voelt zich sterk betrokken op zijn buurt: bijna de helft van de inwoners (48%)
geeft aan dat ze sterk geintegreerd zijn in de buurt waar ze wonen. Dat betekent concreet dat ze aangeven
veel contact te hebben met directe buren, bereid zijn om buren te helpen, zich thuis voelen in de buurt, ...
39% geeft aan dat ze het voorbije jaar hebben deelgenomen aan een activiteit in de buurt, 10% maakt deel
uit van een bewonersgroep die invloed tracht uit te oefenen op het stedelijke beleid. Concrete voorbeelden
van bewonersgroepen zijn onder meer buurtcomités, milieugroepen, dekenijen, cultuurgroepen, ... 22% van
de inwoners is het afgelopen jaar actief geweest om iets in de buurt of stad te verbeteren, dat kan gaan van
meewerken aan het organiseren van een straat-, buurt- of wijkfeest, deelnemen aan een schoonmaakactie,
buurtbewoners aanspreken voor het verfraaien van de buurt of straat)?

De betrokkenheid van Hasselaren op hun buurt stijgt doorheen de jaren: betrokkenheid op de buurt steeg
5% t.0.v. 2014, zo’'n 3% meer buren namen deel aan activiteiten en het lidmaatschap bij een bewonersgroep

verdubbelde in 2017 zelfs tegenover 2014.

In 2020 daalde het cijfer van actieve betrokkenheid in de buurt naar 16%.

42 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Verenigingsleven | Hasselt kent een sterk verenigingsleven: bijna de helft van de inwoners (49%) geeft aan
dat ze actief lid of bestuurslid zijn in een vereniging. Daarmee plaats Hasselt zich aan de top van

centrumsteden.
Participatie in het verenigingsleven 2017 - Hasselt Hasselt
Actief lidmaatschap van een vereniging (incl bestuurslid) 49,4(4,2)
Enkel passief lidmaatschap van een vereniging 6,9(2,1)
Lidmaatschap van een vereniging (actief of passief) 56,3(4,2)
Bestuurslid van een vereniging 13,0(2,8)

Daarnaast geeft zo’n 18% van de bevraagde inwoners aan wekelijks actief te zijn als vrijwilliger. Ze
spenderen dan gemiddeld 5,1 uren aan dit vrijwillige engagement. Gemiddeld zijn er in Hasselt meer
inwoners actief als vrijwilliger tegenover de meeste centrumsteden. Ze spenderen weliswaar minder uren
aan dit engagement.

In 2020 geeft 62% aan te participeren in het verenigingsleven. 16% van de Hasseltse inwoners doen aan
vrijwilligerswerk. 43

Kwalitatieve beleidsindicatoren

Collega: Bart Daemen - Data-Analist - Kabinet Algemeen Directeur
Collega: Liesbeth Battain — Afdelingshoofd - Transversaal — Secretariaat
Collega: Femke Hendriks — Codrdinator - Vrije Tijd: Jeugd

Betrokken diensten voor dit thema: elke dienst die op één of andere manier een link heeft tussen het eigen
beleidsdomein en de leefwereld van kinderen en jongeren.

Er is een strategie om de rechten van kinderen en jongeren een plek te geven in het gemeentelijk
beleid.
= Neen
= Toelichting: Er is hiervoor geen strategie aanwezig. We proberen kinderen al wel bewust te maken
van hun rechten via een kinderrechtentocht. We sensibiliseren ook de scholen om de tocht zoveel
mogelijk te doen samen met de leerlingen.

De mening van kinderen en jongeren staat in de besluiten van het gemeentebestuur.
= Min of meer
= Toelichting: De mening van kinderen en jongeren wordt niet expliciet opgenomen in de besluiten van
het gemeentebestuur. Projecten die kinderen en jongeren aanbelangen, worden wel afgetoetst met
de dienst jeugd. De jeugdraad geeft advies over zaken die kinderen en jongeren aanbelangen, deze
worden wel opgenomen. In praktijk wordt dit door de andere diensten behalve jeugd soms vergeten.

43 Bron: Stadsmonitor, rapport Hasselt 2021.
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Er is een jeugdraad, een commissie en/of een ander overleg dat het beleid rond kinderen en
jongeren bespreekt en hierover raad geeft, of dat dat beleid mee ontwikkelt.
= Ja
= Toelichting: Er is een jeugdraad aanwezig in Hasselt, Hoezitet. Deze is een overkoepelend orgaan
welke afstemt met de kerngroep van het jeugdwerk (jeugdverenigingen) en de Basta Bende
(inspraak voor kinderen). Op termijn zal er ook een studentenraad bijkomen.
Daarnaast zijn er twee adviescommissies: jongerencultuur en jeugdwerk, deze geven advies
betreffende subsidieaanvragen van de dienst Jeugd.

De gemeente voert beleid op basis van regelmatige analyses met anoniem gemaakte data.

= Ja

= Toelichting: In het kader van de Beleids- en Beheerscyclus is er een jaarlijkse actualisering van de
omgevingsanalyse met kerncijfers van Hasselt. Daarnaast is er het dataplatform ‘Hasselt.incijfers.be’
waar continu tal van statistieken actueel gehouden worden en dit voor tal van levensdomeinen. Deze
kunnen ingezet worden voor de beleidsvoorbereiding, - uitvoering en -evaluatie. Daarnaast houdt de
dienst jeugd de vinger aan de pols over kinderen en jongeren en organiseren we het hele jaar door
‘inspraak’. Dat deden we bijvoorbeeld ook naar aanleiding van de verkiezingen in 2018, dat we
bundelden in het memorandum van de Hasseltse jeugd. Samen met de jeugdraad lanceren we
binnenkort een participatieplatform voor kinderen en jongeren.

De beschikbare gegevens bevatten ook informatie over kinderen en jongeren zonder
(verblijfs)papieren.
= Min of meer
= Toelichting: De demografische cijfers gaan steeds over alle personen gekend in het Rijksregister, los
van verblijfsstatuut (inclusief personen/kinderen/jongeren op wachtregister of voorlopige registers).

De gemeente heeft zicht op welke kinderen en jongeren zonder (verblijfs)papieren op haar
grondgebied verblijven.

= Min of meer

= Toelichting: Er is een beperkt zicht op basis van administratieve databronnen (Rijksregister).

Eén persoon of één dienst codrdineert alle acties voor kinderen en jongeren.
= Ja
= Toelichting: Alle beleidsdomeinen werken rond rechtstreeks of onrechtstreeks met en voor kinderen
en jongeren. In praktijk wordt de jeugddienst altijd betrokken, zij zijn de codrdinerende dienst over
acties voor kinderen en jongeren. Zo zijn we betrokken in huis van het kind, het
jeugdwelzijnsbeleid... Hoewel de verantwoordelijkheid niet altijd bij de jeugddienst zit.

De gemeente stemt haar communicatie af op kinderen en jongeren.
= Min of meer
= Toelichting: Stad Hasselt beschikt over meerdere communicatiekanalen. De meeste van deze
kanalen zijn voornamelijk gericht op volwassenen. De dienst Jeugd beschikt over eigen
communicatiekanalen, deze worden afgestemd op kinderen en jongeren.

In het meerjarenplan van de gemeente staan doelstellingen of acties voor/over kinderen en jongeren.
= Ja
= Toelichting: Het bestuursakkoord van stad Hasselt is opgebouwd rond drie kernbegrippen:
vertrouwen, verbinden en vooruitzien. Binnen de drie kernbegrippen is er steeds een apart onderdeel
Jeugd- en studentenzaken. Hierin worden specifieke doelstellingen opgenomen. Daarnaast komen er
in het bestuursakkoord binnen de verschillende segmenten andere doelstellingen en acties
betreffende kinderen en jongeren voor.
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Er is een specifiek actieplan voor/over kinderen en jongeren, dat verankerd is in het gemeentelijk
meerjarenplan.
= Neen
= Toelichting: Er is geen specifiek actieplan voor kinderen en jongeren, welke opgenomen is in het
meerjarenplan.

Beleidsmaatregelen worden afgetoetst op hun effecten op kinderen en jongeren.
= Ja
= Toelichting: In het bestuursakkoord van stad Hasselt werd opgenomen: “Ook onze jonge Hasselaren
verliezen we niet uit het oog. Hasselt moet een frisse stad zijn, waar onze jeugd veilig kan opgroeien,
zichzelf kan zijn en zich volledig kan ontplooien. Daarom moet het volledige beleid doorspekt zijn met
de jeugdreflex. We toetsen alle beleidsmaatregelen af en bekijken of er voldoende rekening wordt
gehouden met de jongeren in Hasselt.” De uitwerking hiervan is de verantwoordelijke van het
bestuurd en de betrokken diensten.
In het budget van de gemeente zijn bij meerdere diensten structurele middelen voorzien voor
kinderen en jongeren.
= Ja
= Toelichting: Binnen de budgetten van stad Hasselt werden bij verschilleden diensten middelen
voorzien betreffende kinderen en jongeren. Enkele voorbeelden hiervan zijn de dienst jeugd,
gezinsondersteuning, gebouwen, groen en mobiliteit. Naast deze voorbeelden zijn er nog andere
diensten welke budgetten beschikken welke een invioed hebben en bedoeld zijn voor het verbeteren
van de leefwereld van kinderen en jongeren.

Er worden inspanningen geleverd om burgers te sensibiliseren over de rechten van het kind.
= Ja
= Toelichting: Jeugd Hasselt ontwierp een Kinderrechtentocht waarin 12 clusters van de kinderrechten
werden opgenomen. Hiervan is ook een affiche gemaakt welke verspreid is onder de Hasseltse
lagere scholen.

Er is een gemeentelijke ombuds/-klachtendienst is die vanuit de leefwereld van kinderen en jongeren
werkt.
= Min of meer
= Toelichting: Er is er geen specifiek klachtenreglement voor kinderen. Er is echter wel een
klachtenreglement dat van toepassing is op iedereen die zijn ontevredenheid wil uiten over onze
dienstverlening. De antwoorden worden telkens op zodanige manier geformuleerd dat ze helder zijn
voor iedereen. We hebben tot hiertoe nog geen klachten van kinderen ontvangen, maar mochten dat
blijken, dan zou er op kindermaat een antwoord komen. Ze hebben even goed recht op een
helder/duidelijk antwoord.

De gemeente werkt regelmatig samen met het lokale middenveld.
= Ja
= Toelichting: Er worden per project steeds meerdere stakeholders en stakeholdersgroepen benoemd.
Dit gebeurt steeds bij de start van een project. De stakeholders worden opgenomen in de ORBA-
projectfiche.

De gemeente werkt regelmatig samen met de adviesraden.
= Ja
= Toelichting: Stad Hasselt beschikt over een hele reeks adviesraden die op regelmatige basis
samenkomen. Deze zijn: Adviesraad Toegankelijk Hasselt, Bibliotheekraad, Cultuurraad,
Gemeentelijke Commissie voor ruimtelijke ordening (GECORO), Integratieraad, Jeugdraad, Lokaal
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overleg kinderopvang, Schoolraden stedelijke basisscholen Hasselt, Seniorenadviesraad, Sportraad
en Stedelijke Werkgroep Ontwikkelingssamenwerking SWOS

De vragenlijsten

Wat vinden volwassenen?

272 respondenten hebben 1 of meerdere vragen binnen dit thema beantwoord, 572 hebben het thema
overgeslagen. De percentages zijn berekend op het aantal respondenten dat een beoordeling gaf aan de
stelling. In de laatste kolom staat het aantal respondenten per stelling.

kinderen en jongeren als zij haar beleid

voorbereidt, uitvoert en evalueert

Helemaal Eerder niet | Eerder Helemaal | Totaal
niet akkoord akkoord | akkoord
akkoord

Lokale politici kennen de rechten van 8,37% 27,09% 56,16% | 8,37% 203

kinderen en jongeren

Mensen die werken voor het 4,21% 22,90% 57,48% | 15,42% 214

gemeentebestuur kennen de rechten van

kinderen en jongeren

Het gemeentebestuur stemt haar 8,33% 37,72% 46,93% | 7,02% 228

communicatie af op kinderen en jongeren

Inwoners van de stad Hasselt kennen de 9,72% 46,76% 42,59% | 0,93% 216

rechten van kinderen en jongeren

Kinderen, jongeren en hun families helpen 4,37% 33,50% 57,28% | 4,85% 206

met projecten om hun buurt en gemeente te

veranderen

Kinderen, jongeren en hun families zijn 15,89% 55,61% 2477% | 3,74% 214

betrokken bij de plannen en beslissingen van

de gemeente.

De gemeente vraagt kinderen, jongeren en 11,68% 33,18% 47,20% | 7,94% 214

hun families naar hun mening over hun

leefwereld of hun leefomgeving/buurt

Kinderen, jongeren en hun families geven 20,51% 54,87% 22,05% | 2,56% 195

hun mening over het budget dat de

gemeente besteed aan acties voor kinderen

en jongeren

De gemeente communiceert voortdurend met | 24,76% 47,14% 23,33% | 4,76% 210

Bij 3 van de 9 stellingen wordt er grotendeels negatief beantwoord:
= 71,50% van de respondenten gaat niet akkoord met volgende stelling: Kinderen, jongeren en
hun families zijn betrokken bij de plannen en beslissingen van de stad. 28,51% gaat wel

akkoord met die stelling.

= 75,38% van de respondenten gaat niet akkoord met volgende stelling: Kinderen, jongeren en
hun families geven hun mening over het budget dat de stad besteedt aan acties voor kinderen
en jongeren. 24,61% gaat wel akkoord met die stelling.
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= 71,90% van de respondenten gaat niet akkoord met volgende stelling: De stad communiceert
voortdurend met kinderen en jongeren als zij haar beleid voorbereidt, uitvoert en evalueert.
28,09% gaat wel akkoord met die stelling.

Bij 3 van de 9 stellingen is er verdeeldheid in de meningen van de respondenten:

= 46,05% van de respondenten gaat niet akkoord met volgende stelling: Het stadsbestuur stemt
haar communicatie af op kinderen en jongeren. 53,95% gaat wel akkoord met die stelling.

= 56,48% van de respondenten gaat niet akkoord met volgende stelling: Inwoners van de stad
kennen de rechten van kinderen en jongeren. 43,52% gaat wel akkoord met die stelling.

= 44,86% van de respondenten gaat niet akkoord met volgende stelling: De stad vraagt kinderen,
jongeren en hun families naar hun mening over hun leefwereld of hun leefomgeving/buurt.
55,14% gaat wel akkoord met die stelling.

Als we kijken naar de verhouding tussen de respondenten met en de respondenten zonder een
professionele betrokkenheid op kindvriendelijkheid merken we dat er bij 2 stellingen een verschil zit
in de meningen:
= Stelling: ‘Kinderen, jongeren en hun families zijn betrokken bij de plannen en beslissingen van
de stad’: 7,04% van de respondenten met een professionele betrokkenheid gaat hier helemaal
niet mee akkoord. Bij de respondenten zonder professionele betrokkenheid gaat 20,28%
helemaal niet akkoord.
= Stelling: ‘De stad vraagt kinderen, jongeren en hun families naar hun mening over hun
leefwereld of hun leefomgeving/buurt’. 34,28% van de professioneel betrokken respondenten is
niet akkoord. 50% van de niet-professioneel betrokken respondenten is niet akkoord.

Losse opmerkingen

= Misschien terug een orgaan in het leven roepen zoals een aantal jaren geleden de
'kinderschepenen’ maar dan een breder platform zodat meer kinderen en jongeren de vinger
aan de pols kunnen houden bij het beleid dat de stad voert. Een soort kinder- en
jongerenparlement?”

=  Veel meer inzetten op de betrokkenheid van jongeren in het beleid.

= Kinderen, jongeren en families worden weliswaar betrokken bij de plannen en beslissingen van
de stad, maar als dan elke nieuwe legislatuur die plannen veranderen, herbekeken worden of
soms zelfs in de vuilbak belanden, tja dan daalt de waarde van inspraak.

= Volgens mij is dit eerder persoons- en bestuursgebonden en kan variéren naargelang het
bestuurslid. Wat betreft jeugdbeleid denk ik dat Hasselt de goede richting uit gaat, maar ik ben
ook hier persoonlijk niet op de hoogte of deze voorgestelde inspraak ook zo wordt uitgevoerd.”

=  Verbeteringen in Herk komen meestal door mensen van Herk zelf. Aanpassingen die de
deelgemeente minder interessant maken komen van de stad uit.

= |k ken vooral de inspraak en informatie via het Instagram account Jeugd Hasselt. Zeer
interessante methode!

= Recent werd het Park Baron Jolie (Singelbeekstraat) plots volledig heringericht. Bij mijn weten
zijn de buurtbewoners daar niet over geinformeerd, laat staan bevraagd.

= Hetinstalleren van een kindergemeenteraad. De kinderraadsleden moeten uitgroeien tot
ambassadeurs en aanspreekpunt voor hun school en buurt en werken rond thema' s die ze zelf
kiezen zoals pleegzorg, jeugdolympiade, ....

= lk denk niet dat je als stadsbestuur de verantwoordelijkheid voor beleidskeuzes, plannen en
beslissingen bij kinderen/jongeren mag leggen of hen hierbij betrekken.

= Heb een ervaring met speelstraat, maar vond het veel gedoe voor een relatief kleine bijdrage
van de stad, zeker in coronatijd.

= Kinderen nog meer betrekken bij het beleid van de stad.

186/281



HASSELT.BE

187/281

Ik kan enkel spreken over de jeugddienst en ik vind echt dat zij het enorm goed doen! We
worden van alles op de hoogte gebracht, de jeugddienst is ook zeer goed bereikbaar echt heel
tof!

Wijzelf hebben hier nog niets van gemerkt. Zo is er ook nergens een speeltuin voor kinderen
met een handicap.

De stad Hasselt communiceert nooit met de bevolking. Je moet als inwoner alles zelf zoeken
vragen en doen.

Als je de resultaten van deze vragenlijst bespreekt met jongeren, zorg er dan zeker ook voor
dat je met een diverse groep jongeren spreekt: verschillende geloofsgroepen, etnische en
culturele achtergrond, neuro-diverse jongeren (autisme, adhd), LGBTIQ+-jongeren. Dat kost
moeite, maar een aanpak op maat van jongeren heeft maar waarde als ze op maat is van
ALLE jongeren. Ga actief op zoek om jongeren aan te spreken die moeilijker te bereiken zijn.
""We vonden niemand™ is een slecht excuus. Het is aan jullie om te zorgen dat alle jongeren
een stem hebben en niet aan henzelf om naar voor te stappen. Dit geldt des te meer voor
groepen die geen vertrouwen hebben in jullie. Het is jullie taak om dat vertrouwen te winnen.
Moeilijk, maar noodzakelijk.

Ik woon ondertussen al 7-8 jaar in Hasselt en dit is de eerste keer dat ik een enquéte zie i.v.m.
kinderen. Dus ofwel waren er geen of ook hier niet voldoende communicatie.

Ik denk dat er wel overleg gepleegd wordt met kinderen en jongeren, maar of er na het overleg
nog veel overblijft van de wensen en verlangens van kinderen en jongeren vraag ik me af. Zelf
heb ik ervaren dat inwoners inspraak kregen in bepaalde plannen, maar bij de uitvoering werd
het toch nog helemaal anders. Terwijl er wel degelijk afspraken werden gemaakt. Dus ik kan
me inbeelden dat ook de kinderen en jongeren zich weinig tot niet gekend/gerespecteerd
voelen in dit soort inspraak.

Kinderen, jongeren en hun families helpen met projecten om hun buurt en stad te veranderen.
Welke projecten zijn er zo?

Stadsbestuur communiceert nog niet met personeel van scholen of bko opvangen dus luistert
ook niet naar suggesties van kinderen.

Wat vinden kinderen?

Over welke thema’s wordt op school, thuis of ergens anders met jou in gesprek gegaan?
457 respondenten vulden deze vraag (gedeeltelijk) in, 398 respondenten sloegen deze over

Thuis School Ergens anders | Nergens Totaal
Migranten en 36,02% 47,43% 12,98% 31,10% 447
viuchtelingen
Mensen die arm zijn 45,82% 48,98% 19,41% 20,54% 443
Seksualiteit 34,17% 42,89% 10,78% 40,37% 436
Je goed in je vel voelen 82,29% 57,17% 22,42% 6,95% 446
Klimaat 54,95% 74,32% 19,82% 8,11% 444
Werken 74,43% 55,02% 12,33% 10,05% 438
School 79,91% 74,04% 20,77% 2,48% 443
Politiek (hoe beslissingen 54,83% 48,31% 17,98% 22,25% 445
over Vlaanderen en
Belgié gemaakt worden)
Kinderrechten 34,98% 69,06% 16,14% 17,49% 446
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Veilige omgeving 72,81% 55,96% 19,78% 13,26% 445

Verkeer 64,06% 72,32% 24,55% 8,26% 448

Heb je het gevoel dat er volwassenen zijn die opkomen voor jou en jouw rechten?
446 respondenten vulden deze vraag in, 409 respondenten sloegen deze over

50%
38%

0,
8% 4%
—

Heel sterk Een beetje Niet echt Helemaal niet

»  50,22% (224) 3,59% (16) van de respondenten heeft dat gevoel heel sterk
»  38,34% (171) heeft een beetje dat gevoel

»  7,85% (35) geeft aan niet echt dat gevoel te hebben

»  3,59% (16) heeft helemaal niet dat gevoel

Als de burgemeester naar de klas zou komen, zou hij dan naar jouw mening luisteren?
435 respondenten vulden deze vraag in, 420 respondenten sloegen deze over

49%

29%

14%
8%

Heel veel Een beetje Niet echt Helemaal niet

»  29,43% (128) van de respondenten geeft aan er heel veel naar hen geluisterd wordt
»  49,20% (214) vindt dat er een beetje naar hen geluisterd wordt

8 13,56% (59) vindt dat er niet echt naar hen geluisterd wordt

»  7,82% (34) geeft aan dat er helemaal niet naar hen geluisterd wordt
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Krijg je de kans om mee te werken aan plannen en beslissingen die over je gemeente of buurt
genomen wordt?
451 respondenten vulden deze vraag in, 404 respondenten sloegen deze over

49%

29%
17%
5%
|
Nooit Soms Vaak Altijd

»  49% (221) van de respondenten geeft aan dat ze hier nooit de kans toe krijgen
»  28,82% (130) geeft aan soms hiertoe de kans te krijgen

»  17,29% (78) geeft dat ze vaak hiertoe de kans krijgen

»  4,88% (22) vindt dat ze hier altijd de kans toe krijgen

Help je mee om jouw buurt te verbeteren?
444 respondenten vulden deze vraag in, 411 respondenten sloegen deze over

0
35% 30%

17% 18%
Nooit Soms Vaak Altijd

8 17,12% (76) van de respondenten geeft aan nooit mee te helpen hieraan
»  34,68% (154) geeft aan dit soms te doen

»  30,41% (135) geeft aan dit vaak te doen

» 17,79% (79) geeft dit altijd te doen
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Ben je geinteresseerd in wat er buiten jouw buurt gebeurt?
449 respondenten vulden deze vraag in, 406 respondenten sloegen deze over

44%
35%

15%
6%
I
Helemaal niet  Niet echt Een beetje Heel veel

»  5,79% (26) van de respondenten geeft aan hierin helemaal niet geinteresseerd te zijn
»  15,37% (69) geeft aan hierin niet echt geinteresseerd te zijn

»  44,32% (199) geeft aan hier een beetje in geinteresseerd te zijn

»  34,52% (155) geeft aan hier heel veel in geinteresseerd te zijn

Praat je soms met anderen over dingen die in je buurt of gemeente gebeuren?
447 respondenten vulden deze vraag in, 408 respondenten sloegen deze over

43%
30%
19%

.

Nooit Soms Vaak Altijd

»  19,24% (86) van de respondenten praat hier nooit over met anderen
v 42,73% (191) praat hier soms over met anderen

»  29,98% (134) praat hier vaak over met anderen

»  8,05% (36) praat hier altijd over met anderen

Opmerkingen die kinderen aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= Komt er een kinderraad in hasselt?
= |k vind het heel leuk dat jullie dit doen.
= |k vind het goed dat ze deze vragenlijst hebben gemaakt om de stad Hasselt te verbeteren en
dat kinderen zich veiliger voelen.
= Hetis goed dat iedereen zijn mening kan geven en mee kan beslissen.
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Wat vinden jongeren?

Over welke thema’s wordt op school, thuis of ergens anders met jou in gesprek gegaan?
570 respondenten vulden deze vraag (gedeeltelijk) in, 67 respondenten sloegen deze over

Thuis School Ergens anders | Nergens Totaal
Migranten en 49,73% 58,23% 13,02% 17,90% 553
vluchtelingen
Mensen die arm zijn 48,75% 67,86% 13,75% 10,00% 560
Seksualiteit 36,40% 58,09% 19,30% 18,93% 544
Je goed voelen 73,75% 60,00% 21,61% 5,00% 560
Klimaat 41,71% 86,45% 12,66% 3,57% 561
Werken 77,64% 48,55% 12,55% 9,09% 550
School en onderwijs 82,59% 83,13% 17,05% 1,07% 563
_F’Olitiek (hoe beslissingen | 64,72% 50,46% 17,00% 11,15% 547
Ig?e(rjr?eente, Vlaanderen en
Belgié gemaakt worden)
Kinderrechten 29,29% 67,09% 11,03% 19,35% 553
Veilige omgeving 58,00% 55,64% 12,73% 15,64% 550
Verkeer 62,41% 72,70% 11,88% 8,16% 564

Heb je het gevoel dat er volwassenen zijn die opkomen voor jou en jouw rechten?

559 respondenten vulden deze vraag in, respondenten 78 sloegen deze over

44% 46%

9%
1%

Heel sterk  Een beetje Niet echt Helemaal niet

»  44,19% (247) van de respondenten heeft dat gevoel heel sterk
»  45,97% (257) heeft een beetje dat gevoel

»  8,59% (48) geeft aan niet echt dat gevoel te hebben

v 1,25% (7) heeft helemaal niet dat gevoel
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Luistert de gemeente naar jouw mening over je leven of je buurt?
514 respondenten vulden deze vraag in, 123 respondenten sloegen deze over

47%
28%

15%
° 10%

Helemaal niet  niet echt een beetje Heel veel

»  9,92% (51) van de respondenten geeft aan er heel veel naar hen geluisterd wordt
»  46,69% (240) vindt dat er een beetje naar hen geluisterd wordt

»  28,40% (146) vindt dat er niet echt naar hen geluisterd wordt

v 14,98% (77) geeft aan dat er helemaal niet naar hen geluisterd wordt

Krijg je de kans om mee te werken aan plannen en beslissingen die over je gemeente of buurt
genomen wordt?
538 respondenten vulden deze vraag in, 99 respondenten sloegen deze over

57%

27%

13%
3%

Nooit Soms Vaak Altijd

»  57,25% (308) van de respondenten geeft aan dat ze hier nooit de kans toe krijgen
»  26,95% (145) geeft aan soms hiertoe de kans te krijgen

8 12,64% (68) geeft dat ze vaak hiertoe de kans krijgen

v 3,16% (17) vindt dat ze hier altijd de kans toe krijgen

192/281



HASSELT.BE

Help je mee om jouw buurt te verbeteren?
560 respondenten vulden deze vraag in, 77 respondenten sloegen deze over

48%

28%
19%
6%
|
Nooit Soms Vaak Altijd

v 27,50% (154) van de respondenten geeft aan nooit mee te helpen hieraan
»  47,68% (267) geeft aan dit soms te doen

»  19,11% (107) geeft aan dit vaak te doen

»  5,71% (32) geeft dit altijd te doen

Ben je geinteresseerd in wat er buiten jouw buurt gebeurt?
568 respondenten vulden deze vraag in, 69 respondenten sloegen deze over

40%
32%

14% 14%
Nooit Soms Vaak Altijd

» 14,44% (82) van de respondenten geeft aan hierin nooit geinteresseerd te zijn
»  40,14% (228) geeft aan hierin soms geinteresseerd te zijn

»  31,87% (181) geeft aan hier vaak in geinteresseerd te zijn

» 13,56% (77) geeft aan hier altijd in geinteresseerd te zijn
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Praat je soms met anderen over dingen die in je buurt of gemeente gebeuren?
559 respondenten vulden deze vraag in, 78 respondenten sloegen deze over

43%
33%

16%

8%
] =

Nooit Soms Vaak Altijd

»  16,10% (90) van de respondenten praat hier nooit over met anderen
»  42,93% (240) praat hier soms over met anderen

»  33,09% (185) praat hier vaak over met anderen

»  7,87% (44) praat hier altijd over met anderen

In welke mate moet de gemeente inzetten op inspraak en participatie volgens jou?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over.
Hierbij wordt 1 aangegeven als zeer belangrijk, 8 als minst belangrijk.
’ 1:4,54%
1 5,98%
1 9,90%
: 8,45%
1 13,61%
:10,72%
1 17,94%
1 28,87%

00 ~NO O WN

Op welke thema’s moet de gemeente volgens jou zeker inzetten?
496 respondenten vulden deze vraag in, 141 respondenten sloegen deze over

Veiligheid I 5,65
Je goed voelen - welzijn [N 5,54
Milieu en omgeving I 4.9
Onderwijs NI 141
Vrije tiid I 4,34
Wonen I 4,24
Verkeer N 3,79
Inspraak en participatie (je mening geven) N 3,31

0 4
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Opmerkingen die jongeren aan het eind van de vragenlijst gaven m.b.t. dit thema:
= Misschien ook jongeren meer de kans geven om hun mening te delen!!! Ik denk dat we ook
een nuttige meerwaarde kunnen zijn!!!
= Fijn dat jullie naar ons willen luisteren.
= Meer naar jongeren hun mening luisteren!
= Eris geen inspraak van jongeren op mijn school (is mijn gevoel) ze zeggen van wel maar dat is
niet.

De focusgesprekken
Jeugdraad en jeugdwerk

Kinderen, jongeren en gezinnen worden te weinig betrokken bij plannen en beslissingen van de
gemeente

Ik denk ook hier weer: als er inspraakmomenten zijn, bereikt dat niet veel mensen. Misschien via de school
verspreiden? En wordt er inspraak gevraagd?

Ik heb het gevoel dat ze als jeugdvereniging wel vaak die mogelijkheid krijgen. Het zijn dan wel meestal de
jeugdverenigingen die aanwezig zijn, en daarbuiten niet echt anderen. Dan snap ik wel dat die mensen dat
gevoel hebben. Maar ik persoonlijk vind dat dus niet. Misschien krijgen ze wel de kans, maar reageren ze er
niet op.

Jullie kunnen weinig anders doen lijkt me dan in DNH te zetten, op sociale media zetten, ... .

Ik denk dat het niet de mensen bereikt. Maar ik weet niet of dat is omdat er te weinig moeite gedaan wordt.

Ik lees DNH wel. Ze zag dat van het station erin staan. Ik denk verder dat er veel niet mij bereikt heeft.
Misschien is het niet laagdrempelig genoeg.

Waarover zijn er dan bevragingen?
Ellen geeft enkele voorbeelden aan:
= In Kuringen een circulatieplan
= Een nieuwe verkaveling
= Bereikbaarheid kleine ring
= Veilige schoolomgevingen

Als ik naar Kuringen Kijk: er kwamen veel bezwaren tegen nieuwe bouwplannen in Kuringen. Dat gebeurt
dan weer wel veel. Ik weet niet of dat verder goed opgevolgd wordt.

Het gevoel heerst dat het dan al beslist is voor mensen er iets over kunnen zeggen.

Moeilijk voor mij om te oordelen omdat ik 5 dagen op 7 in Leuven ben. Dus ik ben op dat vlak niet helemaal
mee.

Kinderen, jongeren en gezinnen kunnen hun mening niet geven over het budget dat de gemeente
besteed aan acties voor kinderen en jongeren.

Hebben we hier wel inspraak in?

Voor de budgetten van de jeugddienst is er aan de jeugdbewegingen dit wel regelmatig gevraagd. Voor
andere Hasselaren weet ik dit niet over andere budgetten.

Gertjan: als jeugdbeweging mogen we inderdaad wel meewerken, zoals bv. aan het subsidiebeleid. Tot 4j
geleden had ik nog nooit van subsidies gehoord, dus dan zou ik ook aanduiden dat ik niets te zeggen had
erover.
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Het wordt misschien wel genoeg gevraagd. Maar er is te weinig duidelijkheid wat er met die info gedaan
wordt. Misschien is er over dit ook wel een enquéte geweest.

Soms merk je dat je aan de stad moeten vragen van is het al op het CBS geweest of niet? Dat je zelf achter
die info moet vragen. Het is misschien fijn als we spontaan al een planning krijgen, zonder dat erachter
gevraagd moet worden.

Stelling aan kinderen: “Als de burgemeester naar de klas zou komen, zou hij dan naar jouw mening
luisteren?”
Jongeren: “luistert de gemeente naar jouw mening over je leven of buurt?

In Hasselt staat de burgemeester ver van ons. De schepen van Jeugd bijvoorbeeld minder.
Er wordt wel geluisterd, maar er gebeurt niets concreets. Er komt geen gevolg aan de inspraak.

Ik denk dat dat aan de prioriteiten ligt. Ik snap wel dat een aantal zaken in een stad heel belangrijk zijn, maar
soms zie je bv. ergens werken waarbij je denkt: weeral, of moet dat?

Mocht dit ooit ICT gezien mogelijk zijn, zou het niet cool zijn om een soort “delivery status” te hebben van je
dossier? Zoals je een pakje online besteld. Dat je de status kan opvolgen wat er gebeurt.

Je wordt meer op de hoogte gehouden van de status van het proces.

Sybille: dat is wel een goed idee.

Communicatie naar kinderen en jongeren. Onvoldoende afgestemd op kinderen en jongeren zelf,
volgens 46%.

DNH vind ik een goed communicatiemiddel. Zou er ook niets voor kinderen bij kunnen? 1 of 2 pagina’s zou
wel leuk zijn. Mijn zusje heeft een verstandelijke beperking. Ze leest dat ook wel graag maar ze snapt de
helft er niet van.

Naar jeugdbewegingen wordt veel gecommuniceerd. En het is goed dat er een iG voor jongeren is. Maar
misschien is dat meer op jongerenniveau en minder voor kinderen.

Ik denk dat kinderen en jongeren ook niet echt betrokken worden. Als je vraagt aan hen of ze weten wat de
stad gaat doen, gaan ze dit waarschijnlijk niet weten. Maar dat is misschien niet hun prioriteit.

Kinderen hebben er misschien niet echt nood aan. Lijkt me eerder iets voor scholen, minder voor de stad.
Dat kinderen meer hun omgeving leren kennen, in de zin van ‘hier in Hasselt kan je dit allemaal doen’. Op
speelse wijze mee om gaan. Niet per se de taak van de stad. Een school zou hier efficiénter in kunnen zijn.
Sybille: een stad kan hier wel een rol in spelen. Moet niet helemaal naar scholen geschoven worden.

1 of 2 pagina’s (kleinschalig) kindvriendelijke maken. Over leuke dingen zoals Autoloze Zondag of een tof
speelpleintje.

Als kinderen kunnen lezen wat er is, gaan ze misschien sneller naar ouders om te melden dat ze iets willen
doen.

56% weet niet goed wat de rechten van kinderen en jongeren zijn.
Is dat normaal niet basiskennis? Er staan geen wereldschokkende dingen in de kinderrechten. Ik denk niet
dat dat de verantwoordelijkheid van de stad is om dat mee te delen. Voor de overheid misschien?

Rune: het meeste is ook wel logisch. Misschien eerder een taak voor de ouders.

Niemand kent de kinderrechtentocht, zo blijkt.
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Welke thema’s thuis, op school of ergens anders besproken worden, zoals: seksualiteit, migranten
en vliuchtelingen. Bij kinderen komen deze thema’s nergens aan bod volgens 41% en 31% van de
bevraagden. Bij jongeren zijn er geen opvallendheden.

Ik denk dat mensen denken dat ze kinderen voor bepaalde thema’s moeten beschermen. Maar hoe vroeger
je erover praat hoe normaler het is.
Mensen gaan die thema’s meer uit de weg.

Als ik uit mezelf mag spreken: persoonlijk vind ik het ook moeilijk want ik weet niet hoe ik erover kan praten
met kinderen. Het verschil tussen kinderen en jongeren kan liggen aan dat het op de middelbare school
meer wordt aangehaald en op de lagere school helemaal niet, en wij op de jeugdbeweging doen dat ook
niet. Met begeleiding zou ik het wel zien zitten.

Vanuit de scouts, zijn er wel dingen waar we op kunnen terugvallen. Als we ergens meer info over willen of
een vorming willen, kunnen we die wel aanvragen. Ik weet niet of het op de scouts nodig is om over deze
thema’s te praten. Bij de oudere groepen gebeurt het soms wel, omdat we ook met jongeren zitten die
verstandelijk beperkt zijn. Er kan dan ongepast gedrag aan te pas komen en dan praten we er wel over.

Ik denk persoonlijk niet aan gesprekken met kinderen maar eerder in spelvorm, onrechtstreeks in contact
laten komen ermee.

Stuurgroep speelpleinwerking

Inspraak
Je kan als stad niet naar iedereen luisteren. Het moet goed aangepakt worden over hoe je iets gaat
bevragen, maar het moet wel vaker gebeuren.

Rechten van kinderen en jongeren

Er is pas een project rond geweest, dacht ik. Het is wel leuk dat er een zoektocht bestaat waarin de
kinderrechten verwerkt werden en op die manier gebracht worden. Dat spreekt meer aan voor kinderen. Het
is een onderwerp dat anders moeilijk aan te brengen is.

Ik heb ooit ergens zo’n opsomming gezien maar ik zou niet kunnen vertellen wat ze zijn.
Bespreekbaar maken van thema’s zoals seksualiteit, migranten en vluchtelingen.

Zeker praten over seksualiteit. Ik denk dat veel mensen, zeker bij jeugdverenigingen, niet weten hoe je er
iets over kan zeggen of hoe je het kan aanhalen, dus denken ze om er beter niets over te zeggen. In het
algemeen mag er zeker meer over gepraat worden. Om de 3 jaar eens een les krijgen hierover is
onvoldoende.

Als je geen leerkracht bent of je bent er niet in opgeleid, weet je niet hoe je dat het best aanpakt.

Als ik iets hoor over ‘naaktfoto’s’, dan denk ik dat dat een goed moment is om er iets over uit te leggen en
het te hebben over de grenzen. Ik zou niet weten hoe ik dat zou moeten aanpakken.

Migranten en vluchtelingen: Ik heb bij m’n laatste stage ook in een Okan-klas gestaan. Ik wist niet dat er
zoveel migranten en viuchtelingen naar school gaan in Hasselt. Ik heb bij mijn stageschool les gegeven aan
leerlingen van een normale klas en aan een Okan-klas. Ik had het gevoel dat die jongeren elkaar niet
kennen en elkaars ervaringen ook niet kennen. Die leerlingen zouden ook meer naar een jeugdvereniging
moeten gaan. Kinderen leren over migranten en vluchtelingen als ze ermee in contact komen en ermee
kunnen praten. Ze moeten meer ervaringen kunnen delen ermee. Maar alle migranten zitten meestal bij
elkaar in de klas, en ze komen ook niet echt in jeugdbewegingen.
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Migranten en viuchtelingen, als zij op een jeugdbeweging kunnen geraken of actief kunnen deelnemen aan
sportvereniging, dan zou dat sowieso bevorderend zijn voor de ontwikkeling. Misschien ook vormingen rond
dit soort thema’s brengen bij jeugdverenigingen, om alles bespreekbaar te maken. Jeugdbewegingen
zouden er dan op een gepaste manier op kunnen inspelen.

De leiding is close met de leden. Als er iets georganiseerd kan worden met een externe expert zoals een
kinderpsychologe, dan zou het goed zijn als zij met de jeugdbeweging of leiding komt praten. Zo kan er
meer kennis gedeeld worden over deze onderwerpen. Het is moeilijk als je het volledig overlaat aan de
vereniging zelf. Dan gaan ze vaak niets doen omdat ze niet goed weten hoe het aan te pakken. Een
vereniging is een mooie plaats om iets rond te doen daarrond. Gewoon een babbel kan al veel doen, maar
er is ondersteuning voor nodig.

Stadsdiensten

Over inspraak en participatie van plannen en de leefwereld
Ik vraag me af of er ooit een jeugdgemeenteraad is geweest in Hasselt.
- Wettelijk verplicht. We hebben een jeugdraad en het CBS is verplicht om advies te vragen, maar dat
gebeurt in de praktijk niet.
- Het format hebben we minder formeel gemaakt in Hasselt. Het werkt wel nog niet zo goed. We
hebben het te snel losgelaten en het vraagt wel wat personeelstijd.

Participatieverhaal is een moeilijke voor een stadsbestuur. Met vele methodieken bereik je dezelfde
doelgroepen: vaak de grootste roepers en harde sprekers. Het is niet dat we niet willen, maar we hebben
nog niet de juiste tools om het altijd in de praktijk te brengen.

Ik denk dat we recent heel hard op het digitale hebben ingezet. Daar kan je ook wel een andere doelgroep
mee bereiken. Maar naar hen toestappen en waar ze iedere dag zijn, is vooral een tijdsgebrek.

Daardoor hervallen we steeds in onze klassieke aanpak van participatie. Daar ligt onze sleutel om het
anders aan te gaan pakken, bv. naar jongeren. Ook daar moeten we als organisatie in evolueren. Onze
aanpak bijsturen. Het gaan naar de jongeren kan daarin wel een oplossing zijn.

- Zoals mensen van de groendienst, die pleintjes aanleggen. Ze kunnen al eens ter plekke een
mening vragen aan kinderen, jongeren, ouders. Een participatieve basishouding aannemen. Het
moet niet ingepland worden in het takenpakket, maar dat kan wel als je ergens komt.

- Interessant, want we werken aan een beleid rond outreachend werken. We hebben er nog geen
visie rond. Wat willen we dat daarin relevant in is, wat willen we er in bereiken? We moeten er wel
nog mee starten.

Ik denk dat we onze wijken en het profiel ervan te weinig kennen als stadsdiensten. Er wordt gemakkelijk in
stereotypen gedacht. Hoe dat die wijken zich organiseren, en hoe dat een wijk soms met een andere wijk
meer verbonden is omwille van het lokale aanbod ofzo. Een ander voorbeeld: bij mobiliteitsingrepen worden
sommige wijken geinformeerd en een andere niet. We kennen als stadsdiensten niet hoe onze wijken in
elkaar zitten. Als we dat weten zouden we ook jongeren gemakkelijker bereiken.

Het is niet zo dat we al onze aandacht op het centrum moeten vestigen. Jongeren uit Stevoort komen weinig
in het stadscentrum. Bij initiatieven moet je echt wel nadenken hoe je ze verspreid over de hele stad.

We moeten ook meer samenwerken. Veel diensten hebben veel stukjes van de puzzel.
- Zeker ook op wijkniveau. Daar zit heel wat expertise over de sociale cohesie. We hebben er een
netwerk, maar zetten het niet altijd even efficiént in, laat staan transversaal.
Sommige wijken blijven compleet blinde viekken.
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Over communicatie

Mijn kinderen lezen wel DNH, en ook de wijkkrant. Er zijn wel een aantal initiatieven. Kinderen die niet
kunnen lezen hebben het al moeilijk, of teksten die niet spannend genoeg zijn. Grote projecten kunnen
misschien toch wel uitgegeven worden op maat van kinderen.

Bij de hervorming van DNH hebben ze de achterkant afgeschaft, met aandacht voor communicatie naar
kinderen en jongeren. Nu is het ‘vechten’ voor een plekje in het magazine.

Bij de hervorming van communicatie is het belangrijk om doelgroepen te formuleren. Communicatie naar
kinderen & jongeren komt nu precies altijd vanuit de dienst Jeugd, maar eigenlijk moet dat van overal
komen.
Bij corona hebben we gemerkt dat de boodschap niet altijd goed overkomt. We proberen dat op te
vangen met de jeugddienst, maar doen communicatie vooral als bijtaak. Als je het goed wil doen,
moet je dat voltijds doen.

Ketnet brengt het verhaal wel goed naar kinderen, of de Newsapp voor kinderen van VRT.

De nieuwe stadsapp die er komt is zeker belangrijk om daar iets op te nemen voor kinderen en jongeren.
Deze app zal allesomvattend zijn qua info. Het is de bedoeling dat het een platform is waar je alles op kan
terug vinden.

Communicatie naar kinderen en jongeren gebeurt via social media via de dienst Jeugd. Stad Hasselt
communiceert vooral naar ouders. De website voor kinderen en jongeren is er niet meer (en hebben we
moeten afgeven).

Uitdagingen
Hoe kan de stad transversaal inzetten op communicatie en informatie aan kinderen en jongeren?

Hoe kan de stad inzetten op inspraak en participatie van kinderen en jongeren in budgetten, plannen,
uitvoering en evaluatie die gemaakt worden over de eigen buurt en de stad, zodat hun mening en ervaringen
hierin worden meegenomen en een plaats krijgen in de uitwerking hiervan, dit over alle beleidsdomeinen
heen? Hoe kan de stad hierin zoveel mogelijk outreachend te werk gaan?

Hoe kan Hasselt inzetten op transversale en kwalitatieve inspraak en participatie van kinderen en jongeren,
zodat de brede jeugdreflex een plaats krijgt in het bestuur, beleid en de uitwerking hiervan en kinderen en
jongeren zich gehoord voelen?

Hoe kan Hasselt inzetten op het kenbaar maken van de rechten van kinderen en jongeren zodat zij, hun
ouders en inwoners zich hiervan bewust zijn en hiernaar handelen?

Hoe kan de stad inzetten op de bespreekbaarheid van verschillende thema’s zoals seksualiteit en migratie,
en onder andere onderwijsinstellingen hierin ondersteunen, zodat deze thema’s voldoende besproken
worden bij kinderen en jongeren, zij hierrond geinformeerd zijn en taboes hierrond verdwijnen?
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Uitdagingen

Algemene uitdagingen

Welzijn en gezondheid

Hoe kan de stad het aanbod aan welzijnsvoorzieningen en -initiatieven doelgroepgericht bekendmaken, de
drempels er naartoe en de taboe errond wegwerken zodat kinderen, jongeren en hun gezinnen weten waar
ze recht op hebben en waar ze terechtkunnen, en vervolgens ook gebruik kunnen maken van die rechten en
dat aanbod wanneer ze daar nood aan hebben? Hoe kunnen we hierbij de problematiek van wachtlijsten
aanpakken zodat kinderen en jongeren sneller geholpen worden, wanneer ze dit nodig hebben? Hoe
kunnen we ervoor zorgen dat de centra voor hulpverlening zichtbaar en bereikbaar zijn?

Hoe kan de stad zorgen voor een transversaal welzijnsbeleid zodat de verschillende welzijnspartners, -
organisaties en sleutelfiguren op elkaar zijn afgestemd en samen zorgen voor een sterk welzijnsbeleid, dat
ondersteuning biedt aan alle kinderen en jongeren in de stad?

Hoe kan Hasselt een rol spelen in het indijken van de problematieken van uitsluiting, discriminatie en
pestgedrag enerzijds, en in het versterken en ondersteunen van vertrouwenspersonen anderzijds zodat
kinderen en jongeren die hiermee te maken krijgen geholpen worden?

Wonen
Hoe kan de stad ervoor zorgen dat iedereen betaalbaar kan wonen in Hasselt zodat alle kinderen, jongeren
en hun gezin, ook wanneer hun gezin financieel minder sterk staat, kunnen wonen in de stad?

Hoe kan Hasselt extra aanbod aan veilig bereikbare buitenruimte voorzien zodat alle kinderen en jongeren
in Hasselt hier toegang tot hebben in de buurt van hun woning?

Veiligheid

Hoe kan de stad hinder van te snel verkeer, geluidsoverlast van verkeer en sluipverkeer aanpakken, zodat
de Hasselaar hier minder overlast aan ondervindt en we inzetten op de algemene veiligheid van elke
inwoner?

Hoe kan de stad ook inzetten op dialoog en wederzijds begrip bij onder andere melding rond overlast?

Hoe kan Hasselt inzetten op bescherming tegen online en offline pesten, zodat kinderen en jongeren hier
voldoende tegen geweerd zijn, en wanneer ze hiermee geconfronteerd worden makkelijk en laagdrempelig
de weg kunnen vinden naar hulp?

Hoe kan de stad ervoor zorgen dat kinderen en jongeren die geschonden worden in hun recht op integriteit
en veiligheid, ook en zeker in de thuissituatie, op een correcte manier verder geholpen worden zodat ze zo
snel mogelijk uit deze onveilige context kunnen geraken?

Hoe kan Hasselt inzetten op informatie en preventie rond verschillende thema'’s zoals pesten, verdovende
middelen, online misbruik en GAS-boetes, zodat kinderen en jongeren hierover voldoende geinformeerd zijn
en veilig kunnen handelen?

Hoe kan de stad, samen met o0.a. het onderwijs en ouders, proactief handelen rond online competenties van
kinderen en jongeren en hun bescherming online, zodat kinderen en jongeren zich in deze in hun leefwereld
steeds belangijker wordende omgeving veilig en beschermd kunnen voelen?



HASSELT.BE

201/281

Hoe kan de stad nagaan of de ordehandhavers voldoende voeling hebben met de leefwereld van kinderen
en jongeren, zodat zij hierop kunnen inzetten en nog sterker hun belangrijke rol kunnen opnemen in een
kindvriendelijke samenleving?

Onderwijs en scholen

Verschillende opvallendheden en uitdagingen binnen het thema ‘welzijn en gezondheid’ vormen ook een
uitdaging in de schoolse context (uitsluiting en pestgedrag, diversiteit, kinderen in kwetsbare context...). De
onderwijspartners zullen een belangrijke rol spelen om die uitdagingen aan te gaan.

Hoe kan de stad de onderwijspartners ondersteunen in het opnemen van hun rol rond signaleren en
doorverwijzen? Hoe zorgt ze ervoor dat alle actoren binnen het onderwijs zich bewust zijn van deze rol en
zich gesterkt voelen om hem volwaardig op te nemen?

Hoe kan de stad inzetten op de toegankelijkheid van scholen en onderwijs, zodat alle kinderen en jongeren
op een makkelijke manier hiertoe toegang hebben, rekening houden met kinderen en jongeren met een
beperking?

Hoe kan de stad alle scholen ondersteunen in het communiceren en informeren van kinderen, jongeren en
hun ouders, maar ook in het organiseren van inspraak en participatie, op maat van hun, zodat zij mee
kunnen beslissen over en impact kunnen hebben op de omgeving waarin ze het grootste deel van hun tijd
doorbrengen?

Vrije tijd

Hoe kan de stad inzetten op de toegankelijkheid van het vrijetijdsaanbod en te weten komen of er voldoende
aanbod is en het aanbod voldoende gekend is en wat mogelijke drempels zijn om deel te nemen? Hoe kan
ze vervolgens deze drempels wegwerken zodat elk kind of elke jongere die dat wil, kan deelnemen aan
zinvolle activiteiten in de eigen buurt en het vrijetijdaanbod van Hasselt? Hoe kan Hasselt hierbij haar
partners stimuleren om mee aanbod te maken dat voldoende toegankelijk is?

Hoe kan Hasselt werk maken van een goed huiswerkbeleid zodat kinderen en jongeren meer kansen
hebben om de dingen te doen die ze kiezen en willen doen?

Hoe kan de stad werk maken van voldoende (natuurlijke) speel- en ontmoetingsplekken in de verschillende
wijken en buurten, waar kinderen en jongeren makkelijk en veilig kunnen geraken en die inspelen op de
noden en behoeften van de doelgroep in al haar diversiteit?

Mobiliteit en verkeer

Hoe kan de stad ouders sensibiliseren om vaker te kiezen voor een alternatief voor de auto zodat zij mee
werken aan een verkeersveiligere en autoluwe stad waarin kinderen en jongeren zich veilig kunnen
verplaatsen?

Hoe kan Hasselt prioriteit geven aan school- en woonomgevingen en deze verkeersveilig en autovrij/autoluw
maken zodat kinderen en jongeren zich veilig en autonoom met de fiets of te voet kunnen verplaatsen en het
aantal dodelijke en zwaargewonde verkeersslachtoffers afneemt?

Hoe kan de stad ervoor zorgen dat kinderen en jongeren steeds het uitgangspunt worden bij het inrichten
van verkeerssituaties en de ordehandhaving hiervan, zodat kinderen en jongeren zich veilig en
gerespecteerd voelen in het verkeer?
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Hoe kan de stad onderzoeken wat er precies zit achter het onveiligheidsgevoel bij kinderen en jongeren op
het openbaar vervoer, zodat dit kan weggewerkt worden en ook het openbaar vervoer een goed alternatief
kan zijn voor kinderen en jongeren om zich te verplaatsen binnen de stad en daarbuiten?

Milieu en duurzaamheid

Hoe kan Hasselt inzetten op een propere stad en leefomgeving voor kinderen en jongeren, waarin er onder
andere aandacht is voor waterwegen, afval en sluikstorten, zodat de openbare ruimte en leefomgeving van
kinderen en jongeren kwalitatief is?

Hoe kan de stad kinderen en jongeren blijvend informeren over de acties die zij neemt om het milieu te
beschermen, zodat ook zij hiervan op de hoogte zijn?

Publieke ruimte

Hoe kan de stad inspraak en participatie in het plannen, ontwerpen en verbeteren van publieke ruimte
faciliteren en de stem van kinderen en jongeren hierin meenemen, zodat zij hierin gehoord worden en hun
stem en ervaringen worden geintegreerd in het beleid en de uitvoering hiervan?

Hoe kan de stad ervoor zorgen dat er intern een goede afstemming is tussen de verschillende betrokken
diensten?

Hoe kan Hasselt kinderen en jongeren, rekening houdend met hun diversiteit, als uitgangspunt nemen
wanneer zij publieke ruimte plant, ontwerpt of verbetert, zodat zij Hasselt als een aangename plek ervaren?
Hoe kan de stad hierbij zorgen voor een goede afstemming van verschillende functies op elkaar?

Hoe kan de stad inzetten op het aanbod en de zichtbaarheid van openbare toiletten in de stad, zodat
kinderen, jongeren en hun ouders hier steeds toegang tot hebben?

Participatie en actorschap
Hoe kan de stad transversaal inzetten op communicatie en informatie aan kinderen en jongeren?

Hoe kan de stad inzetten op inspraak en participatie van kinderen en jongeren in budgetten, plannen,
uitvoering en evaluatie die gemaakt worden over de eigen buurt en de stad, zodat hun mening en ervaringen
hierin worden meegenomen en een plaats krijgen in de uitwerking hiervan, dit over alle beleidsdomeinen
heen? Hoe kan de stad hierin zoveel mogelijk outreachend te werk gaan?

Hoe kan Hasselt inzetten op transversale en kwalitatieve inspraak en participatie van kinderen en jongeren,
zodat de brede jeugdreflex een plaats krijgt in het bestuur, beleid en de uitwerking hiervan en kinderen en
jongeren zich gehoord voelen?

Hoe kan Hasselt inzetten op het kenbaar maken van de rechten van kinderen en jongeren zodat zij, hun
ouders en inwoners zich hiervan bewust zijn en hiernaar handelen?

Hoe kan de stad inzetten op de bespreekbaarheid van verschillende thema’s zoals seksualiteit en migratie,
en onder andere onderwijsinstellingen hierin ondersteunen, zodat deze thema’s voldoende besproken
worden bij kinderen en jongeren, zij hierrond geinformeerd zijn en taboes hierrond verdwijnen?
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Prioritaire uitdagingen

Methode

Op basis van fase 1 van deze analyse werd bepaald welke beleidsuitdagingen opgenomen worden voor
verdere analyse. Het Strategisch Platform Kindvriendelijk Hasselt selecteerde de prioritaire uitdagingen,
waarop het MAT en College van Burgemeester en Schepenen ze bekrachtigde. Op deze manier maken we
na fase 1 een onderscheid tussen prioritaire en algemene beleidsuitdagingen. Immers, ook al zijn alle
thema’s belangrijk, een stad kan beter inzetten op enkele zaken die ze wil realiseren. De selectie wordt
gemaakt op basis van een grondige bevraging en moeten een aanvulling zijn op beleidsinitiatieven die al in
meer of mindere mate gepland of lopende zijn. Op deze manier leidt deze analyse tot ‘extra beleid’.

Omwille van de coronamaatregelen ging het strategisch platform digitaal door. We werkten in de volgende
stappen naar de keuze van prioritaire uitdagingen:

= Stap 1: Toelichting uitdagingen per thema.

= Stap 2: Komen tot een 5 a 8 ‘speerpunten’ in kleinere groepen.

= Stap 3: Invullen van een prioriteitenmatrix per speerpunt in kleinere groepen.

= Stap 4: Bepalen van de prioritaire uitdagingen.
Dit alles gebeurde onder begeleiding van Imke Pichal van Bataljong.

Speerpunten
De volgende speerpunten kwamen uit stap 2 van het strategisch platform:

Publieke ruimte, binnen en buiten, in al haar facetten:
= Kinderen en jongeren zijn het uitgangspunt bij het plannen en ontwerpen ervan.
= De beschikbare ruimte wordt optimaal gebruikt.

Diversiteit en inclusiviteit:
= Kansarmoede als rode draad.
= Alle kinderen en jongeren hebben de kans om talenten te ontwikkelen, onder andere via een goed
en toegankelijk vrijetijdsaanbod.

Veiligheid:
= Kinderen en jongeren zijn goed geinformeerd, over de thema'’s die zij belangrijk en nodig vinden en
op hun maat.

= We zetten in op preventie.

Participatie:
= Doorheen het hele beleid van de stad.

Mentaal welzijn:
= Alle kinderen en jongeren voelen zich goed in hun vel.
= Ze weten waar naar toe indien ze zich niet goed voelen.

Betaalbaarheid van wonen:
= Zodat het voor jonge gezinnen mogelijk is om in de stad te wonen.

Wijkgericht werken
= Welke uitdagingen en noden leven er in de verschillende Hasseltse wijken?
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Prioritaire uitdagingen voor het belevingsonderzoek
De prioritaire uitdagingen worden verder uitgewerkt aan de hand van dieptebevragingen en
leefwereldonderzoek bij kinderen en jongeren in fase 2.

Mentaal welzijn

Corona heeft mentaal welzijn van kinderen en jongeren onder druk gezet en de noden bloot gelegd.

Als stad dienen we het signaal te geven dat we dit serieus nemen en een teken geven dat we ermee bezig
zijn.

Alle kinderen en jongeren voelen zich goed in hun vel en kunnen zichzelf zijn. Wanneer dit niet het geval is,
weten ze waar of bij wie ze terecht kunnen en vinden ze ook hun weg daar naartoe. Er is een goede
afstemming tussen de verschillende organisaties en het jeugdwelzijnsbeleid.

Diversiteit, inclusie en gelijke kansen

Alle kinderen en jongeren hebben de kans om hun talenten te ontwikkelen, onder andere via een goed en
toegankelijk vrijetijdsaanbod. Er is een goede afstemming van (jeugdwelzijns)beleid en organisaties/ acties
op elkaar.

Publieke ruimte

Alle kinderen en jongeren vormen het uitgangspunt bij het plannen, ontwerpen en verbeteren van publieke
ruimte . Hierbij worden kinderen en jongeren betrokken en is er voldoende ruimte voor inspraak en
participatie. De beschikbare publieke ruimte wordt optimaal gebruikt.

Participatie en actorschap
We zetten in op transversale en kwalitatieve inspraak en participatie van kinderen en jongeren.
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Inleiding

In een tweede fase wordt er op enkele van de thema'’s, namelijk die thema'’s die als prioriteiten naar voor
kwamen uit de eerste fase, dieper ingegaan met kinderen, jongeren, studenten en volwassen. Vanuit hun
belevingswereld formuleren we uitdagingen en schuiven we oplossingen naar voor, dit uiteraard steeds in
overleg met de stad en de betrokken diensten.

We hernemen eerst de gekozen prioriteiten, vooraleer we ingaan op de methodieken die gebruikt werden
om de prioritaire thema’s te bevragen bij kinderen, jongeren, studenten en volwassenen in Hasselt.

Prioritaire thema’s

De prioritaire uitdagingen die voortgekomen zijn uit fase 1, worden verder uitgewerkt aan de hand van
dieptebevragingen en leefwereldonderzoek bij kinderen en jongeren in fase 2 van dit traject. In Hasselt
werden op basis van de analyse uit fase 1 volgende thema’s gekozen als prioritaire uitdagingen om aan te
pakken op de weg naar een kind- en jeugdvriendelijk Hasselt:

Mentaal welzijn

Corona heeft mentaal welzijn van kinderen en jongeren onder druk gezet en de noden bloot gelegd.

Als stad dienen we het signaal te geven dat we dit serieus nemen en een teken geven dat we ermee bezig
zZijn.

Alle kinderen en jongeren voelen zich goed in hun vel en kunnen zichzelf zijn. Wanneer dit niet het geval is,
weten ze waar of bij wie ze terecht kunnen en vinden ze ook hun weg daar naartoe. Er is een goede
afstemming tussen de verschillende organisaties en het jeugdwelzijnsbeleid.

Diversiteit, inclusie en gelijke kansen

Alle kinderen en jongeren hebben de kans om hun talenten te ontwikkelen, onder andere via een goed en
toegankelijk vrijetijdsaanbod. Er is een goede afstemming van (jeugdwelzijns)beleid en organisaties/ acties
op elkaar.

Publieke ruimte

Alle kinderen en jongeren vormen het uitgangspunt bij het plannen, ontwerpen en verbeteren van publieke
ruimte. Hierbij worden kinderen en jongeren betrokken en is er voldoende ruimte voor inspraak en
participatie. De beschikbare publieke ruimte wordt optimaal gebruikt.

Participatie en actorschap
We zetten in op transversale en kwalitatieve inspraak en participatie van kinderen en jongeren.
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Gehanteerde methodieken

De analyse die gebeurt binnen fase twee van het traject Kindvriendelijke stad, betreft een kwalitatieve
analyse. De bedoeling van deze analyse is niet om veralgemeenbare resultaten op te leveren. Wel willen we
aan de hand van verschillende bevragingsmethodieken een diepgaand beeld verkrijgen van de beleving, de
ervaringen en ideeén van kinderen en jongeren op vlak van de gekozen prioriteiten.

Om een zekere mate van representativiteit na te streven, werd over volgende criteria informatie opgevraagd
van alle kinderen en jongeren die via de verschillende methodieken bevraagd werden:

= Leetftijd

» Geslacht

= Woonplaats

= Onderwijsniveau

* Maatschappelijke kwetsbaarheid (vnl. via algemene cijfers van de scholen waarbinnen

bevragingen doorgingen).

We overlopen de verschillende methodieken, opgedeeld volgens de leeftijd van de deelnemers. In sommige
groepen werd meer dan 1 methodiek gebruikt in hetzelfde inspraakmoment.

Ons belevingsonderzoek vond plaats in de periode van juli 2021 tot en met januari 2021. Het coronavirus
circuleerde in deze periode volop en had een grote invloed op de uitvoering van ons belevingsonderzoek.
We moesten helaas regelmatig een methodiek annuleren omwille van besmettingen of de maatregelen op
dat moment. Deze annulaties spitsen zich voornamelijk toe op methodieken die gepland stonden met
jongeren, dit verklaart onder andere de kloof tussen het aantal bevraagde kinderen en jongeren.

We noteren per leeftijd onderaan ook steeds de methodieken die gepland stonden maar niet zijn kunnen
doorgaan.

We zijn er onszelf van bewust van het feit dat we hierdoor bepaalde input van kinderen en jongeren missen.
We nemen dit mee in de komende stappen die we zullen zetten en dit zal een actie worden binnen de visie
en strategie.

Methodieken kleuters en kinderen

Praatplaatjes | Praatplaatjes is een methodiek om op heel laagdrempelige
manier te filosoferen met kleuters. Er wordt hen een vraag gesteld
(bijvoorbeeld: van wat word je het meest gelukkig?) en daarbij horen enkele
plaatjes met afbeeldingen. De kleuters moeten dan een afbeelding kiezen of
de afbeeldingen ordenen, rangschikken... Het is een manier om het
gesprek op gang te brengen.

De locaties die we bezochten waren de kleutergroep van Arktos in Ter Hilst,
buitenschoolse kinderopvang (BKO) te stokrooie en BKO Mini’s Kuringen en
de Babbeldoos. De Babbeldoos is een project waar kleuters met een
andere thuistaal dan het Nederlands, spelenderwijs leren bezig zijn met hun
taalontwikkeling.

» Deelname door 38 kinderen uit zowel de 1ste, 2de als 3de kleuterklas.
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Ganzenbord | Het ganzenbord is een bordspel dat met verschillende groepen
gespeeld kan worden. De thema’s die in het bordspel aan bod komen zijn:
mentaal welzijn, diversiteit en inclusie en participatie en actorschap. Het bord is
onderverdeeld in 63 vakjes. De vakjes zijn verdeeld in 3 verschillende kleuren.
Elke kleur staat voor een stapel met kaartjes. Deze zijn:
= Teken-kaarten (bijvoorbeeld: Teken drie dingen waar jij graag vaker je
mening over zou willen geven)
= Ken-je kaarten (bijvoorbeeld: logo van het (JAC) Jongeren Advies
Centrum)
= Vraag-kaarten (bijvoorbeeld: Je bent 1 dag burgemeester, wat zou je
veranderen?)

Daarnaast zijn er enkele speciale vakjes. Als je op zo een vakje terecht komt moet je een beurt overslaan,
terug naar start of iets dergelijk.

» Deelname door 46 kinderen, waarvan 40 kinderen uit het 49 |eerjaar van de Stedelijke Basisschool (SBS)
Rapertingen en 6 kinderen uit de BKO van Kiewit.

Groepsgesprek met moodboards | Alle deelnemers krijgen een A3
papier. Ze mogen een eigen moodboard ontwerpen aan de hand van
tijdschriften, kranten en het aanwezige knutselmateriaal. De centrale
vraag is waar de kinderen gelukkig en blij van worden de laatste tijd. Ze
krijgen voldoende tijd om hieraan te werken. Achteraf bespreken we de
moodboards in groep. ledereen die iets wilt vertellen over zijn
moodboard krijgt hier de kans voor.

We houden aansluitend een gesprek waar de volgende vragen aan bod
komen:

= Wat zou jou kunnen helpen om je beter te voelen?

= Wie is er belangrijk als jij je slecht voelt?

= Op welke manier wil je geholpen worden?

» Deelname door 5 lagereschoolkinderen (tussen 6 en 12 jaar) uit de BKO
van Sint-Lambrechts-Herk.

Interview rond vrijetijdsinvulling | We organiseren 1 op 1 gesprekken rond diversiteit en inclusie. De
insteek ligt vooral op de deelname binnen het vrijetijdsaanbod van Hasselt. Om het gesprek te
vergemakkelijken nemen we foto’s mee van verschillende vrijetijdsactiviteiten. Deze leggen we verspreid op
een tafel voor het kind neer. We onderzoeken:
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= In welke mate kinderen en jongeren deelnemen aan het
vrijetijdsaanbod

=  Wat de drempels zijn

= Wat hun eventueel kan overtuigen en stimuleren

= Wat belangrijke randvoorwaarden zijn

In de zomervakantie vonden een aantal interviews plaats op drie locaties
van de Doe-fabriek (Kermt, Runkst en Kuringen). De Doe-fabriek is een
stedelijke speelpleinwerking voor kinderen tussen 6 en 12 jaar.
Vervolgens gingen wij langs bij de Speelkoffer van Ter Hilst en Banneux.
Arktos organiseert in deze kwetsbare buurten een laagdrempelig
spelaanbod voor kinderen van 4 tot 14 jaar. De laatste twee locaties
waar we langs gingen waren de BKO Maxi’s Kuringen en Runkst.

» Deelname door 67 kinderen tussen 6 en 11 jaar.

Poppenexperiment | Aan de hand van dit experiment proberen we in kaart te brengen hoe kinderen naar
blanke en naar zwarte mensen kijken. Voor het kind op tafel liggen een zwarte en een blanke pop. Op de
huidskleur na zijn deze poppen identiek hetzelfde. Er worden een aantal vragen gesteld aan het kind.
Mogelijke vragen zijn:

= Welke is de mooiste pop?

=  Welke is de stoutste pop?

= Op welke pop lijk jij het meest?

=  Wie zal er niet zoveel geld verdienen later?

=  Wie zal later in een groot huis wonen?

» Deelname door 28 kinderen tussen 6 en 9 jaar. De kinderen zijn op deze leeftijd nog niet getraind om sociaal
wenselijke antwoorden te geven. De gesprekken vonden plaats op de Doe-fabriek van Heilig Hart en Kuringen en

in de BKO van Stevoort.

Perceptiewandeling | Begeleide wandeling door Kuringen met een aantal
stopplaatsen. Op deze plekken worden een aantal vragen gesteld in
verband met publieke ruimte. Kennen de kinderen deze plaatsen? Wat
vinden de kinderen ervan? Wat zouden zij aanpassen? Onderdelen van de
wandeling zijn:

= Kruispunt van de school (fietsstraat en schoolstraat)

= Speelpleintje aan de jeugdlokalen

= Jeugdlokalen

= Prinsenhof (groen)

= Trage weg langs de kerk

» Deelname door 68 kinderen uit het 15t leerjaar van SBS Kuringen.

Het droomplein
We gaan eerst aan de slag met kinderen over hun droomplein aan de hand van een spel. De kinderen

worden verdeeld in een aantal groepen. Vervolgens moeten ze per groep naar drie verschillende posten
gaan. Hier moeten ze verschillende opdrachten uitvoeren. Deze hebben telkens een variérende
moeilijkheidsgraad. Wanneer ze een opdracht goed uitvoeren, verdienen ze een bepaald bedrag. Met dit
bedrag kan de groep naar de centrale post gaan. Hier kunnen ze het bedrag inruilen voor attributen om hun

‘ideale’ plein mee op te vullen.
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Het doel van het spel is om te achterhalen wat kinderen nu echt belangrijk vinden in de publieke ruimte.
Afhankelijk van wat ze eerst aankopen, het meeste aankopen en waar ze voor sparen.

» Deelname door 18 kinderen tussen 7 en 11 jaar uit de Doe-fabriek van Kermt en Kuringen.

In deel 2 van deze methodiek gaan we aan de slag met
kinderen over hun droomplein aan de hand van tekeningen.
Bij dit deel starten we met een brainstorm over de speel-en
ontmoetingsruimte die de kinderen gebruiken. Nadien mogen
zij hun eigen speelplein ontwerpen aan de hand van een
tekening. We gaan samen met hun nadenken over de
verschillende onderwerpen van publieke ruimte zoals:
= De ondergrond: gras, heuvels, zand, water, verhard...
= De spelelementen: speeltoestellen, sport,
speelnatuur....
= Groen: bomen, struiken, bloemen...
= Diverse inrichting: banken, vuilbakken, beschutting,
leeftijdsgericht...
= Personen: wie mag er allemaal op dat plein?

» Deelname door 99 kinderen tussen 5 en 11 jaar. Waarvan 68 kinderen uit SBS Kuringen, 21 kinderen uit de
Speelkoffer van Arktos in Banneux, 4 kinderen uit de BKO van Spalbeek en 6 kinderen uit de BKO van Kermt.

AP
&

>

Klasredactiedagen | De Klasredactiedagen zijn een inspraakmethodiek voor kinderen uit het 5de en 6de
leerjaar. Tijdens deze dag werken we telkens met één klas. Deze wordt op voorhand in groepjes ingedeeld.
De leerlingen brainstormen, geven hun mening en werken ondertussen met verschillende soorten beeld- en
geluidstechnieken, rekening houdend met het medialeerplan.

De dagindeling ziet er als volgt uit:

08u30 — 08u50 Introductie Methodiek 1: mentaal welzijn
08u50 — 10u Methodiek 1 | Groep 1: klasjournaal

Groep 2: stop-motion

Groep 3: vloggen
10u — 10u30 Speeltijd Methodiek 2: publieke ruimte
10u30 — 12u05 | Methodiek 2 | Groep 1: stop-motion

Groep2: vloggen

Groep 3: klasjournaal
12u05 — 13u35 Middagpauze | Methodiek 3: participatie en actorschap
13u35 - 15u10 | Methodiek 3 | Groep 1: vioggen

" Groep 2: klasjournaal

15ul1l0 - 15ul15 Afsluiting .

Groep 3: stop-motion
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Per klasredactiedag komen er drie thema’s aan bod. Er worden drie workshops georganiseerd, iedere
workshop is tegelijkertijd met hetzelfde thema bezig. Zo behandelt elke workshop drie verschillende thema’s,
zodat iedere groep elk thema gedaan heeft. De thema’s die aan bod komen zijn: mentaal welzijn, publieke
ruimte en participatie en actorschap.

Er zijn drie workshops voorzien.
= Workshop 1: klasjournaal
De leerlingen krijgen een onderwerp (mentaal welzijn, publieke ruimte of participatie en actorschap)
waarover ze een klasjournaal gaan maken. Ze zullen een nieuwsanker, cameraman, geluidsman,
reporter en acteurs/actrices nodig hebben.

= Workshop 2: vioggen
De leerlingen worden opgedeeld in groepjes van twee of drie kinderen. Ze krijgen een onderwerp
waarover ze een vlog moeten maken. Een vlog is de afkorting voor een video weblog. Dit is een
dagboek op het internet met voornamelijk videobeelden.

= Workshop 3: stop-motion
De leerlingen worden opgedeeld in groepjes van twee of drie kinderen. Ze krijgen een onderwerp
waarover ze een stop-motion filmpje gaan maken. Stop-motion is een techniek waarbij ieder frame
apart van elkaar wordt opgenomen.

» Deelname door 64 leerlingen, waarvan 20 leerlingen uit het 69 leerjaar van Katholieke Jenaplanschool De
Krullevaar, 21 leerlingen uit het 6% leerjaar van Freinetschool De Toverfluit en 23 leerlingen uit het 5% en 6%
leerjaar (graadklassen) van Daltonschool 1.

Afgelaste onderzoeken
= Ganzenbord in het 3% |eerjaar van SBS Kuringen rond het thema mentaal welzijn, diversiteit en
inclusie, publieke ruimte en participatie en actorschap.
= Kenmerkenspel in het 4% |eerjaar van SBS Kuringen rond diversiteit en inclusie.
8 Deze onderzoeken werden geannuleerd omwille van de coronamaatregelen. Er vond een
sluiting van SBS Kuringen plaats, naar aanleiding van het hoge aantal besmettingen binnen de
school.

Methodieken jongeren

Groepsgesprek met kaarten | ledere deelnemer krijgt een grote afgedrukte kaart van Hasselt. Als eerste
mogen de jongeren een kruis tekenen op de plaats waar zij wonen. Vervolgens mogen zij een blije smiley
plakken op de plaats(en) waar zij graag naar toe gaan en een droevige smiley op de plaats(en) waar zij niet
graag naar toe gaan. Daarna mogen ze een driehoek teken over de zone waarbinnen zij zich het vaakst
verplaatsen. Ze mogen in deze driehoek een sticker plakken hoe ze zich het vaakst verplaatsen binnen deze
zone (auto, fiets, te voet, ...).

Achteraf gaan we in gesprek over de uitvoeringen die ze gedaan hebben op de kaart. Ze mogen om de
beurt uitleggen wat ze hebben aangeduid en waarom. Bijkomende vragen die wij stellen zijn:
= Voor wie moet publieke ruimte toegankelijk zijn? Moeten steeds alle generaties hiervan gebruik
kunnen maken?
= Wat mist er volgens jou nog in Hasselt?
= Wat zijn belangrijke randvoorwaarden voor publieke ruimte? (Toegankelijkheid, dichtbij woningen,
veilige wegen...)
= Hoe ziet de ideale publieke ruimte eruit volgens jou? Over welke functies moet deze ruimte
beschikken?
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We stellen ook een aantal vragen over participatie:
= Zijnjullie al vaak betrokken geweest bij de plannen of ontwerpen van de publieke ruimte?
= Vind je participatie belangrijk? Wil je graag vaker betrokken worden?
= Over welke thema'’s geef je graag jouw input?
= Wat zou je een goede manier vinden om betrokken te worden?
= Hoe kunnen we als stad rekening houden met de stem van kinderen en jongeren?

Deze methodiek hebben we uitgevoerd met de leiding van Chiro Kuringen en Scouts Akabe. De Akabe is
een jeugdbeweging voor kinderen en jongeren met of zonder mentale of fysieke beperking. Ook nodigde we
een groep jongeren van Arktos uit in Stadhuis 't Scheep. Arktos is een Vlaams expertisecentrum voor
kinderen en jongeren in een kwetsbare situatie en personen met een beperking die moeilijkheden
ondervinden bij het vinden van een aansluiting (in de samenleving, op het werk, ...).

» Deelname door 20 jongeren tussen 18 en 24 jaar, 1 jongere van 15 jaar en 2 jongeren van 14 jaar.

Groepsgesprek met Mentimeter | Dit is een tool
waarmee je op een interactieve manier vragen kan
formuleren. De jongeren kan aan de hand van een code
die op het bord wordt geprojecteerd inloggen via
menti.com. Dit kan zowel via een laptop, tablet of
smartphone. In Mentimeter kan je op verschillende
manieren vragen formuleren, zoals multiple choice vragen,
schaalvragen of openvragen, etc. De antwoorden komen
anoniem op het bord te staan. Erna krijgen de jongeren de
mogelijkheid om de antwoorden te bespreken of hun eigen
antwoord toe te lichten in groep. Het is belangrijk om een
veilige omgeving te creéren en duidelijk aan te geven dat
de jongeren zelf mogen beslissen wat ze willen vertellen.

We onderzoeken aan de hand van deze methodiek:
= Weten jongeren waar ze terecht kunnen?
= Is het aanbod toegankelijk?
= Welke drempels zijn er?
= Krijgen jongeren vaak te maken met een minder mentaal welbevinden?
= Welke acties kunnen we ondernemen om jongeren te empoweren/ weerbaarder te maken?
= Hoe willen jongeren geholpen worden?

» Deelname door 41 jongeren, waarvan 18 jongeren uit het 59 middelbaar van methodeschool Van Veldeke en 23
jongeren uit I-MaS Stevoort uit het 39¢ en 4% middelbaar.

Groepsgesprek met foto’s en quotes | In een ideale wereld heeft iedereen gelijke kansen. We bekijken
waar de leerlingen tegenaan lopen, belangrijk achten, bepaalde gevoelens rond hebben... op vlak van
gelijke kansen. Dit doen we aan de hand van foto’s en quotes.
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De jongeren mogen rondlopen door de kamer.
Op de tafels liggen verschillende foto’s en
quotes. Ze mogen één foto of quote opnemen die
hun aanspreekt of waar ze iets meer over willen
vertellen. Hierna bespreken we de gekozen foto’s
of quotes. Mogelijke vragen die gesteld kunnen
worden zijn:
= Heb je zelf al ooit eens het gevoel gehad
dat jij of iemand anders behandeld werd?
= Of heb jij dit al eens gezien bij anderen?
= Heb je het gevoel dat anderen meer
kansen krijgen?
= Wat zijn belangrijke thema’s rond gelijke
kansen?

Achteraf stellen we nog drie vragen over diversiteit en inclusie in de toekomst, aan de hand van de
Mentimeter methodiek. De jongeren mogen antwoorden op de volgende drie vragen:

=  Wat kan jij doen?

= Wat kan de school doen?

= Wat kan de stad doen?
Nadien bespreken we in groep de antwoorden.

» Deelname door 74 jongeren, waarvan 28 jongeren uit het 59 middelbaar van methodeschool Van Veldeke en 46
jongeren uit het 4%, 59 en 69 middelbaar van I-MaS Stevoort.

Interview binnen de leefwereld van jongeren | Voor deze interviews gingen we naar gerichte locaties
waar veel jongeren tijd spenderen. Er vonden interviews plaats op het skatepark in Kapermolen, het indoor
skatepark Hoek 8, skatewinkel Push en aan de Tweetorenwijk. We spraken willekeurige jongeren aan en
stelden een aantal vragen in verband met publieke ruimte.

We onderzoeken de volgende vragen:
= Wat zijn je favoriete plaatsen in Hasselt?
= Op welke plaatsen kom je niet graag?
= Zijn er dingen die je zou veranderen in Hasselt?
= Wat moet er volgens jou aanwezig zijn op een goede publieke ruimte?

» Deelname door 21 jongeren tussen 13 en 28 jaar.

Ideeénbus | De ideeénbus is een speciaal ontworpen kubusvormige doos.
Hierin kunnen kinderen en jongeren hun ideeén, opmerkingen of suggesties
steken. Deze ideeénbus werd meegenomen naar verschillende
belevingsonderzoeken. Op deze locaties konden kinderen en jongeren een
anoniem briefje in de doos steken.

» Deelname door 5 jongeren uit het 59 middelbaar.
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GameWise | Er werd een traject opgestart in samenwerking met GameWise. GameWise combineert
maatschappelijk geéngageerd spel met digitale tools om jongeren te ondersteunen in hun persoonlijke groei
tot actieve en zelfbewuste burgers. Binnen ons traject werden digitale games op maat ontwikkeld. De
bedoeling van deze co-creatie was om aan de hand van deze games een open dialoog aan te gaan met
jongeren, over onze prioritaire thema’s. Omwille van het niet voldoen aan de verwachtingen, onvoldoende
voorbereiding en uitwerking van de games en interne problemen binnen de organisatie, is de samenwerking
na de eerste uitwerking stopgezet.

Jammer genoeg gebeurde dit vrij laat in ons belevingsonderzoek en traject. Dit maakt dat we de input van
bepaalde jongeren niet konden horen en had een invloed op het aantal deelnemers.

» Deelname door 3 jongeren van 12 jaar en 2 jongeren van 13 jaar. De eerste uitwerking vond plaats in Banneux op
de werking van Arktos.

Bevraging cava? cava! | Dit is een communicatiecampagne van de Hasseltse jeugddienst naar aanleiding
van onrustwekkende signalen vanuit jongeren dat ze zich slecht in hun vel voelen. Het droeve nieuws van
het overlijden van Youtube-vlogger en Hasselaar Kastiop was een wake up call om ook als jeugddienst in
actie te schieten. Aan de hand van een website, sociale media campagne en bevraging deed de jeugddienst
haar best om jongeren een hart onder de riem te steken.

Deel van de communicatiecampagne is een online bevraging van jongeren. Via een anonieme enquéte
wordt gepolst naar de omstandigheden waarbinnen de jongeren de lockdown doorbrengen, en in wat voor
situaties ze zich bevinden. Belangrijker nog zijn de vragen rond de gevoelens die zij ervaren en wat ze nodig
hebben om de coronaperiode door te komen.

Er werd gekozen om via een anonieme online enquéte te werken, om zo een algemeen beeld te kunnen
ontwikkelen over de situatie waarin Hasseltse jongeren zich bevinden. We gebruikten veelal gesloten vragen
met beperkte antwoordopties. Enkele open vragen werden opgenomen wanneer een vraag mogelijks
duiding nodig had.

» Deelnemers: Op 5 januari 2021 beschikten we over 220 volledig ingevulde enquétes. Het overgrote merendeel
(81%) van de respondenten geeft aan vrouw te zijn. 17% van de respondenten voelt zich man en 2% identificeert
zich als non-binair.

» Het overgrote deel van de respondenten komt uit Hasselt of deelgemeentes. Een groot deel komt uit andere
Limburgse gemeentes. Wellicht is de verklaring hiervan dat zij als student verbonden zijn aan onze stad. De
vragenlijst werd immers ook via De Blokbar en onderwijsinstellingen verspreid.

» Met de bevraging bereikten we zowel de echte tieners, als de wat oudere adolescenten. Wat opvalt, is de grote
vertegenwoordiging van 15 tot 19 jarigen in de respondentengroep. Wellicht is de verklaring hiervoor te zoeken in
het gebruik van de communicatiekanalen van We R Young: via het instagramkanaal van dit succesvol
tienerfestival werd opgeroepen om de enquéte in te vullen. Deze oproep werd massaal beantwoord.

Afgelaste onderzoeken
= Groepsgesprek met moodboards in klassen van de 15 graad middelbaar onderwijs bij VJC.
= Klasgesprekken rond mentaal welzijn en diversiteit en inclusie in de tweede en derde graag
middelbaar onderwijs bij VJC.
» Deze onderzoeken werden geannuleerd omwille van de coronamaatregelen en positieve
coronabesmettingen op de dienst jeugd.

= Bevragingen op een aantal speelplaatsen van middelbare scholen: Hotelschool, Hast, Kindsheid
Jesu en Virga Jesse College.
»  Deze bevragingen werden geannuleerd omwille van de verstrengde coronamaatregelen en de
hieruit voortkomende verplichting om over te schakelen naar deeltijds afstandsonderwijs.
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= Interview met jongeren bij TEJO
> Deze interviews werden geannuleerd door de gevoeligheid van het thema en omdat het contact
met de organisatie moeizaam verliep. Hierdoor waren er onvoldoende mogelijkheden om de
interviews door te laten gaan.

Methodieken studenten

Groepsgesprek ‘Safe space’ De Serre | De
Serre is de creatieve broeikas in het hart van
Hasselt. Het is een open, safe space, waar
iedereen zich goed moet kunnen voelen. Onder
begeleiding van externe houden we een
groepsgesprek op deze locatie. De avond begint
met een algemene intro en een
voorstellingsrondje. Hierna volgt een korte
presentatie met algemene info over de
genderkoek, (non)binairiteit, de inhoud van
LGBTQIA+.

We trekken het gesprek op gang en bespreken
de volgende 4 thema’s: genderinclusiviteit,
veiligheid/safe spaces en het beleid hierrond,
activiteiten en organisaties.

» Deelname door 9 jongeren tussen 20 en 27 jaar. Eén jongere van 16 jaar en twee (jong)volwassenen van 30 en
31 jaar oud.

Groepsgesprek PXL | Samenwerking met studenten van de PXL richting Sociaal werk, rond het thema
mentaal welzijn en diversiteit en inclusie. Metaal welzijn wordt onderzocht aan de hand van de Mentimeter
methodiek. Diversiteit en inclusie wordt onderzocht aan de hand van de methodiek met foto’s en quotes.
Beide methodieken staan al eerder bovenvermeld.

» Deelname door 5 jongeren tussen de 19 en 21 jaar.

Groepsgesprek kerngroep jeugdwerk | De kerngroep bestaat uit afgevaardigde (groepsleiding) per
Hasseltse jeugdvereniging. Het doel hiervan is elke vereniging te betrekken in de werking, organisatie en
visie van de jeugddienst. Hier worden gemeenschappelijke doelstellingen, problemen en oplossingen
besproken onder elkaar. Deze kerngroep komt op regelmatige basis samen.

De bijeenkomst van oktober stond in het thema van kindvriendelijke stad. De groepsleiding had onderling
een open gesprek over diversiteit en inclusie. Hier spraken ze over diversiteit binnen de eigen
jeugdvereniging, drempels die zij zelf aangeven hierover en mogelijke tips en tricks die zij binnen hun eigen
jeugdvereniging toepassen. Er werd ook een bevraging gedaan over publieke ruimte aan de hand van
Google Forms.

» Deelname door 18 jongeren tussen 17 en 24 jaar.
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Bevraging cava? cava! | Dit is een communicatiecampagne van de Hasseltse jeugddienst naar aanleiding
van onrustwekkende signalen vanuit jongeren dat ze zich slecht in hun vel voelen. Het droeve nieuws van
het overlijden van Youtube-vlogger en Hasselaar Kastiop was een wake up call om ook als jeugddienst in
actie te schieten. Aan de hand van een website, sociale media campagne en bevraging deed de jeugddienst
haar best om jongeren een hart onder de riem te steken.

Deel van de communicatiecampagne is een online bevraging van jongeren. Via een anonieme enquéte
wordt gepolst naar de omstandigheden waarbinnen de jongeren de lockdown doorbrengen, en in wat voor
situaties ze zich bevinden. Belangrijker nog zijn de vragen rond de gevoelens die zij ervaren en wat ze nodig
hebben om de coronaperiode door te komen.

Er werd gekozen om via een anonieme online enquéte te werken, om zo een algemeen beeld te kunnen
ontwikkelen over de situatie waarin Hasseltse jongeren zich bevinden. We gebruikten veelal gesloten vragen
met beperkte antwoordopties. Enkele open vragen werden opgenomen wanneer een vraag mogelijks
duiding nodig had.

» Deelnemers: Op 5 januari 2021 beschikten we over 220 volledig ingevulde enquétes. Het overgrote merendeel
(81%) van de respondenten geeft aan vrouw te zijn. 17% van de respondenten voelt zich man en 2% identificeert
zich als non-binair.

» Het overgrote deel van de respondenten komt uit Hasselt of deelgemeentes. Een groot deel komt uit andere
Limburgse gemeentes. Wellicht is de verklaring hiervan dat zij als student verbonden zijn aan onze stad. De
vragenlijst werd immers ook via De Blokbar en onderwijsinstellingen verspreid.

» Met de bevraging bereikten we zowel de echte tieners, als de wat oudere adolescenten. Wat opvalt, is de grote
vertegenwoordiging van 15 tot 19-jarigen in de respondentengroep. Wellicht is de verklaring hiervoor te zoeken in
het gebruik van de communicatiekanalen van We R Young: via het instagramkanaal van dit succesvol
tienerfestival werd opgeroepen om de enquéte in te vullen. Deze oproep werd massaal beantwoord.

Interviews Student Take-Off | Een aantal bevragingen vonden plaats op de Student Take-Off. EIk jaar op
de eerste woensdag van oktober vindt de Student Take-Off plaats op het Kolonel Dusartplein in Hasselt. Met
dit evenement vieren de studenten de start van het nieuwe academiejaar. De jeugddienst stond op 6 oktober
2021 op dit evenement met een container waar studenten karaoke in konden komen zingen. Wanneer de
jongeren in de wachtrij stonden konden ze een Google Forms invullen over de publieke ruimte in Hasselt.

» Deelname door 31 jongeren tussen de 16 en 25 jaar.

Interviews Studenten Regatta | Deze vond dit jaar plaats op 13 oktober 2021. Dit is een roeiwedstrijd
tussen de PXL, UCLL en UHasselt. Elk jaar strijden zij voor de felbegeerde beker. Het is een namiddag vol
met animatie zoals muziek en een BBQ. Ook op dit evenement zijn wij jongeren gaan bevragen aan de hand
van een Google Forms.

» Deelname door 19 jongeren tussen de 18 en 26 jaar.

Het studentenbeleidsplan | Informatie uit het online Brainstormcafé ‘Hasselt Studentenstad’. Hier gaat men
in gesprek over de ideale studentenstad.

De volgende vragen komen aanbod:
= Hoe kan Hasselt een aantrekkelijke(re) studentenstad worden?
= Waarom studeer je in Hasselt?
= Wat vinden ze belangrijk en niet belangrijk?
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Verder komen volgende thema’s ook aan de beurt:
= De omgeving (groen, ontmoetingsplekken, ...)
= De nodige faciliteiten (wifi, betaalbare studentenrestaurants, co-working spaces, ...)
= Mobiliteit (fiets en openbaar vervoer)

= Sport
= Gezondheid en welzijn
= Cultuur

» Deelname door 49 studenten uit het hoger onderwijs.

Methodieken volwassenen

Interview over het thema diversiteit en inclusie bij begeleiding van verschillende organisaties | De
insteek ligt vooral op de deelname aan het vrijetijdsaanbod van de kinderen en jongeren, die zij met hun
organisatie bereiken.

We onderzoeken:
= In welke mate kinderen en jongeren deelnemen aan het vrijetijdsaanbod
=  Wat de drempels zijn
= Wat hun kan overtuigen en stimuleren
= Wat belangrijke randvoorwaarden zijn

We gaan in gesprek met de begeleider(s) van:

= Domo: is een autonome vrijwilligersorganisatie. Zij zetten in op laagdrempelige preventieve
gezinsondersteuning “aan huis” bij kansarme gezinnen met kinderen tot 12 jaar.

= Arktos: Vlaams expertisecentrum voor kinderen en jongeren van 6 tot 25 jaar in kwetsbare situaties
en personen met een beperking voor wie de aansluiting op school, werk en samenleving minder
evident blijkt.

= Habbekrats: is een jeugdorganisatie die zich inzet voor kinderen en jongeren van 8 tot 18 jaar die
opzoek zijn naar warmte, vriendschap, avontuur en hulp. Ze verbinden jongeren met elkaar en met
de samenleving.

= LEONhuis: de afkorting LEON staat voor Leren en Ontwikkelen. Het LEONhuis is een concept dat
leer- en ontwikkelingskansen biedt met als doel de maatschappelijke emancipatie van alle inwoners
in een buurt te verhogen. De verwevenheid tussen onderwijs, zorg en ouder- en buurtbetrokkenheid
vormt het uitgangspunt.

Interview over het thema mentaal welzijn | Interview met eerstelijns psychologe, Hilde Seys, actief in Huis
van het Kind. We bevragen haar over de rode lijnen die zij opvangt en signalen die kinderen en jongeren
geven. Het doel is om meer informatie over het thema mentaal welzijn te verkrijgen.

Mogelijke vragen zijn:
= Komen er veel kinderen en jongeren naar jou in het Huis van het Kind?
=  Waarover gaan de gesprekken vaak? Zijn er rode draden?
= Krijgen kinderen en jongeren vaak te maken met een minder mentaal welbevinden?
= Wat zijn vaak voorkomende oorzaken hiervan?
= Hoe willen jongeren geholpen worden?
=  Weten ze waar ze terecht kunnen? Is het aanbod toegankelijk?
=  Welke drempels zijn er?
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=  Zijn er acties die wij als stad kunnen ondernemen om jongeren weerbaarder te maken/ te
empoweren?

» Deelname door 7 begeleiders. De jongst bevraagde begeleider was 29 jaar en de oudste 74 jaar. De rest van de
begeleiders bevond zich tussen de 30 en 52 jaar. De interviews vonden steeds plaats op de locatie van de
organisatie. Enkel het interview over mentaal welzijn met Hilde Seys ging door in Stadhuis t' Scheep.

Groepsgesprek ‘Safe space’ in De Serre | De Serre is de creatieve broeikas in het hart van Hasselt. Het is
een open, safe space, waar iedereen zich goed moet kunnen voelen. Onder begeleiding van een externe
houden we een groepsgesprek op deze locatie. De avond begint met een algemene intro en een
voorstellingsrondje. Hierna volgt een korte presentatie met algemene info over de genderkoek,
(non)binairiteit, de inhoud van LGBTQIA+.

We trekken het gesprek op gang en bespreken de volgende 4 thema'’s: genderinclusiviteit, veiligheid/safe
spaces en het beleid hierrond, activiteiten en organisaties.

» Deelname door 9 jongeren tussen 20 en 27 jaar. Eén jongere van 16 jaar en twee (jong)volwassenen van 30 en
31 jaar oud.

Afgelaste onderzoeken
= Groepsgesprek met ouders van kinderen met een mentale beperking.
» Deze annulatie kwam er omwille van onvoldoende inschrijvingen.
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Analyse

Profiel bevraagde deelnemers

In totaal werden er 894 kinderen, jongeren, studenten en volwassenen betrokken bij het
belevingsonderzoek. Er werd zoveel mogelijk geprobeerd leeftijd, geslacht, woonplaats en onderwijsniveau

te registreren.

Totaal aantal bevraagden

Groep Aantal
Kleuters 56
Kinderen 338
Jongeren 251
Studenten 225
Volwassenen 24
TOTAAL 894

Verhouding geslacht

Geslacht | Aantal
Mannelijk 352
Vrouwelijk 529

X 10

Van 3 personen werd het geslacht niet geregistreerd.

Leeftijdsverdeling

Leeftijd Aantal
2 jaar 1

3 jaar 9

4 jaar 21
5 jaar 25
6 jaar 85
7 jaar 24
8 jaar 30
9 jaar 70
10 jaar 37
11 jaar 52
12 jaar 10
13 jaar 7
14 jaar 26
10 - 14 jaar 30
15 jaar 12
15 - 19 jaar 119
16 jaar 51
17 jaar 23




HASSELT.BE

N
©
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20 - 24 jaar
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Begin 30
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Van 56 personen werd de leeftijd niet geregistreerd.

Onderwijsniveau

Onderwijsniveau Aantal
Kleuteronderwijs 56
Lager onderwijs 308
Middelbaar ASO 46
Middelbaar TSO /
Middelbaar BSO 61
Studenten (hoge school | 122

of universiteit)

Van 301 personen werd het onderwijsniveau niet geregistreerd.

Woonplaats

Hasselt en deelgemeenten

Banneux 27
Godsheide 4
Hasselt 200
Heilig Hart 8
Hollandsveld 3
Katarina 7
Kermt 33
Kiewit 18
Kuringen 139
Rapertingen 4
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Runkst 56
Sint-Lambrechts-Herk 11
Spalbeek 7
Stevoort 18
Stokrooie 5
Runkst buiten Singel 22
Tuilt 4
Wimmertingen 5
Buiten Hasselt

Alken 27
Berbroek 1
Berchem 1
Beringen 5
Beverst 1
Bilzen 3
Borgerhout 1
Borgloon 1
Brussel 1
Deurne 1
Diepenbeek 20
Diest 7
Dilsen-stokkem 3
Eksel 1
Genk 21
Geetbets 1
Halen 1
Ham 2
Hechtel 3
Herk-de-Stad 18
Heusden-zolder 23
Hoegaarden 1
Hoeselt 1
Houthalen 14
Jeuk 1
Kortessem 6
Laakdal 1
Lummen 17
Linkhout 1
Lommel 4
Maaseik 1
Maastricht 1
Meeuwen 1
Mol 1
Nederland 1
Nieuwerkerken 2
Nijlen 1
Oostham 1
Opglabbeek 2
Opitter 1
Qudsbergen 1
Oud-trunhout 1
Paal 3
Peer 1
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Pelt

Rekem

Riemst

Rummen

Rotem

Scherpenheuvel

Schulen

Sint-Jans-Molenbeek

Sint-Job

Sint-Truiden

Stokkem

Tessenderlo 2

Tienen 1

Tongeren 16

Veerle 1

Vliermaal 3

Vorselaar 1
8
1
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Wellen
Westerlo
Zonhoven 36
Zoutleeuw 2

Van 5 personen werd de woonplaats niet geregistreerd.

Maatschappelijke kwetsbaarheid

Er werd niet expliciet gevraagd naar de maatschappelijke kwetsbaarheid van de betrokken kinderen en
jongeren. Om voldoende aandacht te houden hiervoor werd er onder andere gewerkt via verschillende
organisaties die een groot aandeel maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren bereiken. Hierbij
hielden we ook rekening met de kwetsbare wijken van Hasselt. Een overzicht hiervan is hieronder bij
‘samenwerkingen’ te vinden.

Enkele van de gesprekkingen gingen door in verschillende scholen. Onderstaande tabel geeft per school
een indicatie weer van leerlingen met maatschappelijk kwetsbare achtergrond in de school.

Naam school Indicator “opleiding | Indicator Indicator Indicator
moeder” “schooltoelage” | “thuistaal” “buurt”

SBS Rapertingen 41 93 24 16

(402 leerlingen)

SBS Kuringen 144 241 106 239

(642 leerlingen)

De Krullevaar 72 134 84 95

(220 leerlingen)

De Toverfluit 14 87 11 18

(318 leerlingen)

Daltonschool 1 7 91 13 123

(332 leerlingen)

Methodeschool Van 85 236 113 139

Veldeke

(416 leerlingen)

Instituut Mariaburcht 136 293 47 104

Stevoort

(754 leerlingen)
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De onderstaande kaart geeft de meest kwetsbare wijken van Hasselt weer:

Stokrooie

Kuringen-
Heide

Kuringen-
Centrum
(Rode Rok) Banneux

Heilig Kempische
Hart wijk

Hasselt-
Centrum

Runkst Runkst- Katarina
buiten Singel - Centrum

(Ter Hilst)

Hollands
veld

Sint-Lambrechts-Herk Rapertingen
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Samenwerkingen

Voor de uitwerking van het belevingsonderzoek werd er samengewerkt met de volgende organisaties of
instanties:

Interne stadsdiensten of -werkingen
Voor de uitvoering van het belevingsonderzoek werd samengewerkt met de volgende interne diensten:
= Dienst jeugd
o Doe-fabriek Kermt
o Doe-fabriek Kuringen
o Doe-fabriek Runkst
o Doe-fabriek Heilig Hart
= Dienst gezinsondersteuning
o Huis van het Kind
= Dienst flankerend onderwijs
o De Babbeldoos
= Buitenschoolse Kinderopvang
o BKO Kiewit
BKO Kuringen
BKO Stokrooie
BKO Sint-Lambrechts Herk
BKO Runkst
BKO Stevoort
BKO Kermt
BKO Spalbeek

o O 0O O O O O

Externe organisaties of partners
Voor de uitvoering van het belevingsonderzoek werd samengewerkt met de volgende organisaties en
partners:
= Basisscholen Hasselt
o SBS Rapertingen
o SBS Kuringen
o De Krullevaar
o De Toverfluit
o Daltonschool 1
= Secundaire scholen in Hasselt
o Methodeschool Van Veldeke
o Instituut Mariaburcht Stevoort
= Hoge scholen
o PXL
= Arktos
o Kleuterwerking Ter Hilst
o Speelkoffer Banneux
o Speelkoffer Ter Hilst
o Tiener- en jongerenwerking Banneux
o Vormingswerker Banneux
= Habbekrats
= DOMO
= Leonhuis
= Kind en Taal
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= Autisme Leeft

= De Serre

= Hoek 8

= Jeugdwerk
o Leiding jeugdwerk Hasselt
o Scouts Akabe
o Chiro Kuringen Centrum

De volgende samenwerkingen werden gepland maar konden helaas niet doorgaan:
= Buitengewoon basisonderwijs: De Berk

= TEJO

= Secundair scholen:
o Hast
o Kindsheid Jesu

(@]

Virga Jesse College
Hotelschool

(@]
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Mentaal welzijn

We gingen met kleuters, kinderen, jongeren en studenten in gesprek rond wat voor hun geluk inhield en op
welke manier zij dit betekenis geven. Aansluitend bevroegen we waar zij ongelukkig van worden en wat hen
kan helpen. We leggen hierbij ook een focus op mogelijke drempels, de kennis van organisaties en
instanties en welke rol stad Hasselt kan spelen in het geluk van kinderen en jongeren.

We starten bij de kinderen en maken nadien de sprong naar jongeren en studenten.

Tot slot gingen we in gesprek met Hilde Seys, eerstelijnspsycholoog van het huis van het kind. Zij geeft ons
haar visie en enkele bedenkingen.

Wat vinden kinderen?
De betekenis van geluk

Als we met kleuters en jonge kinderen filosoferen over wat het betekent om gelukkig te zijn, linken de
antwoorden in eerste instantie vaak aan het materiéle. Geluk associéren ze dan met zaken als speelgoed,
bezit, tablet kijken en geld.

“Mod: Van wat word jij het meest gelukkig?

J: Van Paw Patrol kijken of van mijn tablet. Spiderman en Paw Patrol.” (M, 5 jaar)

“Mod: Nu mag jij eens kiezen. Wie is denk jij het meeste blij?
O: (Wijst naar de koning).

Mod: Waarom?

O: Omdat hij heeft de kroon. Mooi.” (M, 4 jaar)

“Waar word jij het meeste blij van?

L: (Wijst naar centjes).

Mod: Waarom word jij daar blij van?

L: Mama koopt mij dan zoveel dingen als ik wil.” (V, 4 jaar)
“Mod: Wie is deze meneer?

L: Die meneer is arm.

Mod: Wanneer ben je arm denk je?

L: Als ik of mama geen centjes hebt.

Mod: Hoe zou die man zich voelen?

L: Die meneer die is verdrietig.

Mod: Waarom is die verdrietig?

L: Omdat die is arm heel de dag.

Mod: Wat zou die meneer terug blij kunnen maken?
L: Veel centjes krijgen.” (V, 4 jaar)

Als we verder in gesprek gaan en het materiéle achter ons laten, komen we bij de essentie van geluk bij
jonge kinderen. Kinderen hebben nood aan warmte, geborgenheid, familie, vaste personen in hun leven
en leuke momenten.

Familie nemen een cruciale rol in het leven van kleuters en jonge kinderen.
“J: Ja, ik word blij van papa, van mama.” (V, 4 jaar)
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“Als jij verdrietig bent, met wie kan jij dan praten?
T: Met mama en papa.

Mod: Met wie kan jij praten?

N: Met mama en papa

Mod: En jij?

G: Mama en papa

T: Opa en oma” (5 jaar)

“Mod: Wie heb jij nodig?

SA: (Wijst naar oma).

Mod: Wie heb jij nodig?

KE: Mama.

Mod: En als jij verdrietig bent, tegen wie vertel jij dat dan?
KE: Mama

SA: Mama

S: Mama

K: Mama” (3, 4 en 5 jaar)

Vriendjes zijn belangrijk voor jonge kinderen. De aanwezigheid van vriendjes bepaalt onder andere mee of
ze een locatie als aangenaam en leuk ervaren.

“Mod: ledereen gaat graag naar school! Waarom ga jij graag naar school?

J: Omdat je dan jouw vrienden kan zien. Dan kan je samen spelen.” (M, 5 jaar)

“Mod: Heb je altijd vrienden nodig om gelukkig te zijn?
R: Ja, Achiel en Lars
T: Daan en Elena” (M, V, 4 jaar)

Ook activiteiten doen bepalen het geluk van kinderen. Het liefst doen kleuters en jonge kinderen activiteiten
met personen uit de naaste omgeving zoals hun ouders of grootouders.

“Mod: Waar word jij blij van?

A: (Wijst naar de pannenkoeken).

Mod: Met wie ga je meestal pannenkoeken eten?

A: Met mama en mijn zus.

Mod: Vind je het dan leuk om samen met mama, papa en zus iets te doen?

A: Ja.

Mod: Word je dan vooral blij om samen dingen te doen?

A:Jal” (V, 5 jaar)

“Mod: Als je kijkt naar de tekeningentjes, waar word jij het meeste blij van?
I: Van zwemmen.

Mod: ga jij graag zwemmen?

I: Ik hou van zwemles.” (V, 4 jaar)

Ook affectie is belangrijk voor hen.
“Mod: Wat heb je nog nodig om gelukkig te zijn?
O: Kusjes geven.
Mod: Vind je dat belangrijk Otto, om kusjes en knuffeltjes te krijgen?
O:ja.” (M, 4 jaar)

Tenslotte speelt de school en leerkrachten een belangrijke rol.
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“Mod: En wie heb jij nodig?

H: (Wijst naar de juffrouw).

Mod: Vind je het leuk om naar school te gaan?
H: (Knikt ja).

A: Ik ook.” (3 en 5 jaar)

“Mod: Vertel mij eens vriend, van wat word jij het meest gelukkig?
V: (Wijst naar het prentje met de school).” (M, 3 jaar)

“Mod: Welke mensen heb je echt nodig? Wie moet er zijn?
L: Juffrouw Kim” (M, 4 jaar)

“Mod: Wie maakt jou blij?
L: De juf.” (V, 4 jaar)

Jonge kinderen zijn ongelukkig wanneer ze ruzie hebben, pijn hebben en of wanneer het niet goed gaat
met iemand die dicht bij hen staat.

“Mod: Waar kan jij verdrietig om worden?
G: Pijn.

T: kindjes zonder vriend.

G: Als mijn zus mij pijn doet ben ik boos.
A: Als mama en papa weg zijn.” (5 jaar)

“Mod: Waar worden jullie verdrietig van?
R: Van bloed.
S: Als ik pijn heb of bloed. Als ik gevallen heb dan krijg ik pijn.” (3 en 4 jaar)

“Mod: Waarom is het meisje niet gelukkig?

A: Omdat die meisje was zo0 ziek.

Mod: Was die ziek? Ken jij zelf iemand die ziek is?
A:Ja.” (M, 3 jaar)

Wat betekent geluk voor kinderen van de lagere school?
Voor kinderen van de lagere schoolleeftijd is geluk sterk gelinkt aan de leefwereld op dat moment. Spelen,
sporten en hobby’s nemen hier een prominente rol in. Ook vrienden ontmoeten hoort hierbij.

“Mod: Wat maakt jou nog blij?

S: Lego!

Mod: Wat doe je het liefste met de lego?

S: Het piratenschip en ik heb ook het allergrootste Harry Potter kasteel.
Mod: Heb jij nog een hobby die je graag doet?

S: Voetbal.” (M, 6 jaar)

“Teken-kaart - Teken een plaats waar jij graag naartoe gaat en waar je blij van wordt?

K1: (heeft een bos getekend) Dit bos ligt achter mijn huis. Daar kan ik rondjes lopen en kampen
bouwen. Ik speel daar graag.

K2: Ik heb de manege getekend.” (Leerling 5% leerjaar)

“Vraag-kaart - Wie/wat is belangrijk in jouw leven?
J: Genk, familie, voetbal en voetbal spelen. Voetbal is belangrijk omdat ik dat leuk vind.” (Leerling
vijfde leerjaar)
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“Teken-kaart - Teken een plaats waar je graag naartoe gaan en blij van wordt.
A: ik ga graag naar de speeltuin, om meer kinderen te leren kennen.” (Leerling vijfde leerjaar)

De noodzaak aan rust wordt regelmatig aangehaald door de kinderen die participeerden in het onderzoek.
Ook het hebben van een eigen plekje is belangrijk.

“Teken-kaart — Teken de plaats waar jij je goed voelt.

K1: Thuis, in mijn bed, omdat ik daar gelukkig ben. (Leerling 5% leerjaar)

“Vraag-kaart - Waar gaan jullie graag naartoe of worden jullie blij?
K2: Mijn slaapkamer, omdat dat mijn eigen plekje is. (Leerling 5% leerjaar)

“K2: Een bed. Als ik bij mijn broer in bed lig ben ik rustig, rustig zijn is leuk.” (Leerling 5% leerjaar)

Opvallend is dat kinderen heel gelukkig worden van hun huisdieren en vinden er zelfs troost bij als ze
ongelukkig zijn.

“Mod: Ben je soms bang om dat te vertellen?

J: Nee. Mijn hond maakt mij ook terug blij als ik verdrietig ben. “(M, 8 jaar)

“Vraag-kaart - Wie/wat is belangrijk in jouw leven?
P: familie. En verzorgpony’s.
A: mijn hond, omdat die mij blij maakt als ik droevig ben.” (Leerlingen vijfde leerjaar)

“Teken-kaart - Teken iemand die jou blij kan maken
K1: Mijn kat, omdat die altijd bij mij komt liggen knuffelen” (Leerling 5% leerjaar)

“Teken-kaart — Teken de plaats waar jij je goed voelt.
K2: Op de manege.” (Leerling 5% leerjaar)

Net zoals bij kleuters, is de school een belangrijke plaats. Echter geven hierbij ook kinderen aan bepaalde
onderdelen van school als negatiever te ervaren.
“K1: Blij omdat ik met mijn vriendjes kan spelen op de speelplaats. Les vind ik soms ook wel leuk
maar soms minder als ik het saai vind.” (Leerling vijfde leerjaar)

“Ik vind school goed want het is handig voor later, als je moet schrijven.
School is leuk, dan word je slimmer.” (Leerling vijfde leerjaar)

“School met een kruis door. School is niet leuk, veel leren, veel huiswerk.” (Leerling vijfde leerjaar)

“K3: ik ga niet altijd graag naar school. Soms ben ik slechtgezind omdat ik moe ben. Soms ga ik wel
graag naar school zoals vandaag. En dinsdag, dan is het turnen. Donderdag is godsdienst, dat is
ook leuk.” (Leerling vijfde leerjaar)

Kinderen worden onder andere ongelukkig van pesten, ziek zijn, pijn hebben en ruzie.
M”: Als iemand gepest wordt zeg ik ga even rustig op een bankje zitten en dan zullen we eens
praten. De pestkoppen vinden pesten een spel.” (Leerling vijfde leerjaar)

“Teken-kaart — teken iets waar je minder gelukkig van wordt
El: Ruzie

Mod: Met wie heb je meestal ruzie?

El: Met vrienden.” (V, 9 jaar)
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“Mod: Wie of wat kan jou verdrietig maken?
K1: Als mama en papa ruzie hebben.” (Leerling vijfde leerjaar)

“Mod: teken de minst leuke tijd van het jaar voor jou
K1: Toen mijn opa kanker had.” (Leerling vijfde leerjaar)

Ook de dood is een thema dat kinderen zeer vaak linken aan verdriet en ongelukkig zijn en vaak wordt
genoemd.

“Vraag-kaart — Wie of wat kan jou verdrietig maken?

K1: wil niet antwoorden/durft ze niet te zeggen. Haar kat is dood.

K2: Als ik aan tante Kirsten denk (tante is gestorven)” (Leerlingen vijfde leerjaar)

“Mod: Waar word jij soms verdrietig van?
L: Ook van mijn hond die dood is.” (M, 8 jaar)

“Mod: Wat maakt jou soms verdrietig?
D: Mijn hond die gestorven is. Die is gestorven wanneer ik net terug kwam van de opvang.” (V, 10

jaar)

“Teken-kaart - Teken iets waar je minder gelukkig van wordt?
K1: Het potje as van mijn tante, die is gestorven door corona
K2: Het graf van mijn mama haar opa” (Leerlingen vijfde leerjaar)

Familie is zeer belangrijk voor hen. Scheiding van ouders is een thema waar kinderen vaak van wakker
liggen.
Maar ook wanneer het niet goed gaat met iemand in hun familie kunnen kinderen daar verdrietig om

worden.
“Mijn ouders zijn ook gescheiden, ik vond dat wel moeilijk.” (V, 10 jaar)

“Vraag-kaart - Wie of wat kan jou verdrietig maken?
K2: Als mijn mama of papa scheiden.” (Leerling vijfde leerjaar)

“Teken-kaart - Teken iets waar je minder gelukkig van wordt?
K2: Wanneer mijn zusje niet goed kan eten.” (Leerling vijfde leerjaar)

Hoe wil je geholpen worden?
Niet alle kinderen willen over hun problemen praten. Soms is even afkoelen en op jezelf komen voldoende.
Sommige kinderen geven aan het bijvoorbeeld liever voor zichzelf te houden.

Anderen vinden hulp bij hun ouders, familie, vrienden of een leerkracht.
“Vraag-kaart - Kan jij goed met anderen praten als er jou iets dwars zit?
K1: Nee, omdat ik mij daar niet goed bij voelt. Ik hou het liever voor mezelf.
K2: soms met een vriendin.” (Leerling 5% leerjaar)

“Teken-kaart — Maak een tekening van de persoon bij wie jij altijd terecht kan.
K1: Bij de juf.
K2: Bij mijn vriendin en bij mijn mama.” (Leerling 5% leerjaar)
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“Vraag-kaart — Kan jij goed met anderen praten als jou iets dwars zit?

K1: Nee, omdat als ik woedend ben dan kan ik iemand iets te fel pijn doen. Ik heb bang dat ik die
dan verdrietig ga maken.

K2: Ik zou met mama en papa daarover praten. Met moeke en vake en homma en bompa kan ik ook
praten.” (Leerling vijfde leerjaar)

“Mod: Stel dat je ruzie hebt of je niet zo goed voelt, waarom ga jij dan soms geen hulp zoeken? Of
kan je altijd met iemand praten?

K1: Ik ga soms geen hulp zoeken omdat het soms beter is om alleen te zijn. Dan kan ik effe
afkoelen.

Mod: Is dat dan vooral als je ruzie hebt?

K1: Ja.

Mod: En bij jou?

K2: Als het niet lukt bij een ruzie, effe apart gaan. Dan lukt het soms om terug samen te spelen erna.
Mod: En als je verdrietig ben?

K1: Ze merken dat vaak aan mij. Als ze naar mij toekomen en vragen wat er is.

Mod: Zijn dat dan vooral je vriendjes die dat komen vragen?

K1: Meestal wel ja.

Mod: En jij?

K2: Als ik verdrietig ben dan ga ik effe alleen zitten en probeer ik te stoppen met wenen. Erna ga ik
terug verder spelen.” (Leerlingen vijfde leerjaar)

“Teken-kaartje — teken iemand die jou blij kan maken:

K1: (Tekent een stokmannetje en schrijft hierboven ‘Kwado’)

Mod: Wie is Kwado?

K1: Mijn papa!

Mod: Waarom heb je je papa getekend?

K1: Omdat die meestal als er ruzie is mij helpt.” (Leerling vijfde leerjaar)

Kinderen vinden ook een uitlaatklep in hobby’s, activiteiten en muziek. Deze zorgen ervoor dat ze alles
even kunnen loslaten en een plaatsje kunnen geven.
“Mod: Als je echt verdrietig bent wat doe je dan
J: Meestal ga ik piano spelen. Als mama mijn piano heeft ga ik met mijn vis dansen. Als mijn vis aan
het eten is dan weet ik niet wat te doen.” (M, 8 jaar)

“Mod: Wat doe je als je verdrietig bent?
D: Dan luister ik naar de muziek van Regi.” (V, 10 jaar)

Kennis van jeugdwelzijnsorganisaties
We bevroegen kinderen van het vierde, vijfde en zesde leerjaar over hun kennis van organisaties die instaan
voor het welzijn van kinderen en jongeren.
Opvallend is dat de overgrote meerderheid van de kinderen geen organisaties kent of kan benoemen.
Onder de kinderen die wel een organisatie kennen, is Awel het beste gekend.
“Mod; Weet iemand wat Awel is?
K1: IK! Is dat een website waar je kan vertellen als er iets aan de hand is. Bv. als je ouders gaan
scheiden kan je daarover praten met iemand.” (Leerling 5% leerjaar)

“Ken je-kaart - Logo AWEL
K1: daar kan je naartoe als je een probleem hebt.” (Leerling 5% leerjaar)
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“Ken je-kaart - Logo van AWEL

M: als kinderen problemen hebben met ouders, als ouder hun slaan. Dan bellen kinderen ’s nachts
stiekem Awel en dan kunnen ze hun helpen.

S: als je gaat verhuizen en je vindt dat niet fijn dan kan je er ook naar bellen.” (Leerling 5% leerjaar)

Daarnaast worden het CLB, TEJO en de zelfmoordlijn één keer herkend.
“Ken je-kaart - Logo van CLB
Mod: hebben we hier al van gehoord?
K1: Ja!
M: Ik heb er al mee moeten praten omdat ik het moeilijk had met de scheiding van mijn ouders. Het
heeft niet echt geholpen.” (Leerling 5% leerjaar)

We merken dat kinderen meestal voldoende hulp vinden bij familie, vrienden of leerkrachten.
Professionele hulp is bij hen vaak nog niet aan de orde.

Wat kan Stad Hasselt doen om je beter te laten voelen?

Wanneer we aan leerlingen van de lagere school vragen wat de stad kan doen zodat zij zich beter zouden
voelen, merken we dat dit een moeilijke vraag is. Echter komen er toch enkele keren dezelfde zaken naar
voren.

Kinderen zouden graag meer groen wensen in de stad.
“Vraag-kaart — Wat kan de stad doen opdat jij je beter in je vel zou voelen?
K1: Meer groen.
Mod: Waar wil je dan meer groen?
K1: In de stad.” (Leerling vijfde leerjaar)

“Vraag-kaart - Wat kan de stad doen opdat jij je beter in je vel zou voelen?
K1: Minder les

K2: Meer groen

Mod: Waar wil je dan meer groen?

K2: Vooral in de stad” (Leerling vijfde leerjaar)

Opvallend is dat sommige kinderen meer willen spelen en minder les willen op school.
“Vraag-kaart - Wat kan de stad doen opdat jij je beter in je vel zou voelen?
K1: Minder les” (Leerling vijfde leerjaar)

“Mod: Hoe zouden we jou dan blijer kunnen maken?
K3: Minder les en meer speeltijd. Meer leuke dingen doen.” (Leerling vijfde leerjaar)

“Vraag-kaart - Wat kan de stad doen opdat jij je beter in je vel kan voelen?
K3: overal speeltuinen. Er zijn er nu te weinig.” (Leerling vijfde leerjaar)

Tenslotte hebben enkele antwoorden in verband met horeca en winkels in de stad.
“Vraag-kaart - Wat kan de stad doen opdat jij je beter in je vel kan voelen?
K1: meer kindermenu’s. Er zijn op veel plaatsen alleen maar grote mensenmenu’s.
K2: meer kinderijsjes.” (Leerling vijfde leerjaar)
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“Vraag-kaart — Wat kan de stad doen opdat jij je beter in je vel zou voelen?

Ro: De winkels goedkoper maken

Mod: vind je het soms te duur?

Ro: Ja soms dan zie ik een leuk kledingstuk hangen en dan is dat veel te duur.” (V, 11 jaar)

Wat vinden jongeren en studenten?
Hoe moeilijk heb jij het op mentaal viak?

We vroegen aan jongeren en studenten of zij het vaak moeilijk hebben op mentaal vlak. Ze bekeken hierbij
hun mentale gevoel op lange termijn en konden antwoorden met een termijn. Ze antwoorden steeds met
nooit, twee tot drie keer per jaar, maandelijks, wekelijks of dagelijks. Het antwoord hierop deed ons zelf
schrikken. De meeste jongeren kiezen voor maandelijks, wekelijks en dagelijks. Waarbij de grootste
uitschieter zit bij wekelijks en dagelijks.

“Ik heb persoonlijk heel felle ups of heel felle downs. Het is nooit echt neutraal. Het gaat of heel
goed of heel slecht. Ik ben een heel sociaal en extravert persoon en ik praat heel veel. Als het niet
goed gaat praat ik minder of ben ik precies niet mezelf.” (V, 16 jaar)

“Als ik kijk naar mij of naar mijn vrienden Kijk, dat kan soms echt extreem gaan. Dat kan gaan naar
zelfverwonding. Dat is meer en meer normaal geworden. Heel veel mensen van onze leeftijd
hebben dat minstens 1 x gedaan. Kinderen die het op school in één keer het heel moeilijk krijgen en
in elkaar storten, heel kwaad worden of opeens uit de klas moeten gaan. Ik denk dat mensen
zelfverwonding doen als ze geen andere oplossing zien. Als je in een cirkel van problemen zit en je
niet weet wat je moet doen om hieruit te geraken.” (V, 17 jaar)

“Eerste middelbaar zat ik ook in een depressie. Ik was eenzaam in mijn klas en mijn thuissituatie is
ook niet geweldig. Nu ben ik er veel beter aan toe maar nog steeds denk ik er dagelijks een beetje
aan.” (V, 14 jaar)

“Ik heb een vrij zwaar jaar achter de rug. Ik had er wekelijks wel last van. Ik heb geleerd om mezelf
wijs te maken dat ik gelukkig ben. Ik ben nooit echt heel verdrietig. Als ik mij wijs maak en dat
gevoel erin pers dan ben ik wel effectief gelukkig. Als ge echt verdrietig zijt moet ge dat er ook
uitlaten.” (V, 14 jaar)

“ledereen heeft toch eens zijn problemen. Ge gaat niet een dag rondlopen zonder problemen. Thuis
of op school ofzo. Als ge ruzie hebt, ge komt thuis en denkt daar de hele tijd over na dan voelt ge u
slecht voor de rest van de dag.” (V, 16 jaar)

We gingen in gesprek met de jongeren en studenten. Hieronder bespreken we enkele elementen die
regelmatig terugkomen als antwoord op deze vraag of bij extra verduidelijking.
Het zijn thema’s of elementen die het mentale welzijn van jongeren en studenten dagdagelijks mee bepalen.

Drukte
Het dagelijkse leven zorgt voor veel drukte. De combinatie van studeren en een dagdagelijks leven is niet

altijd evident. Jongeren en studenten hebben vaak nood aan rust.

Alleen zijn
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Jongeren en studenten zijn constant in de weer. Ze geven aan zichzelf vaak bezig te houden. Wanneer ze
dan alleen zijn, krijgen ze vaak een terugslag.
“Bij mij persoonlijk is dat als ik bezig ben met vrienden enzo, heb ik niet echt problemen. Vanaf het
moment dat ik op mezelf ben en tijd heb om na te denken begin je te piekeren en gaat het in een
negatieve spiraal. Ik denk dat we dat allemaal doen (Netflix, op je telefoon zitten, ...) als je opeens
niks meer te doen hebt voel je je opeens 10 keer zo slecht. Studeren was mijn manier om mezelf af
te leiden en niet met jezelf geconfronteerd te worden.” (V, 16 jaar)

“lk hou mezelf normaal voortdurend bezig. Ik heb corona gehad en moest in een kamer zitten
helemaal alleen. Dat was heel moeilijk omdat ik normaal continu bezig ben (praten met anderen,
hobby’s, ...). Toen besefte ik echt hoe fel wij onze problemen allemaal ontwijken door onszelf af te
leiden.” (V, 16 jaar)

Seizoenen en het weer

Studenten geven aan jaarlijks een winterdip te krijgen wanneer het uur wordt gewijzigd.

Deze dip valt altijd rond dezelfde tijd van het jaar, namelijk de winter. De eerste examens vinden dan plaats
en zorgen voor de nodige stress en faalangst. Het feit dat het vroeger donker is, speelt ook zeker mee.

Prestatiedruk, faalangst en stress

De bevraagde jongeren en studenten voelen een enorme druk op hun schouders. Deze druk komt vanuit de
school, ouders, de samenleving...

Er is de druk om alles goed, of zelfs perfect te moeten doen. Ze vergelijken zichzelf vaak met anderen.

Ook wanneer het even moeilijker gaat, blijft school doorgaan. Ze hebben het gevoel dat scholen
onvoldoende rekening houden met de persoonlijke situatie van jongeren en studenten. School blijft
doorgaan: er wordt geen rekening gehouden met de situatie van studenten
“Vooral het gevoel dat je onderdrukt wordt als persoon zijnde. We hebben precies een constante
camera op ons staan, die kijkt wat mag en wat niet mag. Als je daar niet binnen hoort ben je ‘fout..
Zeker op deze leeftijd omdat we nog opzoek zijn naar onszelf. Bv. nu met de overheid die regels op
legt en iedereen volgt dat en iedereen wijst met de vinger en zegt dat je fout bent als je bv. niet
exact de regels volgt.” (V, 16 jaar)

Corona

We kunnen er niet om heen dat corona een enorme invloed heeft op het dagelijkse leven van
“Heel weinig controle over dingen. Zeker nu met corona. Ik denk dat iedereen wel dingen heeft waar
hij mee bezig is. Er is heel veel stress en angsten onder ons. Corona neemt ook nog eens de
uitlaatklep weg. Wanneer je het meeste mensen nodig hebt, worden ze van u afgenomen. Je kan
niet dicht bij elkaar zijn of elkaar knuffelen. “(V, 16 jaar)

“Vorig jaar door corona zat ik in en depressie. Nu gaat het iets beter maar soms val ik nog wel terug.
Dan heb ik bang om volledig terug te vallen.” (V)

Specifieke situatie/ persoonlijk verhaal: Een studente is afkomstig van Polen, omwille van corona
kan ze haar familie niet zien. Ze geeft een grote angst om iemand van haar familie te verliezen door
sterfte maar geen afscheid te kunnen nemen van deze persoon.

Waar lig je wakker van?

Naast de bovengenoemde thema’s die het dagelijkse gevoel van jongeren en studenten mee bepalen,
gaven zij ook aan thema’s te hebben die hun soms wakker houden ’s nachts. Het zijn thema'’s waar ze zich
op bepaalde momenten in hun leven zorgen over maken. We geven hieronder de verschillende thema’s
weer waar jongeren over piekeren.

234/281
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De toekomst en levensvragen
Er zijn veel vragen die door het hoofd van de bevraagde jongeren en studenten gaan. Opvallend is
dat veel van deze vragen over hun toekomst gaan. Ze maken zich zorgen over toekomstige studies,
woonsituatie, werk, liefdes... De grote vraag is regelmatig ‘Waar sta ik binnen zoveel jaar?’

“Persoonlijk heel hard over hoe de wereld in elkaar zit. Dat is iets waar ik over pieker om dat te
proberen te begrijpen omdat dat zo breed is. Dat je niet weet wat er in de toekomst komt. Alles gaat
zo snel precies. Ik zit opeens al in het 5%, ik vind het moeilijk om te begrijpen dat de tijd zo vliegt. lk
ben wel zowat angstig voor de toekomst. “(V, 16 jaar)

“Ik wil heel graag kinderen maar de laatste tijd is de wereld zo slecht.” (V, 14 jaar)

“Ik heb dat ook. Ik overdenk de toekomst heel veel. Dan denk ik ‘wat ga ik later doen? Hoe ga ik
alles kunnen betalen? Waar ga ik werken?’. Ik heb ook opgeschreven wat mensen van mij denken
omdat ik overdenk te veel. Dan denk ik dat een persoon mij zit uit te schelden ofzo... Dat is iets wat
ik al lang heb.

En dan heb ik nog wat er na de dood gaat gebeuren. Ik ben heel gelovig maar ik ben heel bang wat
er na de dood gaat gebeuren.” (V, 14 jaar)

“Ik heb Apocalyps omdat ik niet weet hoe de wereld gaat vergaan. Dat kan ook gewoon morgen ofzo
gebeuren. Anders hebben wij geen toekomst meer, dat kan nu ook gebeuren door corona bv.” (V)

Familie en belangrijke personen
Jongeren en studenten maken zich vaak zorgen als het niet goed gaat met hun familie, naasten of mensen
waar ze van houden.

“Mijn zus heeft corona nu en ik maak mij gewoon wat zorgen om haar.” (M, 13 jaar)

“Mijn oma is een vrij zwak persoon en nu met corona maak ik mij toch wat zorgen over haar. Zij
betekent vrij veel voor mij dus ik zou haar niet graag willen kwijt raken.” (V, 14 jaar)

“Hoe het met anderen gaat: ik lig daar echt van wakker. Dat boeit mij echt heel veel. Echt mensen
die dicht bij mij staan. Hoe het met hen gaat enz. “(V, 16 jaar)

Thuissituaties

Ook thuissituaties kunnen voor kopzorgen zorgen.

Vaak wordt scheiding van ouders hierbij vernoemd.
“Ik vind het moeilijk om scheiding te lezen. Mijn ouders zijn ook gescheiden en ik vind dat erg dat
iemand in diezelfde situatie zit. Mijn ouders zijn met ruzie uit elkaar, daardoor konden die niet samen
naar een oudercontact gaan enz. Daarom vind ik het wel moeilijk om dat nu te lezen op het bord.”

%
“Af en toe denk ik terug aan de scheiding. Dan krijg ik het terug moeilijk.” (M, 14 jaar)

Ook andere persoonlijke (thuis)situaties komen aan bod.
“Omdat mijn mama in het ziekenhuis ligt. Mijn mama is depressief en zij ziet het leven niet meer
zitten. Ik heb geen contact met mijn papa. Ik woon nu dus bij mijn oma en opa maar die gaan op
vakantie en dan weet ik niet waar ik naartoe kan.” (V, 14 jaar)

“Ik heb al 4 jaar een depressie omdat ik mishandeld ben geweest door mijn stiefvader. Het is nooit
echt gemakkelijk geweest, ik kropte dat vooral op. Nu gaat het beter door mijn vriendinnen.” (V, 14
jaar)
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Studies en school

Ook studies op zich zorgen voor veel kopzorgen.
“Veel stress. Het 5% is niet per se moeilijker maar wel anders. Een moeilijk evenwicht tussen school
en vrije tijd. Ik leer iedere dag omdat ik het goed wil doen, waardoor er weinig tijd is voor andere
dingen. Ik doe ballet en dan gaat dat niet door omdat de leerkracht corona heeft en kan je daar ook
al niet naartoe gaan. Dat is weer een uitlaatklep die wegvalt.” (V, 16 jaar)

Hoe wil je geholpen worden?
Wanneer het minder goed gaat met jongeren, zijn er verschillende manieren hoe zij hiermee omgaan en hoe
zij geholpen willen worden. We lijsten ze hieronder op.

Praten is moeilijk

Niet alle jongeren praten graag over hun problemen of lukt het om hierover te praten.

Soms helpt het ook om even gerust te worden gelaten en op jezelf te komen.
“Ik vind praten niet leuk omdat ik het gevoel heb dat mensen of vrienden er een competitie van
willen maken wie zich het slechtst voelt. Bv. zeggen dat ze naar een therapeut gaan. Dan voel je je
nog slechter omdat jij geen hulp krijgt.” (V, 16 jaar)

“Yoor mij hangt het af van met wie ik praat. Soms vind ik het ook gewoon fijner om een probleem
zelf uit te zoeken. Mama wordt eerder ongerust en daarom wil ik het liever niet tegen haar zeggen.”
(V, 16 jaar)

“Als het mij te veel is, babbel ik graag met mensen omdat dat mij helpt. Soms wil ik dingen zelf
oplossen en is zelfs mijn kamer geen goede plek. Dan zet ik muziek op en ga ik wandelen. Daar is
dan niemand en niks, gewoon mijn muziek en de natuur. Ik heb daar soms echt staan schreeuwen
en huilen. Dat was de enige plek waar dat mocht. Anders zou ik andere mensen ongelukkig of
verdrietig maken. Om effe de kwaadheid eruit te laten. Zodat als ik terug kwam ik op een rustige
manier daarover kan praten. Mijn mama is psycholoog en wil mij precies altijd van daaruit helpen,
terwijl ik daar geen nood aan heb. Ze ziet mij als een probleem dat ze moet oplossen i.p.v. haar kind
dat een knuffel nodig heeft.” (V, 17 jaar)

“Een gesprek houden kan helpen maar bij een aanslepend probleem kan je niet steeds naar
dezelfde persoon gaan. Dan hou je het vaak uiteindelijk voor uzelf.” (V, 21 jaar)

Wie wel praat, doet dit vaak met ouders, familie of vrienden.
“Het helpt om met iemand te praten, je bent niet meer alleen, je kan het delen met iemand.” (V, 16
jaar)

“Ik kan dat bij mijn familie zeggen en dan is dat goed.” (V, 16 jaar)

“Mijn beste vriendin. Ik ben pas verhuisd uit Dendermonde, ik was daar vroeger iedere dag en nu zie
ik haar niet meer zoveel. Elke vakantie zien we elkaar maar niet meer elke dag. Ik vertel eigenlijk
alleen alles tegen haar.” (V, 14 jaar)

“Ik praat mijn gevoelens uit onmiddellijk. Dat ik dat niet kan verstoppen, dan wordt dat erger en
erger. Ik vertel tegen mijn vader niet mijn gevoelens, vooral tegen mijn vrienden.” (V, 14 jaar)

“Meestal als ik dat vertel tegen mijn ouders gaan die zich te veel bemoeien. Dan ga ik naar mijn
broers die jonger zijn en die luisteren gewoon zonder oordeel. Ik wil gewoon soms dat iemand
luistert maar niet per se een oordeel daarover heeft.” (V, 16 jaar)
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“Ik praat heel veel met mijn ouders. Dat is voldoende voor mij. Gewoon over alles wat er gebeurt en
die steunen mij ook wel echt, die hebben ook geen vooroordelen. Ze zeggen soms wel hoe ik het
kan oplossen maar het is niet dat ik dat moet doen.” (V, 16 jaar)

School en onderwijs
Leerkrachten en de school kunnen een rol opnemen wanneer het niet goed gaat met een student.

Een voorbeeld dat werd gegeven is een centraal lokaal in een middelbare school. Leerlingen kunnen hier vrij
binnen wandelen. De deur staat altijd open voor een gesprek met een zorgcodrdinator.

Opvallend is wel dat voor jongeren en studenten leerkrachten minder als vertrouwenspersoon worden
aanzien als dat bij kinderen is.

Muziek en hobby’s zorgen voor een uitlaatklep. Ze geven een manier om je emoties te verwerken.

“Concentreren op muziek. De vibe van de muziek zorgt ervoor dat ik mij 100% beter in mijn vel voel.
Tot de muziek stopt. Dan valt alles in elkaar. Dat is wel minder dan. “(V, 16 jaar)

“Muziek. Ik denk dat dat voor veel mensen ook helpt. Als ge alleen wilt zijn maar toch ook weer niet
dan zet ge muziek op. Dan kunt ge er effe alles uitlaten. Muziek is echt een life saver.” (V, 14 jaar)

“Ik heb het niet opgeschreven maar nu zij muziek zegt denk ik er ook opeens aan. Ik speel piano,
dat helpt mij ook wel altijd. “(V, 14 jaar)

“Ik schilder als ik mij slecht voel. Wat ik voel dat schilder ik.” (V, 15 jaar)
“Ik wil gewoon thuis zijn en dingen doen. Ik ga dan alleen fietsen.” (M)

Leuke dingen zorgen vaak voor afleiding.
“Ik heb shoppen opgeschreven. Dat is een beetje een coping stijl. Dat zijn de kleine dingen die je
graag doet. Als ik tegen mama zeg ik voel me niet goed, ik wil iets leuk gaan doen. Gewoon zo
kleine bezigheden die je gelukkig maken die je terug beter doen voelen. “(V, 16 jaar)

“Ik game liever. Dat is voor mij een manier om dingen los te laten. |k game dan gewoon op mijn
eigen.” (M)

Wandelen wordt ook regelmatig genoemd.
“Wandelen, ik ga elke zondagochtend wandelen om effe alle stress en alles van de week achter mij
te laten. Dat helpt wel. Ik ga alleen of met mijn hond ofzo. Dan maak ik een hele grote ronde. Ik pak
wel mijn gsm mee als er iets zou gebeuren.” (V, 15 jaar)

Wat zijn drempels en randvoorwaarden voor professionele hulp?

Wanneer het mentaal welzijn van een jongeren of studenten serieus onder druk staat, is professionele hulp
soms aan de orde. Echter is deze hulp vragen geen evidentie voor iedereen. We lijsten hieronder de
drempels en randvoorwaarden op die zij aangaven.

“Het is moeilijk om te praten.”
Praten over je gevoelens is voor jongeren en studenten geen evidentie.
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“Zelfs als ik soms wil praten, lukt dat niet. Als ik het moeilijk heb en naar het toilet ga, komt iemand
van mijn vrienden achter mij aan. Dan krijg ik er soms gewoon niks uit. Ik denk dat het een
combinatie is. Je weet niet hoe je erover moet praten, het is moeilijk, je hebt het zelf nog niet
volledig onder de knie, niet weten wat het probleem net is... Soms ben je niet klaar om erover te
spreken. Dat je niet zwak wilt lijken.” (V, 16 jaar)

Tijdens de belevingsonderzoeken is het opvallend dat meisjes/ vrouwen makkelijker over het onderwerp
mentaal welzijn kunnen en willen praten. Tijdens deze gesprekken zijn jongens vaak stiller.

Begrip, vertrouwen en een match

Een randvoorwaarde om professionele hulp te zoeken is begrip door de persoonlijke omgeving. Jongeren

hebben het gevoel dat dit niet altijd het geval is.
“Ik heb het redelijk moeilijk om mij open te stellen tegen mijn ouders. Als ik dat dan doe zeggen ze
dat ik me aanstel, dat da door mijn telefoon komt. Zij begrijpen mij niet echt. Een vriendin zegt dan
bv. same maar dat voelt alsof die niet met je inzit en je dan nergens meer terecht kan.” (V, 16 jaar)

“Yoor mij hangt het af van met wie ik praat. Soms vind ik het ook gewoon fijner om een probleem
zelf uit te zoeken. Mama wordt eerder ongerust en daarom wil ik het liever niet tegen haar zeggen.
Als je het dan toch deelt heb je het gevoel dat ze je niet begrijpen of dat je advies krijgt waar je niet
echt iets mee wil of kan doen.” (V, 17 jaar)

“Mijn ouders hebben lang gezegd ‘ge zijt toch niet zot’ of ‘wat hebt gij nu aan de hand’. Mijn mama
begreep mij wel maar mijn papa niet. Nu kunnen we veel vroeger naar een psycholoog gaan dan
vroeger. Er is nog een te stereotiep beeld over de hulpverlening.” (V)

Daarnaast is de vertrouwensrelatie en de match met de hulpverlener cruciaal.
“Ik wil geen psycholoog ofzo vinden want ik heb moeite om volwassenen te vertrouwen. Ik vind het
moeilijk om daar met hen over te praten.” (V, 14 jaar)

“Ik ga om de twee weken naar een psychotherapeut daar praat ik dan veel mee, dat helpt wel. Mijn
mama haar vriendin heeft mij geholpen met eentje te zoeken. Dat was heel vlot gegaan. Ikzelf
durfde niet omdat ik bang had dat die mijn vertrouwen zou beschadigen en dingen zou doorvertellen
maar ik ben toch gegaan. Dat gaat nu veel beter. Van een therapeut weet ik dat die zwijgt maar van
vrienden weet ik dat niet. Ik zie dat de therapeut mij heel fel heeft geholpen.” (V, 15 jaar)

“Ik ben op 3 jaar tijd naar 4 psychologen gegaan. Het was moeilijk voor mij om mij effectief goed te
voelen bij iemand. Nu ben ik bij een hele leuke vrouw. Ik zat eerst in groepstherapie maar dat vond
ik heel moeilijk. Nu heb ik wel iemand gevonden waar ik mij goed bij voel. Ik ben hier terecht
gekomen door het het VK en mijn mama.” (V)

Het aanbod, wachtlijsten en kosten

Over het algemeen kennen de meeste jongeren en studenten het aanbod aan jeugdwelzijnsorganisaties
onvoldoende. Ze kunnen sommige organisaties zoals het JAC bij naam noemen maar weten de precieze
werking niet.

Ze geven aan dat er wel aanbod is maar er vooral niet duidelijk is welke organisaties welke rol vervullen. Het
idee van ‘ben ik met mijn probleem wel op de juiste plaats’ heerst.
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“Mijn papa is therapeut en enkel door hem weet ik waar ik terecht kan. Op smartschool zijn er wel
websites maar ik weet niet wat ze betekenen. Logisch gezien weet ik wel waarvoor de zelfmoordlijn
dient maar sommige organisaties ken ik niet of weet ik niet waarom ik daarop zou moet klikken. 1k
vind het moeilijk om op zo’n website mijn weg te vinden. Omdat ik niet weet of dat wel de juiste
organisatie is om mij te helpen dan lijkt het alsof ik een plek inneem van iemand die het echt nodig
heeft of kan gebruiken.” (M, 16 jaar)

“Ik heb wel al wat ervaring met hulpverlening. Ik zat van voor de corona al bij een therapeut. Ik zat
dus niet met de lange wachtlijsten. Mijn broer is autistisch, mijn andere broer is ook hoog sensitief,
wij weten daarom wel wat over veel instanties. Ik heb wel al gehad dat vrienden geen idee hebben
waar ze naartoe moeten. Ik gaf dan af en toe tips waar ze terecht konden. Maar zelfs nu is alles al
vol, zelfs al ken je de plaatsen. Dan is er nog steeds geen of te weinig aanbod.”

De jongeren die participeerden en al eens in hun leven professionele hulp kregen, kregen deze meestal
door een therapeut, psycholoog of psychiater. Het aandeel jongeren die hulp kregen via
jeugdwelzijnsorganisaties is klein.
De meeste jongeren wensen eerder naar een therapeut of psycholoog te gaan, in plaats van naar een
jeugdwelzijnsorganisatie.
“Ik vertrouw Awel en het JAC niet echt. Ik heb daar al veel uitleg over gehad. Ge moet toch iemand
zoeken waar ge u goed bij voelt. Ge moet 1 persoon, die persoon leren kennen en niet een hele
groep. Ook al weet ik dat die daar wel voor gestudeerd hebben enzo.” (V)

De bevraagde jongeren en studenten geven aan dat lange wachtlijsten een probleem zijn. Niet alle
jongeren die participeerden kwamen dit probleem op hun weg tegen, maar kennen wel anderen die hiermee
kampten.
Jongeren geven aan dat wanneer ze klaar zijn voor professionele hulp, het belangrijk is snel geholpen te
kunnen worden. Wanneer men weken of zelfs maanden moet wachten, biedt dit geen oplossing op korte
termijn. Sommigen haken hierdoor zelfs af.
“Ik ga naar een psycholoog en ik kon daar eigenlijk wel meteen terecht. |k ga daar sinds 2 maanden
en mama heeft daar naar gebeld en toen kon ik onmiddellijk gaan.
Privileges van iemand kennen die al naar een psycholoog gaat. Voor mensen die daar niemand
kennen is het veel moeilijker om binnen te geraken.” (V, 16 jaar)

“Er zijn te weinig dingen om kinderen hulp te bieden (therapie, op school, ...) er zijn wachtlijsten van
maanden. Zelfs al zoek je hulp kan je pas in maart ergens terecht en weet je niet of dat een goede
match is. Je kan wel met elkaar spreken maar wij kunnen ook niet veel doen voor elkaar.

Ik had een therapeut na 1 jaar zoeken. Ik heb die pas gevonden nadat ik uit het ziekenhuis was. Ik
moest elke week 40 min naar daar reizen om daar 1 uur te zitten en 40 min terug te reizen. Dat
klikte niet echt, de problemen waar zij het over hadden waar niet de problemen waar ik mee zat. 1k
ben nu opzoek naar een andere en ben al 5 maanden aan het zoeken, zonder resultaat.” (V, 17
jaar)

Een aantal jongeren geven aan dat bepaald aanbod te duur is. Niet alle jongeren durven tegen hun ouders
te zeggen dat ze professionele hulp willen of krijgen. Wanneer er hoge kosten aan verbonden zijn, kunnen
ze deze niet zelf dragen en haken af.

Durf en anonimiteit
Niet alle jongeren en studenten durven zomaar professionele hulp te zoeken. Wanneer ze dat doen, zijn ze
soms ook bang voor de reactie van anderen.



HASSELT.BE

240/281

Soms willen ze graag anoniem naar een hulpverlener gaan.

In het bijzonder op scholen en in het hoger onderwijs heeft men het gevoel anders bekeken te worden
omdat men naar bijvoorbeeld een therapeut gaat.

De locatie van de hulpverlening in de school is belangrijk. Wanneer men in de gang voor de deur moet
wachten, is dit een veel te grote drempel. Men heeft het gevoel bekeken te worden en soms zelfs
bevooroordeeld door medestudenten.

School

School en de aanwezigheid/ verwachtingen hierop vormen een drempel voor jongeren om professionele

hulp te zoeken.
“Ik ga al naar een therapeut maar ik vind bv. school een hele hoge drempel. Ik heb een afspraak
opstaan tijdens een hoofdvak. Dan weet ik niet of ik naar therapie mag gaan of naar de les moet
gaan. De school doet daar dan moeilijk over. Dan heb je zoveel werk dat je moet inhalen. Je kan
precies niet omwille van persoonlijke redenen afwezig zijn.” (Leerling vijfde middelbaar)

“Ik was vorig jaar een paar maanden afwezig. Ik kon ook geen online lessen volgen omdat ik zo moe
was. Ik had maar 1 examenperiode meegemaakt. Ik moest nog 1 periode inhalen om te slagen. 1k
moest 4 of 5 maanden leerstof helemaal alleen op 1 maand inhalen. Zonder hulp, geen bijles,
niemand die het uitlegt, niks... Ik was op 1 examen gebuisd en ik mocht niet naar het volgende jaar.
School helpt niet.” (Leerling vijffde middelbaar)

Ook uit de bevraging cava? Cava! blijkt dat leerkrachten niet altijd evenveel begrip tonen.

Als suggesties geven jongeren vooral aan dat er meer aandacht moet zijn voor het mentale welzijn van
jongeren: ze voelen zich door ouderen niet altijd goed begrepen. Zo geven verschillende respondenten aan
dat docenten en leerkrachten weinig begrip hebben voor de moeilijkheden die zij hebben om lessen te
volgen of mee te kunnen op school. Ze durven niet altijd hun problemen te uiten. De veel gehoorde publieke
opinie van ouderen ‘dat jonge mensen niet zo flauw moeten doen’ helpt natuurlijk niet voor zij die het echt
moeilijk hebben.

Kennis van jeugdwelzijnsorganisaties

Ook jongeren en studenten werden bevraagd over hun kennis van jeugdwelzijnsorganisaties. In het
onderdeel ‘Wat zijn drempels en randvoorwaarden voor professionele hulp?’ bespraken we het aanbod aan
jeugdwelzijnsorganisaties, de wachtlijsten en de kosten. We verwijzen hierbij graag naar dit stuk in het
verslag.

Wat kan Stad Hasselt doen om je beter te laten voelen?
Ook voor de bevraagde jongeren en studenten is deze vraag moeilijk.

Antwoorden die terug komen hebben enerzijds betrekking op het aanbod. We dienen jongeren beter te
informeren over het aanbod.
Scholen kunnen hier een belangrijke rol in spelen. Bijvoorbeeld door affiches op te hangen, mentaal welzijn
bespreekbaar te maken in de klas of een ervaringsdeskundige/ gastspreker uit te nodigen.

“Een ervaringsdeskundige leeftijdsgenoot die zijn verhaal komt doen. Dat het herkenbaar is voor u.”

V)

“Ik denk dat het wel voor vele kan helpen om zo’n uurtje op school te doen. Dat er aandacht aan
besteed wordt en de organisaties leren kennen.
Begin het 39 jaar is dat bij mij begonnen, dat ik het moeilijk kreeg.” (V)
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“Ik denk folders ofzo of via Instagram. Opgehangen dat ge dat overal wel ziet. In Hasselt het
centrum vooral. Op school zou ook een meerwaarde zijn.

Als ge in een wachtzaal zit en ge verveelt u kunt ge daar wel naar kijken ofzo. Voor mensen die
geen gsm hebben ofzo.” (V, 16 jaar)

Anderzijds zien jongeren het als een taak van de stad om eerder genoemde problematieken zoals lange
wachtlijsten mee aan te pakken.

Sociale media kan een rol spelen door bijvoorbeeld doelgericht te adverteren.

Jongeren halen aan dat ze nood hebben aan rust en goede publieke plaatsen om te ontspannen en te
ontmoeten. We dienen als stad rustige plaatsen te faciliteren.

De blik van een volwassen expert

We gingen in gesprek met Hilde Seys over het thema mentaal welzijn bij kinderen en jongeren. Hilde werkt
als eerstelijnspsycholoog in het Huis van het Kind Hasselt. Ze is een werknemer bij Ligant.

Ze werkt binnen het Huis van het Kind voornamelijk met ouders, kinderen en jongeren waar spraken is van
een milde problematiek. De insteek van ELP is om kleine problemen vroeg aan te pakken en deze hierdoor
klein te houden. Het gaat om een kortdurende begeleiding van 8 sessies. Bij grotere vragen en
problematieken is doorverwijzing aan de orde.

We bevroegen haar over de rode lijnen die zij opvangt binnen het thema, signalen die kinderen en jongeren
geven en haar visie hierover. Dit met als doel onze informatie betreffende het thema verder aan te vullen.

Hieronder geven we haar persoonlijke bevindingen en visie mee.

Corona

Covid-19 heeft een grote invioed gehad op het aantal en de soort aanmeldingen. Sommige problematieken
werden wel scherper hierdoor. We moeten oppassen dat covid-19 niet de kapstok wordt waar we alles op
gaan ophang. Dit zijn de woorden van Patrick Luyten. Een meerderendeel van de bevolking gaat tijdelijk,
een beperkte impact op hun geestelijke gezondheid hebben. Naar schatting zou 15 — 25% van de bevolking
wel last hebben van verhoogde psychologische problemen. Het gaat dan vooral over groepen die al
worstelde met bepaalde problematieken.

Bij Ligant waren er vooral veel aanmeldingen van anorexia, jongeren (+14) die al afhankelijk waren van
drugs of die een moeilijke thuissituatie hadden, hier is corona wel de druppel geweest. Ook de normale
structuren zoals school vielen weg, waardoor het voor een aantal kinderen en jongeren ook moeilijker werd
om dit allemaal te organiseren. Het gevolg hiervan zijn lange wachtlijsten om de nodige hulp te krijgen.
Voorzieningen zijn ondertussen wel aan het herstellen maar het aanmelden bij jongerenpsychiatrie geeft
nog steeds lange wachtlijsten.

Een thema dat wel naar boven is gekomen, vooral tijdens de eerste 3 maanden van de lockdown zijn
mensen die bevallen zijn in deze periode. Het netwerk viel weg, geen grootouders bij wie ze terechtkonden.
Het ziekenhuistraject verliep helemaal anders. Vaders mochten de eerste drie weken van de lockdown niet
mee naar de verloskamer, ... Je ziet en voelt nog steeds dat deze ouders de nood hebben om hierover te
praten en te vertellen.

Rode draden
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Bij zeer jonge kinderen zijn het vooral aanmeldingen met gedragsmoeilijkheden. Waaruit de kindfactor
mogelijks wel spraken is van een autisme spectrum problematiek. Wij plakken echter nooit een label maar
praten eerder over regulatie moeilijkheden. Hier wordt doorverwezen om verder onderzoek te laten doen.
Verdere problemen die de laatste 15 maanden nog vaak terug komen zijn ouders die ongerust zijn over het
slapen, voeding en huilen van hun kind en die meer gerustgesteld moeten worden. Er zijn ook vaak ouders
die bellen en het kind als probleem naar voor schuiven maar waarbij de problematiek eerder bij de ouders
zelf ligt (bv. scheiding). Wanneer ouders in een vechtscheiding zitten en niet beiden hun toestemming geven
stopt de begeleiding al want onder de 12 jaar moeten de twee ouders hun toestemming geven.

Bij jongeren gaat het vooral over vragen rond identiteit en angsten. Jongeren zitten vaak minder goed in hun
vel, dit is leeftijdsgebonden. Soms ook sprake van depressieve klachten. Vaak gaat het over vrij normale
angsten en piekergedachten maar voor een puber zijn deze heel lastig, hier proberen we dan in te
ondersteunen.

Gamen is ook een lastig probleem. Vooral bij de groep +12 jaar is het soms moeilijk voor ouders om hun
kind van het scherm te krijgen. Dit probleem kan erg ver gaan. Bij gamen kan de jongeren een heel netwerk
uitbouwen. Eigenlijk is heel het multimedia gebeuren een probleem. Ik wil niet zeggen dat vroeger alles
beter was maar je zit ondertussen wel met jongeren die ontzettend afzien van sociale media om er toch bij
te kunnen horen. Jongeren die de hele nacht op hun gsm zitten om toch maar niks te moeten missen. Dit
heeft een enorm effect op de ontwikkeling van de jeugd. Jongeren zijn zelf nog te zwak om hun multimedia
gebruik te reguleren. Als jongeren moet je al sterk in je schoenen staan om te zeggen ‘ik doe daar niet aan
mee’. Heel veel kinderen en jongeren verliezen zich daarin. Dit lijden wordt niet gezien omdat het
onderhuids of achter een scherm plaats vindt. Dit kan zelfs lijden tot suicide (pogingen). Jongeren die het al
erg moeilijk hebben en kwetsbaar zijn die dan nog eens continu online zijn glijden weg in een fantasie
wereld. Het gevolg is dat ze nog minder in de reéle wereld kunnen functioneren. Dan vraag ik me af, ‘hoe en
wie neemt het op om jongeren hierin te begeleiden?’.

Aanbod en toegankelijkheid

Er is heel veel aanbod. Er zijn twee redenen waarom jongeren de weg niet vinden.

Het is een te ingewikkeld bos door de bomen verhaal.

De tweede reden vergeten we soms: jongeren zijn soms nog niet klaar om hulp te vragen. Vanuit het
hulpverleningsaanbod kunnen we daar weinig aan doen. Het duurt soms lang voor een jongere
professionele hulp gaat zoeken. Er bestaan al veel initiatieven om aan te tonen dat het niet erg is om hulp te
zoeken. Deze projecten hebben tijd nodig vooraleer ze tot de echte hulp komen.

Er wordt ondertussen wel al veel meer onder vrienden gepraat over hoe men zich voelt. En er wordt ook al
veel sneller hulp gezocht. Het is een valkuil om te denken dat er nog meer initiatieven moeten opgezet
worden. Vooral meer inhaken op organisaties die al bestaan. Bv. de jeugdhuizen en OverKop-huizen
hebben ongeveer dezelfde werking dus werken elkaar tegen. Zo is er op den duur een overaanbod. Daarom
vooral inzetten en versterken wat er al is. Natuurlijk is dit aanmoedigen van wat al bestaat meer onzichtbaar
en krijgt iets nieuws meer aandacht van pers.

Hoe empoweren

Als een jongeren op een bepaald moment echt hulp wilt moet deze dat wel eerst tegen iemand uitspreken
(leerkracht, CLB, opvang, ...). De doorslag naar hulpverlening komt vaak vanuit een school of een huisarts
die signaleert dat er een probleem is. Hiervoor is een herwaardering van de 0% tot de 2% lijnshulp nodig.
Elke jongere die we extra bereiken is winst. Het is onmogelijk om alle jongeren te bereiken maar we kunnen
de twijfelaars wel helpen over de streep trekken. Hilde denkt hierbij bijvoorbeeld aan gadgets.
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Diversiteit, inclusie en gelijke kansen

Het vrijetijdsleven: wat vinden kinderen?

Gedurende het belevingsonderzoek werd er een focus gelegd op de vrijetijdsinvulling van (kwetsbare)
kinderen. We wouden hierbij graag in kaart brengen aan welk aanbod kinderen wel of niet deelnemen, wat
hierbij randvoorwaarden en drempels zijn en hoe we kinderen en hun ouders kunnen overtuigen deel te
nemen aan het aanbod van stad Hasselt en zijn partners.

We geven hieronder een overzicht van alle resultaten uit de gesprekken en verschillende methodieken.

Wat doen kinderen in hun vrije tijd?
Voor kinderen van de lagere school is spelen en vriendjes ontmoeten zeer belangrijk.
Veel kinderen kunnen een hobby beoefenen, deze gaan van sporten tot jeugdbewegingen tot culturele/
creatieve activiteiten.
Echter hebben verschillende kinderen die participeerden in het onderzoek geen hobby. Voor deze kinderen
zijn de speelpleintjes in de wijken enorm belangrijk. Dit is voor hen dé plek om te spelen, te voetballen met
vrienden, te leren fietsen... Hierbij is het opvallend dat kinderen uit kwetsbare situaties en allochtone
jongeren vaker geen hobby beoefenen.

“Mod: Voetbal je dan ook bij een club of op het pleintje bij jouw thuis?

M: Nu, op dit moment bij het pleintje.” (M, 9 jaar)

“Mod: Je bent dan begonnen met voetballen op het pleintje met je broer en erna ben je bij een club
gegaan?
K1: Ja. Sommige mensen kunnen voetbal ook niet betalen, die gaan dan op het pleintje voetballen.
Mod: Is voetballen duur?
K2: Ja ik betaal rond de €800 per jaar.
K1: Ik betaal rond de €280.
Mod: Kennen jullie mensen die dat niet kunnen betalen?
K3: Zelf niet echt.
K2: Er zijn wel sowieso veel mensen in onze wijk die het niet kunnen betalen.” (M, 14 jaar)

Naast hobby’s zijn kinderen vaak thuis, hier luisteren ze muziek, knutselen ze, spelen ze op een tablet,
bakken ze cupcakes...
Niet alle kinderen die wij bevroegen hadden thuis de kans om echt kind te zijn.

“Mod: Wat doe jij allemaal in je vrije tijd?

R: Ik ruim dan op met mama en ik help haar koken.” (V, 9 jaar)

Kinderen leren zichzelf thuis ook sporten of hobby’s aan.
“Mod: Waar ga je dan sporten?
K: Ik sport gewoon uit mijn eigen. Want bij de Krullevaar hebben we een meester, die meester Davy
noemt en die leert ons sport en dan oefen ik dat zelf verder.
Mod: Als je gaat sporten buiten op school, waar doe je dat dan meestal?
K: Op mijn eigen.
Mod: Waar doe je dat dan?
K: Meestal, soms bij mijn thuis of soms bij mijn vrienden als ik daar mag gaan spelen. Ik blijf dat nog
altijd doen.” (V, 7 jaar)

“Mod: Waar ga je zingen?
I: Zingen, euhm, ik doe dat niet graag als mensen over mijn stem heersen dus ik zing heel veel thuis
via filmpjes. Ik zing karaoke, ik zing ‘s nachts, dat is gewoon echt een hobby geworden.” (V, 10 jaar)
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Wat zijn drempels die kinderen aangeven voor deelname aan het vrijetijdsaanbod?
Niet alle kinderen nemen deel aan het aanbod dat ze zelf zouden wensen. Wanneer we in gesprek gaan
met hun hierover geven ze zelf enkele redenen aan hiervoor.

Financién
Kinderen geven aan dat hun ouders niet alle kosten van een hobby kunnen dragen. Dit maakt dat zij deze
niet kunnen uitvoeren.

“Mod: Wat zou je dan graag willen doen?

M: Tekenles.

Mod: Heb je dat al eens aan mama of papa gevraagd?

M: Ik heb dat al eens ooit gedaan en toen zeiden ze ‘we hebben nog niet genoeg geld’.” (V, 7 jaar)

“Omdat dat een dure sport is en mijn mama wil niet te veel geld opmaken.” (Leerling 5% leerjaar)

Praktische drempels
Het beoefenen van een hobby vraagt vaak heel wat ondersteuning van ouders. Denk maar aan de kinderen
brengen en halen. Deze verplaatsingen zijn niet voor elke ouder mogelijk en maken dat kinderen niet altijd
kunnen deelnemen aan georganiseerd aanbod.
“Ja, matchke op zaterdag want mijn mama gaat heel de tijd werken. Mijn papa kan mij niet brengen
want die weet niet waar dat is en mijn mama alleen wel. Matchke is altijd op zaterdag en mijn mama
gaat doorheen het schooljaar werken dan.” (M, 9 jaar)

“Dat is heel ver, dan zeggen ze ‘nee dat gaat niet’ en ik wil dat zelf ook niet doen.” (V, 10 jaar)

Onwetendheid

Opvallend is dat niet alle kinderen weten wat een hobby is en welke er allemaal bestaan.

In de meeste gevallen ging het hierbij over kinderen van allochtone afkomst. Hierbij zijn het vaker meisjes
die geen hobby kennen en mogen doen dan jongens.

Niet enkel bij kinderen is er onwetendheid, ook bij ouders.
“Omdat ik moet eigenlijk Nederlands leren, bij de logopedist. Hobby heb ik niet gedaan omdat papa
niet weet dat het bestaat eigenlijk.” (M, 7 jaar)

Overaanbod
Tijdens het belevingsonderzoeken vertelden kinderen over het aanbod waar ze aan deelnamen. In sommige
gevallen nemen kinderen deel aan verschillende soorten aanbod waarbij het op een bepaald moment te veel
wordt. Vaak zijn ouders hierbij de rem en geven deze aan dat kinderen moeten minderen in het aantal
hobby’s.
Kinderen zien dit zelf ook als een drempel.

“Mod: Teken een hobby die je graag eens zou willen proberen.

K1: Ik wil graag gaan zwemmen. Ik doe al heel veel hobby’s en hebt er eigenlijk geen tijd voor.

K2: (heeft zichtzelf getekend tijdens het bergklimmen) Ik mag dat niet gaan doen van mijn ouders

omdat dit te gevaarlijk is.

K3: Ik wil gaan schermen. Ik heb ook al te veel hobby’s. Ik doe al tennis en voetbal.

K4: Ik wil graag gaan schaatsen. Maar ik heb ook al 3 hobby’s.

K5 Ik wil ook voetballen maar ik doe al handbal, atletiek en tennis.” (Leerlingen 5% leerjaar)

Andere gezinsleden
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VVoor sommige ouders is het belangrijk dat alle kinderen van het gezin aan het aanbod kunnen deelnemen.
Dit maakt dat wanneer een kind van het gezin niet kan deelnemen, soms de andere kinderen van het gezin
ook niet mogen deelnemen.
“Mod: Heb je dat al eens gevraagd aan mama en papa om naar een jeugdvereniging te gaan of te
gaan paardrijden?
A: één keer waren wij daar gegaan maar euh Enso mag daar niet want omdat die nog steeds een
pamper draagt dus als Enso niet mag mag ik ook niet mee” (V, 8 jaar)

Plaats tekorten
Kinderen lopen soms tegen te weinig plaatsen in het aanbod. Hierdoor kunnen ze niet meer deelnemen.
Kinderen vinden dit zelf heel erg.
“Mod: Hoe komt het dat je nu nog geen hobby doet?
M: Omdat op school is er een tekenacademie en je moest daar inschrijven in juni. Mijn mama heeft
dat gedaan maar die wouden ons eigenlijk niet want er was geen plaats meer.” (V, 9 jaar)

Wat zijn randvoorwaarden voor kinderen voor deelname aan het vrijetijdsaanbod?

Er zijn verschillende redenen waarom kinderen starten met een hobby en hun weg naar het georganiseerd
aanbod vinden.

Hieronder lijsten we enkele doorslaggevende factoren op:

Ouders

Vooral bij jongere kinderen bepalen ouders vaak zelf aan welk aanbod hun kind al dan niet zal deelnemen.
“Mod: Wie heeft er besloten dat jij naar Lod Lavki ging? Heb je dat zelf gekozen?
L: Nee, van onze mama.” (M, 10 jaar)

“Mod: wie heeft ooit gekozen dat jij dat daar ging voetballen? Jij zelf?
L: Ik moest dat van mama en papa.” (M, 6 jaar)

Wanneer kinderen zelf het aanbod kiezen of voorstellen, dienen ouders een goedkeuring te geven en
nadien hun kinderen in te schrijven.
“In de derde kleuterklas zei iedereen kom voetballen in deze club. Ik wou dat graag eens proberen
dus ik heb dat toen aan mijn ouders gevraagd. Ik mocht toen één kaar gaan en ik vond het leuk.” (M,
8 jaar)

“Mod; Heb je een idee waarom je toen gestopt bent?

M: Ja, toen vond ik weer voetbal heel leuk. Ik wilde ook profkeeper worden.

Mod: Amai, grote ambities! Nu wil je graag terug gaan voetballen?

M: Op 1 september wil ik me met mijn mama gaan inschrijven.

Mod: Gaat je mama je inschrijven denk je?

M: Mijn mama weet dat nog niet. Want ja, mijn mama zei tegen mij je kan dat niet echt aan’ want ik
moet heel veel gaan trainen. Maar ik zei tegen mama ‘nee, ik kan dat wel.”. Maar misschien gaat ze
mij inschrijven.

Mod: Zijn er nog andere dingen die je mama en papa soms tegenhouden, dat je niet naar de
voetbalclub gaat?

M: Ja, mijn mama zegt de hele tijd dat het veel te moeilijk is, omdat ik de hele tijd moet gaan trainen.
Mod: Omdat het wel vaak is?

M: Ja, maar ik vind dat niet zo heel erg want ik wil ook trainen.” (M, 9 jaar)

Regelmatig gaven kinderen die participeerden aan het onderzoek aan dat ze graag een hobby willen doen
maar niet mochten van de ouders. Sommige kinderen wisten niet waarom dit niet mocht van hun ouders. De
meerderheid van deze kinderen waren van allochtone afkomst.
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“Mod: Weet je waarom je gestopt bent?

R: Nee. We moesten elke dinsdag gaan maar opeens moest ik stoppen. Mijn mama heeft dat
gedaan.

Mod: Vind je het jammer dat je moest stoppen?

R: Ja, dat was wel heel leuk.

Mod: Stel je vraagt aan mama en papa om dat opnieuw te gaan doen, wat zeggen ze dan?
R: Altijd nee. Ook als ik iets anders vraag, ze zeggen altijd nee.” (V, 9 jaar)

“Mod: Ben je al eens gaan voetballen of wil je graag gaan voetballen?
O: Ik wil graag voetballen maar dat mag niet van mijn mama.” (M, 6 jaar)

Vrienden en familie
Kinderen starten vaak met een nieuwe hobby door vriendjes of familie die deze al eerder beoefenden. We
merken dat het principe van “mond-op-mond-reclame” hier sterk werkt.

“Teken een hobby van jou. Hoe heb je deze ontdekt?

K1: Ik doe voetbal omdat mijn papa dat ook deed

K2: Ik ben begonnen met darten omdat mijn nonkel dat ook doet.

K3: Ik doe handbal omdat mijn papa dat ook gedaan heeft.” (Leerlingen 5% leerjaar)

“Mod: Op basis van wat kies je dat dan?
I: Veel van mijn vrienden hebben daarmee te maken, veel van mijn school gaan naar hiphop.” (V, 10
jaar)

“Welke hobby en hoe ontdekt?

K1: Badminton via mijn zus.

K2: lk deed eerst voetbal. Toen ben ik gestopt en gaan basketten bij mijn zus.” (Leerlingen 5d¢
leerjaar)

Voor sommige kinderen is het ook belangrijk op voorhand al iemand te kennen wanneer ze aan een nieuw
aanbod starten.
“Mod: Hoe komt het dat je gestopt bent met volleyballen?
I: Ik deed dat vooral omdat mijn vriendinnen daar waren maar die zijn ook gestopt. Ik vond dat ook
niet meer leuk, ik ben overgegaan op paardrijden.” (V, 10 jaar)

“Mod: Wat vind je belangrijk als je een hobby gaat doen?
S: Dat er kindjes zijn die, die ik ken.” (V, 7 jaar)

Internet
Kinderen leren op een steeds jongere leeftijd omgaan met computers, tablets en het internet. Deze hebben
ook een invloed op hun vrijetijdsbesteding. Ze ontdekken en zoeken zelf of met hun ouders hier hobby’s en
organisaties op.
“Mod: Hoe ben je daar terecht gekomen?
K1: ik had dat gezien op de computer. Ik had een filmpje gekeken en ik vond dat heel leuk.”
(Leerling 5% leerjaar)

“Mod: Waar heb je turnen en rolschaatsen ontdekt?
L: Euhm, ook op het internet.” (V, 7 jaar)

Initiaties

Kinderen ontdekken vrijetijdsaanbod ook doormiddel van initiaties. Deze kunnen ervoor zorgen dat ze
starten met een nieuw aanbod en dit blijven doen.

246/281
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“Ik doe taekwondo. Ik heb dit ontdekt via een initiatie.” (Leerling 5% leerjaar)

Hoe kunnen we kinderen stimuleren om deel te nemen aan het vrijetijdsaanbod?

Wanneer we willen inzetten op de deelname aan het georganiseerd vrijetijdsaanbod van kinderen, is het
belangrijk hun via verschillende wegen en kanalen te stimuleren. We gingen met hun hierover in gesprek en
geven enkele mogelijken weer.

Op school
Kinderen pikken vrijetijdsaanbod bijzonder vaak op via school. Dit kan via vriendjes op school zijn,
leerkrachten, lessen of sportdagen.
Kinderen geven zelf ook aan dit voor een leuke plaats is nieuw aanbod te leren kennen.
“R: Dan is het zo sportdag, meer dat daar zo verschillende sporten zijn en dan kunt ge daarop
spelen.
Mod: Heb je op zo een sportdag ook al eens nieuwe hobby’s leren kennen?
R: Euhm, ja.” (M, 12 jaar)

“Mod: En hoe ben je daarbij terecht gekomen?
S: Euhm ja we hadden zo een brief van school gekregen dat we jiujitsu en sport konden doen.” (M,
10 jaar)

In het bijzonder voor kinderen uit een kwetsbaar gezin speelt de school een belangrijke rol in de invulling
van vrije tijd. Wanneer ouders zelf niet over de kennis of mogelijkheden beschikken om op zoek te gaan
naar een vrijetijdsinvulling voor hun kind, kan de school hierin ondersteunen en stimuleren.

Via initiaties
Zoals hierboven reeds beschreven nemen kinderen regelmatig deel aan georganiseerd vrijetijdsaanbod na
initiaties. Deze kunnen kinderen georganiseerd aanbod leren kennen en stimuleren om deel te nemen.
Ook voor ouders kan dit werken.
“Karate was deze zomer, toen was er ergens super veel leuke dingen om te doen. Daar was 00k
een soort tentje waar mensen karate konden proberen doen. Ik was daar super goed in en ik vond
dat super leuk.” (V, 7 jaar)

“Mod: Wat zou jou nog extra kunnen overtuigen? Waar zou jij graag nieuwe hobby’s leren kennen?
R: Ergens zo een grote turnzaal ofzo. Dat ze daar die verschillende sporten daar zo uitbeelden of
bijvoorbeeld, ik zeg nu maar iets. lemand kent niet gymnastiek dat ze daar een balk ofzo zetten.
Dat mensen aan hun leren ‘kijk dit is turnen’. Dan moet ge dat doen.” (M, 12 jaar)

Internet en sociale media
Kinderen groeien op met internet en sociale media rondom hen. Deze kunnen er zorgen voor de
verspreiding en bekendmaking van georganiseerd vrijetijdaanbod.

Het vrijetijdsleven van kinderen met een beperking

Tijdens het belevingsonderzoek hadden we ook oog voor het vrijetijdsleven van kinderen met een
beperking. We gingen in gesprek met kinderen en hun ouders met ASS.

We geven hieronder een overzicht van hun input.

Een belangrijke kanttekening hierbij is dat een beperking voor elk anders is en gradaties hierin verschillen.
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Het verhaal rond inclusie

Inclusie krijgt de dag van vandaag steeds meer aandacht en organisaties en verenigingen streven hier
steeds vaker naar.

Ouders en kinderen met een beperking vinden dit heel goed maar geven ook een kanttekening. Kinderen
met een beperking hebben specifieke noden. Niet alle verenigingen en organisaties van het reguliere
aanbod zijn hierop voorzien en geschoold. Dit is ook oké. Kinderen waarvan de specifieke noden groot zijn,
Zijn meer gebaat bij een specifieke exclusieve werking.

De maatschappij zet steeds vaker in op inclusie maar hierbij mogen het aanbod aan specifieke verenigingen
niet vergeten.

Voorbeeld

We geven hierbij een voorbeeld mee van een kind dat participeerde in het onderzoek.

J. is 10 jaar oud en heeft ASS. Op jongere leeftijd nam hij deel aan het reguliere sportaanbod en een
traditionele jeugdverening. Dit ging goed tot op een bepaalde leeftijd. J. zijn ASS ontwikkelde en J. zijn
noden werden steeds specifieker. De begeleiding van het reguliere aanbod is niet voorzien en geschoold
voor J. zijn gedrag en noden wat zorgt voor frustraties bij beiden. J. zijn mama beslist om hem naar een
specifiek aanbod voor kinderen met ASS te laten gaan. J. is terug gelukkig en heeft het gevoel dat hij er ook
mag zijn. Hij vindt terug rust.

De mama van J. geeft aan het enorm te waarderen hoeveel energie en moeite een vereniging uit het
reguliere aanbod wil doen om kinderen met een beperking te integreren. Echter zijn hieraan ook grenzen en
we dienen deze grenzen ook te respecteren. Er is niemand bij gebaat om kinderen naar het reguliere
aanbod te duwen als deze niet meer voorzien is op de specifieke noden van een kind. Het is geen zonde om
kinderen naar specifiek exclusief aanbod te laten gaan wanneer een kind hier beter geholpen en begeleid
kan worden.

Het probleem bij reguliere aanbod is vaak dat groepen wordt opgedeeld op basis van leeftijd van kinderen.
Kinderen met een beperking lopen motorisch of emotioneel soms achter op hun leeftijdsgenoten. Ze kunnen
dan niet meer mee met de groep en vallen uit.

Conclusie volgens de mama: inclusie is mooi maar er zijn grenzen en we moeten niet proberen alle kinderen
te integreren in het reguliere aanbod. We dienen evengoed in te zetten op specifiek en exclusief aanbod
voor kinderen met specifieke noden.

Andere ouders die wij spraken samen met hun kinderen, beamen dit verhaal en deze conclusie.

“Het is moeilijk om het regulier jeugdwerk inclusiever te maken. Soms werken de exclusieve dingen
beter. Het is dubbel, als ik naar mijn zoon kijk die zei altijd ‘ja’ tegen iemand die hij niet kende. Op
het reguliere speelplein in Hoeselt is hij heel lang geweest. We verplichten niks, er zijn hoeken en
die kinderen doen waar ze goesting in hebben. Dat werkt voor mijn zoon heel goed.

Van de regenboog uit hebben ze daar in de zomer ook een speelpleinwerking uitgezet. Daar geeft
hij dan wel aan dat hij dat toch veel leuker vindt. Omdat dat is aangepast, kleinere groepen.

Hij doet karate maar ik merk dan ook dat het moeilijker is voor hem om aansluiting te vinden met
andere kinderen uit de groep. Hij doet dat al 4 jaar en heel graag. Stuur hem naar G karate, dan is
dat misschien ‘te laag’ voor hem omdat hij geen fysieke beperking heeft. Dat inclusieve verhaal van
gooi alles maar bij elkaar dat is niet altijd het ideale.” (Mama van een zoon met ASS van 10 jaar)

Het aanbod

Voor kinderen met specifieke noden welke niet terecht kunnen in het regulier aanbod is er vaak een tekort
aan aanbod. We nemen hierbij ASS als voorbeeld. Het aantal verenigingen en organisaties die zich hierop
focussen zijn beperkt. Daarnaast zijn deze verenigingen beperkt in capaciteit. Dit maakt dat zulk aanbod
vaak onmiddellijk volzet is. Hierdoor vallen er regelmatig kinderen uit de boot.
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Aansluitend geven ouders en kinderen aan dat er onvoldoende variatie in aanbod is. Kinderen met ASS die
bijvoorbeeld een sportkampje willen doen, hebben vaak maar keuze uit 1 of 2 soorten. Wanneer het kind
deze sporten niet leuk vindt, is er geen optie of aanbod meer over. Dit is heel jammer.

Tenslotte kwam het aanbod aan naschoolse opvang aan bod. In Hasselt is er veel buitenschools
opvangaanbod voor kinderen tot 12 jaar. Echter zijn kinderen met een beperking emotioneel en mentaal niet
altijd 12 jaar op die leeftijd. Ze kunnen met andere woorden nog niet alleen thuis blijven op deze leeftijd.
Voor werkende ouders vormt dit vaak een groot probleem. Er is bijvoorbeeld geen
buitenschoolsopvangaanbod in Hasselt voor kinderen ouder dan 12 jaar met ASS. Deze kinderen vallen uit
de boot.

De visie van professionelen

In Hasselt zijn er veel kinderen die aangesloten zijn bij een jeugdwelzijnsorganisatie maar de weg naar het
reguliere vrijetijdsaanbod nog niet vinden. We gingen in gesprek met begeleiding van enkele organisaties
(Arktos, Habbekrats, DOMO, Kind en Taal en het Leonhuis) hierover. Deze begeleiding kent hun gezinnen
door en door en kan ons rapport een extra dimensie geven. Hieronder bespreken we hun feedback en input.

Drempels tot deelname aan het vrijetijdsaanbod

Het financiéle aspect
De kosten die bij een georganiseerd aanbod komen kijken zijn voor veel kwetsbare gezinnen een
gigantische drempel om deel te nemen.

Naast het lidgeld en komen er nog veel andere kosten bij die het voor een gezin bijzonder moeilijk maken.
Denk maar aan uniformen, schoenen, sportmaterialen, uitstappen...

Wanneer een gezin dit niet kan betalen vallen ze al snel uit de boot.

Organisaties geven aan dat kinderen soms ook uitgelachen of gepest worden wanneer ze niet alle materiaal
hebben. Bijgevolg haken kinderen af en komen ze niet meer terug.

Naast lidgeld en materialen komen er soms nog extra’s bij kijken, denk maar aan trakteren op broodjes of de
kleren van de ploeg wassen. Dit is niet voor iedereen mogelijk.

Er wordt regelmatig gewerkt met lidkaarten. Deze kunnen zeker helpen maar er hangen ook een aantal
valkuilen aan vast. Met een lidkaart krijg je wel korting maar deze kaart komt soms pas na een hele tijd.
Terwijl de vereniging wel verwacht dat je spullen aan het begin van het jaar in orde zijn.

Voetbal werd vaak als voorbeeld gegeven. Voetbal is vaak heel belangrijk voor anderstalige of
anderskleurige kinderen/jongeren. Ze moeten hierin gestimuleerd worden maar organisaties geven aan dat
sportclubs flexibeler moeten zijn. Het lidgeld voor een jaar is vaak heel duur en soms worden kinderen ook
afgewezen in de clubs.

We kregen een specifiek voorbeeld: een jongen van 9 jaar wou graag voetballen maar had geen ervaring.
Hij mocht testen bij een club maar aangezien hij geen ervaring had mocht hij niet meer terugkeren.
Daarnaast kregen de ouders de uitleg dat hij niet bij de club ‘past’. De ouders beschikken niet over een auto
waardoor andere clubs te ver zijn. Het kind voetbalt bij gevolg niet.

Mobiliteit

Mobiliteit is regelmatig een hottopic wanneer het gaat over drempels tot deelname. Niet alle gezinnen
beschikken over een auto, laat staan een rijbewijs. Het openbaar vervoer continu nemen kan ook voor grote
kosten zorgen.
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Voor hen is het dus geen evidentie om hun kinderen te brengen en halen. Wanneer ze redelijk lang
onderweg zijn om hun kind naar een club te brengen, zouden ze al moeten wachten op de club zelf. Want
twee keer op en af gaan heeft weinig nut. Op de club zelf blijven is ook niet altijd mogelijk en een vreemde
omgeving voor ouders.

Wanneer een hobby bepaalde verplaatsingen vereist, denk maar aan voetbalwedstrijden doorheen
Vlaanderen, is dit een groot probleem. Gezinnen haken vaak af.

Communicatie

Wanneer ouders de Nederlands taal niet machtig zijn begrijpen ze vaak cruciale informatie van verenigingen
niet.

De informatie die ouders binnenkrijgen via mail bijvoorbeeld zijn vaak te moeilijk geformuleerd. Ouders
kunnen er niet alle cruciale informatie uitpikken. Dit kan maken dat hun kinderen niet starten aan het aanbod
of ze haken vaak doorheen de tijd af.

Daarnaast weten verenigingen zelf vaak ook zelf niet hoe ze het best communiceren waardoor deze
communicatie in beide richtingen snel spaak loopt.

Een ander aspect van communicatie gaat rond wederzijds begrip. Jongeren en begeleiders of trainers
hebben niet altijd het gevoel elkaar te begrijpen.

We geven een voorbeeld dat Arktos ons aanreikte. Voetbal is heel belangrijk voor jongens die ook
aangesloten zijn bij Arktos. Echter merkt de begeleiding van Arktos dat op de leeftijd van 13, 14, 15 jaar ze
wat beginnen af te haken aan dat voetbalverhaal. Op een bepaalde leeftijd komen jongeren minder omdat
het schoolwerk moet af geraken. Het is moeilijk om er de vinger op te leggen waarom ze juist afhaken; geen
goesting, gedrag, trainen of trainer staat hun niet aan, ... Een probleem is regelmatig de relatie met de
trainer. Als er dan in gesprek wordt gegaan met de trainer heeft deze wel goede intenties maar komt het bij
de jongeren anders binnen. Vaak worden trainingen streng aangepakt en krijgen de jongeren te horen ‘als je
dit nog één keer doet, vlieg je buiten’ maar dit heeft een averechts effect waardoor de jongeren uit zichzelf
geen goesting meer heeft om te gaan. Deze kinderen hebben vaak al een zware rugzak dus het is belangrijk
om het gesprek aan te gaan en te blijven aangaan. Op een bepaalde leeftijd ontploft je hoofd en dat is
normaal, je bent aan het zoeken wie je bent. Op zo’n jonge leeftijd moet je botsten om je grenzen te leren
kennen. Sommige hebben ook niet de beste thuissituatie dus zij hebben daar ook al niet de juiste
begeleiding dus dan testen ze dat ergens anders. Zo zijn een voetbalclub of de Chiro bijvoorbeeld de ideale
plaatsen om je sociale skills te testen. Het is dan de rol van begeleiders om te zeggen ‘dat is niet oké’ maar
dan wel door in dialoog te gaan.

Integratie in onze maatschappij

Allochtone gezinnen willen graag integreren in onze maatschappij alleen weten ze niet altijd hoe dat moet.
Tijdens integratiecursussen leren ze dat kinderen vrije tijd hebben maar dit is vaak niet diepgaand genoeg.
Niet alle culturen zijn bekend met georganiseerd vrijetijdsaanbod. In Belgié is alles meer afgebakend. De
uren waarop je kan gaan sporten of wanneer een jeugdbeweging activiteit heeft, uniformen, sportoutfit,
schoenen, ...

Er zijn dan wel organisaties die gezinnen ondersteunen zoals Rap op Stap maar niet alle gezinnen vinden
hier de weg naar.

Er zitten veel cultuurverschillen op de visie naar vrijetijdsaanbod. Bepaalden gezinnen worden bijvoorbeeld
nog gedomineerd door mannen. Er is geen inspraak in wat hun kind kan/mag/wil doen. Bij sommige culturen
is het niet aan de orde om te weten hoe het kind zich voelt of dat het zijn huiswerk heeft gemaakt, enz.

Vaak merken we hierin ook een verschil tussen de mogelijkheden van jongens en meisjes om te mogen
deelnemen.

Vaak deze gezinnen is persoonlijke en individuele begeleiding enorm belangrijk.
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Voor ouders uit kwetsbare gezinnen is het vaak moeilijk om aansluiting te vinden bij een club of vereniging
en de andere ouders hier. Ze hebben vaak moeite om geaccepteerd te worden in de groep van andere
ouders. Ze kennen niemand, ze kunnen over bepaalde thema’s of zaken niet meepraten...

Specifieke eigenschappen van een verenigingen

Een jeugdvereniging of sportclub bijvoorbeeld beschikken over bijzonder veel structuur. Er is een begin- en
einduur waarop kinderen aanwezig moeten zijn. Dit werkt vaak niet goed bij kwetsbare kinderen. Ze komen
en gaan eerder wanneer ze dat willen. Dit maakt dat organisaties als Arktos of Habbekrats in Hasselt wel
goed werken.

Bepaalde clubs en verenigingen hebben een gemengde werking (meisjes en jongens samen). Dit is voor
bepaalde gezinnen en culturen een grote drempel.

Daarnaast kunnen tradities van een vereniging een drempel vormen.

De UITPAS
Hasselt werkt sinds 2021 met een vernieuwde UiTPAS. Deze zorgt ook voor enkele drempels. De juiste
UITPAS aanvragen is geen evidentie en verloopt soms moeilijk.

Daarnaast krijgen gezinnen niet altijd de juiste informatie over de UiTPAS bij een vereniging die hierbij is
aangesloten.

Waar dienen we op in te zetten?

Wanneer we aan diversiteit in het georganiseerde vrijetijdsaanbod willen werken, dienen we er in de eerste
plaats voor te zorgen dat het aanbod en de organisaties zelf diverser zijn. Allochtone jongeren betrekken in
leidingsploegen en als animatoren kan een eerste stap zijn.

De drempelmeter wordt aangegeven als een tool die kan helpen en verenigingen kan ondersteunen.

Het persoonlijke contact is enorm belangrijk voor kwetsbare gezinnen. Het eerste contact moet warm,
verwelkomend en duidelijk zijn.

Ouders voelen zich ook veiliger wanneer er iemand die nabij hen staat (begeleider welzijnsorganisatie,
broer, tante, vertaler, ...) mee gaat naar een club of organisatie en hun ondersteunt en mee kan
begeleiden.

Vertrouwde gezichten zijn belangrijk voor kwetsbare kinderen en ouders.

Aansluitend zijn samenwerkingen tussen jeugdwelzijnsorganisaties, jeugdverenigingen, sportclubs...
noodzakelijk. Een wijkwerker van Arktos kan in samenwerking met een lokale Scouts bijvoorbeeld wel wat
teweeg brengen bij jongeren.

Verenigingen dienen extra in te zetten op ledenwerving. Het kan werken om gewoon in een park te gaan
spelen en andere kinderen mee te betrekken. Op deze manier is starten veel laagdrempeliger.
Het is belangrijk in de wijken, in de straten en op de plaatsen waar jongeren zijn te komen.

Duidelijke en heldere communicatie is belangrijk om een gezin sneller te laten participeren.

We dienen in te zetten op de kenbaarheid van het georganiseerd vrijetijdsaanbod. Partners en organisaties
die werken met kwetsbare gezinnen spelen hier een grote rol in. Zij kunnen op een duidelijke en
laagdrempelige manier informatie verspreiden.

Daarnaast dienen we als stad in te zetten op een duidelijk en helder overzicht van aanbod.
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Gelijke kansen door de bril van kleuters en kinderen

We gingen met kleuters en kinderen in gesprek rond diversiteit en gelijke kansen. We starten het gesprek
specifiek rond huidskleuren. We werkten aan de hand van poppen.

De methodiek is gebaseerd op een onderzoek dat ontstond in 1940 door Kenneth & Mamie Clark.

We pasten de methodiek en vragen aan naar de doelen van ons belevingsonderzoek.

Het is bijzonder moeilijk grote conclusies te trekken uit het onderzoek dat wij deden. Daarom kiezen we
ervoor de focus hieronder te leggen op wat kinderen ons doorheen het onderzoek vertelden en wat relevant
is voor ons thema en belevingsonderzoek.

Kinderen antwoorden vaker vanuit de eigen ervaringen en leefwereld dan uit racisme of uitsluiting. De
antwoorden van de kinderen zijn daarnaast ook afhankelijk van de diversiteit in de school of de wijk. Een
kind uit Stevoort geeft bijvoorbeeld aan geen kindjes met een andere huidskleur te hebben op school.

De meeste kinderen geven aan thuis enkel witte poppen te hebben. Het is voor ons opvallend dat

verschillende kinderen verbaasd zijn om een bruine pop te zien. Dit maakt voor ons duidelijk dat in het

aanbod van speelgoed er onvoldoende aandacht is voor de diversiteit in onze maatschappij.
“Altijd de lichte zijn op tv, nooit de bruine. Alleen maar zo (wijst naar witte pop) poppen zijn op tv.
Dat is al heel lang, al van toen ik klein was waren zo een poppen op tv gekomen.” (M, 8 jaar)

We vroegen aan kinderen de vriendjes te schrijven waarmee zij op de speelplaats spelen. Hierin kunnen
we een opsplitsing maken tussen de antwoorden van kinderen.

Er zijn kinderen die geen oog hebben voor diversiteit op de speelplaats, alle kinderen als gelijk zien en met
iedereen spelen.

Daarnaast zijn er kinderen die aangeven zelf enkel met witte kindjes te spelen op de speelplaats en niet met
kinderen met een andere huidskleur. Wanneer we vragen waarom dit zo is, kunnen kinderen vaak geen
duidelijk antwoord geven op deze vraag.

Opvallend is wel dat kinderen vanaf de lager schoolleeftijd al bewust zijn van wat uitsluiting en racisme is.
We kregen enkele pakkende uitspraken hierover.
“Gewoon tegen zoveel mogelijk mensen zeggen dat die eigenlijk hetzelfde zijn maar met een andere
huidskleur.” (V, 8 jaar)

“Kinderen denken als die bruin zijn dat die anders zijn. Ik vind dat juist fijn dat ik met dingen kan
spelen die een andere kleur zijn dan ik.” (V, 8 jaar)

“M: Omdat die... soms schelden de lichte mensen de donkere uit.

Mod: Hoe bedoel je?

M: Nou, ik weet niet meer hoe het noemt. Die pop is zwart, andere mensen dat licht is die begint uit
te lachen omdat die een andere huidskleur heeft.

Mod: waarom lachen zij daarmee?

M: Omdat zij het gewoon raar vinden dat die bruine mensen in hun land zijn. Want er is iemand in
onze school die ook bruin is, maar niemand schelt die uit. Die doet altijd gek en gedraagt zich als
een meisje.

Mod: hoort die persoon er ook bij?

M: Ja

Mod: Wat kan ervoor zorgen dat witte mensen dat niet meer doen?

M: De witte mensen ook bruin te schilderen.” (V, 9 jaar)

“T: Ik vind dat bruine ook evenveel mogen als witte.
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Mod; Heb je het gevoel dat dat niet zo is?

T: Soms niet, soms wel.

Mod: Wanneer soms niet?

T: zoals, heel vroeger moesten die bruine mensen werken voor de witte mensen.” (M, 8 jaar)

Gelijke kansen door de bril van jongeren en studenten

We gingen tijdens het belevingsonderzoek in gesprek met jongeren en studenten over gelijke kansen in
onze maatschappij. We startten hierbij steeds met een inleidend filmpje en gingen nadien in gesprek aan de
hand van foto’s, beelden en teksten. Doorheen het gesprek stond interactie centraal.

We geven hieronder een samenvatting van de besproken thema’s die jongeren en studenten aanhaalden en
hun visie hierop.

Racisme op basis van kleur

Opvallend is dat racisme op basis van kleur jongeren en studenten nauw aan het hart ligt.

Verschillende deelnemers van het belevingsonderzoek geven aan hier zelf al mee in aanraking te zijn

gekomen. Dit gebeurt onder andere op school, op straat en in de direct leefwereld zoals hobby’s.
“Er is nog steeds verschil tussen de blanken en zwarten. Vroeger als kind veel last van gehad. In het
lager onderwijs wouden kinderen soms niet met me spelen omdat ik een andere kleur had.” (Student
Hoge School)

“We hebben dat ook eens gehad op de bus. Hij deed de muziek aan, een vrouw was aan het bellen
en vroeg om de muziek uit te zetten, hij heeft dat dan gedaan. Erna werd die vrouw heel boos op
ons en zei die ‘ga terug naar uw eigen land’. Heel de bus kwam toen wel voor ons op.” (M, 14 jaar)

“All colours are beautiful: ik heb dit gekozen omdat dat waar is. ledereen is hetzelfde, gelijk.
ledereen is mooi ongeacht de huidskleur. Ik vind dat op elk vlak dat voorkomt, op school, buiten, in
de sportwereld. Ik ben daar zelf al in aanraking mee gekomen. Mensen bekijken u anders en
beschuldigen u direct.” (Leerling 3% middelbaar)

“Bij sport ook. Niet bij mezelf maar wel al vaak bij vrienden. Die worden dan uitgescholden voor hun
huidskleur of geloof vooral. Dat is een reden waarom ik in Nederland wil gaan wonen. Daar hebben
ze een app voor racisme tijdens het sporten.” (M, 14 jaar)

Wanneer we dieper in gesprek gaan en zoeken nar oorzaken komt de mentaliteit van mensen en
opvoeding voornamelijk naar voren.
Er wordt hierbij regelmatig een generatiekloof aangehaald.
“L1: Black lives matter: ik vind dat wel belangrijk ja. Dat gebeurt vaak dat mensen uitgescholden
worden. Meestal de opa’s. De oudere. Bv. op straat begon een man te schelden tegen een vriend
van mij. Zonder aanleiding, wij waren gewoon aan het wandelen.
L2: Is dat niet deels omdat die een heel andere opvoeding hebben gehad? Vroeger waren blanken
vooral belangrijk, dat is hun opvoeding.
Dat is gewoon opvoeding vind ik. Als ge zelf ouders hebt die ook zelf een beetje zo zijn dan neemt
ge dat gewoon mee.” (Leerlingen 34 middelbaar)

“L1: Ik heb dat vaak meegemaakt zoals ge aan het winnen zijt. Die beginnen racistisch te doen en
ons omlaag te halen. Niet de spelers maar vooral de ouders enz..

L2: Spelers minder maar wel altijd een paar spelers die racistisch zijn naar anderen. Als iemand
scoort met een donkere huiskleur gaan ouders meteen opmerkingen maken van ‘ga naar uw eigen
land’.” (Leerlingen 3% middelbaar)
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“Discriminatie door huidskleur wordt door iedereen gedaan. Die oude mensen zijn heel gemeen en
altijd dingen aan het roepen. Het is wel al beter dan vroeger maar nog niet zoals het hoort.” (Leerling
4d9e middelbaar)

Jongeren en studenten zien zelf een grote rol binnen het onderwijs. Wanneer we aan racisme willen
werken dienen we van jongs af aan kinderen hiermee in aanraking te laten komen. Volgens de betrokken
studenten kan dit al starten in de kleuterschool door middel van boeken bijvoorbeeld.
Scholen dienen een voorbeeldfunctie op te nemen maar ook gepast te reageren op situaties en gesprekken
te faciliteren.
“Ik vind vooral door jongeren. Hier in school zijn er ook veel. Wij hebben godsdienst met een andere
klas. Die klas zit vol met jongens die zeggen dan het N woord of zeggen van ‘ga terug naar uw land’
en van die dingen. Leerkrachten zeggen dan wel dat da niet hoort maar verder gaan ze daar niet op

7

in. Leerlingen reageren daar wel op van ‘wat zegt gij nu’.” (Leerling 4% middelbaar)

Vluchtelingen
Jongeren zijn vaak geschrokken door de beelden die men te zien krijgt van vluchtelingen op het nieuws
onder andere. Dit raakt hun en doet iets met hen. Dit thema wordt regelmatig aangehaald doorheen de
gesprekken.
“Ik heb deze foto van vluchtelingen: ik vind dat erg dat er zoveel mensen op een boot moeten zitten.
Dat kan zinken. De beelden die ge op tv ziet.” (Leerling 4% leerjaar)

“Ik heb dat niet zelf meegemaakt maar ik vind dat erg als ik dat op tv zie. In welke omstandigheden
dat die moeten leven en wat die allemaal meemaken. Ik denk in Belgié dat ze wel sneller betere
kansen krijgen dan in andere landen. Ook niet iedereen hier maarja. Als ge kijkt naar andere landen
bij Polen-Hongarije op de grens daar dat die allemaal verdreven werden. Wat is dat? Dat hoort niet.”
(Leerling 5% middelbaar)

Sommigen onder hun vertellen over hun ervaringen of persoonlijke verhalen.
“Thuis onder in de straat woonde een Pakistaans gezin die gingen altijd als het regent met de fiets
naar school. Toen het op een dag regende hebben we die meegenomen met de auto. Dat meisje
kwam ook bij ons thuis altijd haar huiswerk maken omdat die ouders geen tijd hadden. Uiteindelijk
Zijn die opnieuw moeten vluchten omdat ze ons land werden uitgezet. Terwijl zij wel hun best deden
en wouden werken enz.. Toen konden ze niet al hun kleren meenemen en heeft papa geld gegeven
dat ze tenminste wel al hun spullen konden meenemen op het vliegtuig. ledereen heeft recht op een
veilig thuis.” (V, 16 jaar)
“lk heb deze foto van viuchtelingen gekozen. Mijn oma is kunstenaar. Ze heeft aan vluchtelingen
gevraagd om een beeld te proberen maken over hun beleving. Ze heeft dat dan tentoon gesteld.
Door dat project heeft ze ook een goede band gekregen met die vluchtelingen. Ik ben dan eens
meegegaan om speelgoed te brengen. Dat is echt erg om te zien in welke omstandigheden zij
moeten leven en hoe ze zijn moeten vertrekken uit hun eigen land.” (V, 16 jaar)

“L1: Er zijn nog steeds mensen die zeggen ‘ga terug’. De mensen die ik heb ontmoet deden echt
hun best om zich zo goed mogelijk in onze maatschappij te kunnen begeven. lemand waar oma
echt een goede band mee had gekregen is teruggestuurd. Ik vind het echt erg dat die niet hier
mogen blijven. Die zijn gewoon opzoek naar een beter leven.

L2: Ik denk dat, ook al hebben we niet de gedachten dat die weg moeten gaan, we wel nog steeds
neerkijken op hen. Terwijl zij ook echt gewoon een eigen beschaving hadden enz. Dat zij gewoon
echt zoals wij waren in hun eigen land. Terwijl er hier echt op hen neergekeken wordt.” (Leerlingen
5d¢ middelbaar)
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“Ik zag die liggen en moest denken aan iemand die ik ken. Dat is ook een vluchteling, die is wel niet
met de boot gekomen maar te voet van ergens uit Afrika. Ik heb daar nu al even geen contact meer
mee maar die kon ook niet goed Nederlands dus dat was wel moeilijk. Die was wel geintegreerd in
onze maatschappij buiten dat hij niet goed Nederlands kon.” (M, 17 jaar)

Tijdens een van de klasgesprekken was een meisje aanwezig dat zelf vluchtte en momenteel in Belgié
woont. Het gesprek rond vluchten was bijzonder moeilijk voor haar. Dit maakt aan ons en haar klasgenoten
duidelijk hoe ingrijpend de situatie voor haar is.

“Ik heb zelf ook zo een ervaring. Dat is heel moeilijk, Ik denk er nog vaak over na.” (M, 16 jaar)

Religie
Wanneer we in gesprek gaan over thema'’s zoals kleur of viuchtelingen, komt geloof ook regelmatig aan bod.
Jongeren vinden dat er nog vaak wordt gediscrimineerd op basis van geloof en vinden dit bijzonder
oneerlijk.
“L1: Dat mensen die moslim ofzo zijn minder kansen krijgen dan iemand die christen is. Hier toch in
Belgié. Die mensen worden minder snel aangenomen dan iemand die Christelijk is.
Hier op school mag een hoofddoek niet. Ik vind dat zever. Daar is toch geen reden voor? Ik vind dat
een heel domme regel. Ik heb dat al vaak gevraagd aan leerkrachten maar niemand weet daar een
antwoord op. Ze zeggen dat dat gewoon zo besloten is.
L2: Er was een jongen die een dot moest hebben voor zijn geloof maar dat moest dezelfde kleur
hebben als zijn haar, zodat da niet opviel.” (Leerlingen 3¢ middelbaar)

“Christen doen toch ook gewoon hun ding? Waarom mogen Moslims dat dan niet doen?

Ik heb dat bij mijn oma die woont in de wijk. Daar zijn allemaal allochtonen. Er zijn ook Belgen als er
iemand met een hoofddoek naar buiten komt beginnen die te schreeuwen ‘doe die sluier af. Dat
vind ik niet kunnen.” (Leerling 3% middelbaar)

“Mensen kunnen gediscrimineerd worden door hun geloof. Zelf heb ik dat nog niet echt
meegemaakt. Ik heb online op YouTube al vaak video’s gezien. Of bij de aanslagen zeiden ze ook
dat alle Islamisten slecht zijn. Als één iemand iets mis doet, zijn ze allemaal slecht maar bij
Christenen is dat niet. Bij Jurgen werden er veel grappen om gemaakt maar bij Moslims is dat niet
het geval.” (M, 17 jaar)

“Maakt niet uit welk geloof ge hebt, ge moet geaccepteerd worden in wat ge ook gelooft. Daar moet
geen commentaar op komen. Ik denk dat we nog niet zover zijn dat da al volledig geaccepteerd is.”
(Leerling 6% middelbaar)

Gender(on)gelijkheid
Genderongelijkheid is thema dat vaak voor woelige discussies zorgde. Hierbij namen meisjes vaak als eerst
het woord. Ze vertelden algemene bevindingen of specifieke verhalen waarbij ze het gevoel hadden ongelijk
behandeld te worden.
L1: Ik was eens op het skatepark aan het skaten en een jongen zei tegen mij ‘eigenlijk ben je best
goed voor een meisje’. Je gaat toch ook niet zeggen ‘je bent best slecht voor een jongen’ over
voetbal. Je werkt toch niet met geslacht.
L2: Ik deed voetbal vroeger, één van mijn teamgenoten weigerde te passen naar mij omdat ik een
meisje ben. (Leerlingen 5% middelbaar)
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“Ik heb dit gekozen omdat ik het belangrijk vind dat kinderen opgroeien wetend dat vrouwen ook
dingen kunnen doen. Ik zag ooit eens een filmpje over een kind dat zei dat vooral mannen ‘helden’
zijn. Ik vind het erg om te weten dat kinderen niet weten dat vrouwen ook dingen kunnen doen. Ik
heb al eens meegemaakt dat een kindje van de lagere school aan mij kwam vragen, ‘wilt ge gaan
voetballen met mij? Ah nee dat kunt ge niet want ge zijt een vrouw’. Hij zei dan nog allemaal dingen
zoals ‘vraag maar aan mijn pa, vrouwen kunnen alleen strijken en koken’. En ‘vrouwen kunnen
helemaal niks’. Die jongen was nog maar 8 jaar. Die kan daar zelf niks aan doen, maar als die
ouders hem dat niet vertellen.” (V, 16 jaar)

“Mijn foto gaat over vrouwenrechten. Die worden nog steeds minder behandeld dan mannen.
Vrouwen worden minder betaald dan mannen of als een vrouw verkracht wordt niet veel celstraf
krijot, dat vind ik wel erg.” (V, 16 jaar)

“Gendergelijkheid”: er is veel discriminatie t.o.v. vrouwen. De verschillen in loon bijvoorbeeld, lig ik
van wakker. (V, 20 jaar)

Gender, rollen en stereotypen kwamen aan bod. Tijdens sommige gesprekken gingen jongens in de

reactie.

“V: Dat begint al met speelgoed. Meisjes is roze en prinsessen, jongens is blauw en auto’s of
voetbal, .. Ik speelde vroeger altijd met jongens speelgoed. Ik heb kort haar dus ik kreeg altijd
opmerkingen dat ik een jongen was om die redenen.

V: Op mijn vorige middelbare school moesten de jongens alles klaar zetten en opruimen terwijl wij
als meisjes dat niet mochten doen en in de kleedkamer moesten wachten. Om een bank te
verschuiven moet je toch geen jongen zijn? Dat kunnen wij als vrouwen toch ook doen.

V: Ja, dat is hetzelfde dat ze vaak vragen ‘kunnen 4 sterke jongens meekomen’. Alsof meisjes dat
niet kunnen doen? Vraag gewoon of 4 mensen willen helpen. Waarom moeten dat jongens zijn?

M: Ik zie het probleem daar eigenlijk niet echt in. Blauw hoort toch ook meer bij een jongens.
Meisjes spelen meer met poppen, met roze. Dat is gewoon zo. Ge moet dat gewoon nhiet zo
persoonlijk pakken.

(Verontwaardigde reacties van de meisjes).

V: Ik vind het niet erg dat er een kleur worden opgeplakt. Mensen moeten gewoon niet denken in dat
hokje. Als een meisje blauw toffer vindt mag dat. ledereen moet buiten dat label kunnen denken. Je
mag toch ook met lego spelen als je een meisje bent.

V: Als een jongen van roze houdt waarom moet dat dan slecht zijn? Omdat ze dat als een meisjes
kleur zien? Als ge daar mee stopt met dat stereotiep denken, dan gaat ge dat niet meer als
meisjeskleur zien. ledereen mag toch kiezen welke kleur hij/zij leuk vindt. Als een jongen roze wilt
dragen dan mag die dat toch.

V: Ik denk ook dat we zo worden opgevoed. Als een jongen roze draagt is dat een ‘homo’. Ik merk
ook dat toen ik veel jonger was, ik had alles in het blauw. Toen ik naar de 6 jaar toeging was mijn
lievelingskleur opeens roze. Als ik daar nu over nadenk, veranderde dat gewoon omdat ik niet echt
van blauw mocht houden. Want blauw was stoer en een jongenskleur. Toen ik 13 was, vond ik
blauw weer veel leuker. Ik vind het erg dat de maatschappij dat meegeeft. Dat zijn maar gewoon
kleuren he.

V: Door aan een gender een kleur vasthangen creéert ge een nog moeilijkere grens om daarover te
gaan. Als ik ga winkelen, ik haat roze gewoon omdat dat gelinkt is aan meisjes. Als ik ga winkelen
zijn er altijd roze of glitter details op kleren. Dat is toch niet oké? Dan zou ik eigenlijk liever bij de
jongensafdeling gaan shoppen. De grens wordt veel te dik gemaakt door dat nog eens op kleur te
sorteren. Er hoeft helemaal geen kleur te zijn.

M: Ik vind dat we het veel te persoonlijk aan het maken zijn. Die kleur, dat is puur voor de economie.
Dat is gewoon om meer te verkopen. De maatschappij maakt het te persoonlijk.

V: Ja, voor u is dat geen probleem. Gij als man wordt niet gediscrimineerd.
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M: Zie, dat is ook discriminatie. Vrouwen denken dat mannen niet gediscrimineerd kunnen worden.”
(Leerlingen 5% middelbaar)

Het thema veiligheid wordt hier ook aan gekoppeld.

“Ik zal nooit met de fiets naar huis rijden in het donker maar mijn broer of neef mag dit wel.
Veiligheidsgevoel is moeilijk, ik voel me niet veilig op straat. Station is bijvoorbeeld een plaats waar
je als vrouw veel wordt aangesproken/nageroepen.” (V, 19 jaar)

Financién en armoede

Jongeren en studenten geven aan dat een financiéle situatie mee bepaald welke kansen je in het leven krijgt
en dat daar regelmatig ongelijkheid over bestaat. Ze komen zelf regelmatig in situaties waarbij ze het zelf of
iemand uit hun directe omgeving het minder breed heeft.

“Niet iedereen op de wereld heeft het financieel goed. Ik heb het zelf wel goed maar niet iedereen.
Dat ziet ge ook aan anderen. Vrienden van mij die weggaan die dan iets niet kunnen betalen en dat
ik moet trakteren ofzo.” (M, 15 jaar)

“Als ge geen huis hebt en dakloos zijt is het veel moeilijker om succesvol te worden. Dat gaat maar
het is veel moeilijker omdat ge minder kansen krijgt. Ik denk dat er wel veel mensen in zo’n situatie

zitten.” (M, 17 jaar)

Hierbij wordt regelmatig de link met onderwijskansen gemaakt.

“Als uw ouders minder geld hebben kunnen ze minder voor u zorgen. Uw school gaat daar vanaf
hangen. Die gaan misschien nooit verder kunnen studeren en moeten stoppen bij hun middelbaar
diploma.” (M, 14 jaar)

“We hebben niet allemaal dezelfde kansen. Sommige mensen kunnen niet gaan verder studeren
omdat ze geen geld hebben ofzo. Dat gaat toch niet veranderen. Het is niet dat mensen gratis geld
weg gaan geven ofzo. Er zitten sowieso nog gaten in het systeem.” (M, 18 jaar)

“Mijn ouders zijn uiteen en mijn mama is alleenstaand. Ik moet studentenwerk doen om hoger
onderwijs te betalen. Ik had recht op een studiebeurs maar die is afgepakt omdat er een fout in de
berekening zat. Ik heb tot op heden nog geen studieboeken kunnen bestellen. Ik heb mijn cursus
online maar heb geen codex. Sommige docenten zetten de cursus volledig online maar de docenten
die dat niet doen, dat is moeilijk. Daarbij komt dat de documenten invullen rond studiebeurs ook niet
gemakkelijk is, komt veel bij kijken. Zou al gemakkelijk zijn als er minder administratieve rompslomp
bij komt kijken. Heftig ook dat ik dat met terugwerkende kracht moet terugbetalen.” (V, 19 jaar)

Sociale media
Jongeren verontwaardigen zich vaak over wat sociale media allemaal teweeg kan brengen en hoe mensen
hier met elkaar omgaan. Het gaat hierbij vaak over de reacties op berichten of artikels.

“lk gebruik dat niet meer echt. Mijn facebook vrienden zijn vooral mijn tantes. Die liken, reageren en
delen allemaal dingen van het Vlaams belang. Mijn FB staat echt vol met van die dingen. Dan denk
ik ‘oh nee’ omdat ik het niet eens ben met hun standpunten. Ze mogen hun mening hebben maar ik
snap niet dat ze dat met heel de wereld willen delen. Ik heb er vooral moeite mee dat dat mijn
familie is. Dan moet ik langs hen bij een familiefeest zitten, terwijl ik weet wat zij allemaal delen.” (V,
16 jaar)
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“lk heb ook sociale media. Ik denk dat er vorig jaar een Belgische YouTuber gestorven is. Ik had een
opsporingsbericht gezien waar heel ongepaste reacties onder stonden. Dan denk ik hoe erg is dat
voor de familie, om zo’n reacties te lezen. Als de politie zelf een opsporingsbericht deelt is dat toch
niet om te grappen of om van die reacties op te reageren. Bv. reacties dat zijn verdwijning nep is,
dat het een aansteller is, dat dat voor meer views is. Terwijl het gewoon gaat over iemand zijn leven.
Later is hij dan ook gewoon dood teruggevonden. Dat is toch niet oké om zo’n dingen te reageren.”
(M, 16 jaar)

“Fb: iedereen heeft altijd commentaar op elkaar. Ge kunt nergens uw eigen mening zetten. lets van
het nieuws ofzo, als daar iets belangrijks op komt dan hebben mensen altijd commentaar op elkaar.
Ge kunt nooit uw eigen mening hebben. Sommige kunnen gewoon niet uiten hoe zij zich daarbij
voelen omdat er altijd op gereageerd moet worden. (Leerling 69 middelbaar)

Daarnaast komen idealen op sociale media naar boven tijdens de gesprekken.
“lk heb TikTok gekozen: omdat heel veel verschillende mensen, veel mensen en trends waar ge
veel van uw lichaam ziet, meisjes met dunne lichaam krijgen veel likes en reacties van ‘mooi
lichaam’ mensen die iets voller zijn en dat ook doen worden die uitgelachen en uitgescholden dat
hun lichaam daar niet goed genoeg voor is. Op Instagram is dat ook. Nu beginnen mensen daar wel
veel aandacht aan te geven. Het meeste vooral TikTok omdat dat een heel groot medium is.”
Er zijn accounts die dat niet meer doen en hun eigen laten zien. Dat zijn er maar een aantal. De
verhouding is niet gelijk. Ge kunt een heel mooi lichaam hebben, dat ge dat wilt laten zien dat is
normaal. Maar mensen die voller zijn mogen zichzelf ook laten zien. Ik zie daar echt geen verschil
in.” (V, 14 jaar)

Onderwijs
Ook gelijke kansen in het onderwijs op zich werden aangehaald doorheen de gesprekken.

“Kinderen moeten allemaal gelijke kansen krijgen in het onderwijs. Sommige hebben een bepaalde
beperking of krijgen de kans niet om naar school te kunnen gaan. Zoals sommige hier ook zitten die
wel een kans hebben gekregen maar ik heb ook nog vrienden uit het buitengewoon onderwijs die
nooit een kans hebben gekregen. Het verschil is heel hard geweest dat mijn mama en Ludo heel
hard achter mij stonden en daarvoor gevochten hebben. Nu zit ik hier toch en zal het toch doorbijten
zijn.” (Leerling 69 middelbaar)

Beperkingen
Ook mensen met een beperking krijgen minder of ongelijke kansen in het leven volgens de jongeren die
deelnamen aan het traject. Hierbij gaat het specifiek over bepaalde activiteiten of handelingen in de
maatschappij die zij niet kunnen of waar zij niet aan kunnen deelnemen.
“Een vriend van mij deed motorcross en is gevallen op zijn rug. Die kon niet meer wandelen en zit
nu in een rolstoel. Die zegt dat het heel anders is. Als ge bv. met vrienden naar een pretpark gaat
moet die wachten want die kan nergens in. Dat is wel jammer, hij is wel meegegaan voor het plezier
maar dat is toch anders. Vroeger gingen we gewoon buiten onder onze vriendengroep, nu is dat
veel moeilijker met de rolstoel. Op school lukt het wel.” (M, 15 jaar)

“‘Mensen met een beperking: krijgen niet altijd dezelfde kansen. Dat is gewoon jammer. Op alle
vlakken, bv. werkvlak, iemand die in een rolstoel zit kan even goed met een computer werken als
iemand anders. Vaak krijgen zij toch niet dezelfde kansen.” (Leerling 6% middelbaar)

Daarnaast gaat het ook over de reactie van anderen.
“Mijn tante die heeft een beperking aan haar voeten waardoor die naar binnen staan. Als ik vroeger
met haar en haar hondje ging wandelen werden we heel raar aangekeken en fluisterde die iets naar
elkaar en liepen die verder.” (V, 15 jaar)
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LGBTQIA+

Doorheen de klasgesprekken met jongeren werden voornamelijk homofobe acties die in de actualiteit

aangehaald.

Ook persoonlijke verhalen over dit thema werden verteld.
“Stop homo haat: mijn nonkel is nu gestorven maar die was homo. Die heeft heel veel haat gehad
omdat die uit de kast kwam. Zijn ouders stonden daar wel achter en mijn papa enz. ook, maar toch
zijn er mensen die andere beoordelen omdat die op hetzelfde geslacht vallen. Dat zijt ge nu
eenmaal. Mijn neef is biseksueel, die heeft een vriend. Ik vind gewoon dat homohaat moet stoppen.
Ik heb verhalen gehoord dat die dan in elkaar geslagen werd op school of heel hard bekeken werd
omdat die een andere kledingstijl had. Nu is er wel LGBTQ+ komt er wel al meer voor op, dat vind ik
al beter dan eerst.” (Leerling 49¢ middelbaar)

In de klasgesprekken kwam ook transseksualiteit aan bod.
“Ik geef training, ik heb een meisje in de ploeg zitten. Die wil gewoon een jongen zijn en de andere
kinderen accepteren dat gewoon. Ik denk dat die kinderen van nu er heel anders mee omgaat dan
wij. Als je daarmee opgroeit is dat heel anders. Ik denk dat als van die dingen nu veel meer
voorkomen dat ook gewoon ‘normaler’ gaat worden. Over 10 jaar ofzo gaat dat veel beter zijn.”
(Leerling 6% middelbaar)

Daarnaast hielden we een groepsgesprek onder begeleiding van Inke Gieghase. Dit gesprek richtte zich
specifiek op LGBTQIA+. Hieronder lijsten we de belangrijke conclusies op.

Wanneer we het hebben over genderinclusiviteit zijn voornaamwoorden een eerste thema dat besproken
wordt en waar we als stad mee een rol in kunnen spelen.

Het accepteren van non-binaire personen begint bij het gebruiken van de correcte voornaamwoorden.
Echter kunnen deze niet overal juist gebruikt worden. In de media ligt vaak de nadruk op correcte taal.

Via Instagram bio’s of emailhandtekeningen kunnen wel voornaamwoorden (hij/hem, zij/haar, die/hun,
andere...) vermeld worden. Dit draagt al bij aan de awareness.

Het zou al een mooie eerste stap zijn als de stad hier in haar communicatie aandacht aan besteed.

Het creéren van een veilige ruimte is belangrijk. Binnen organisaties zoals de Serre bijvoorbeeld is het
goed dat hier een beleid rond bestaat. Een verantwoordelijke binnen de organisatie die de naleving
hiervan opvolgt en kan ingrijpen in situaties is een absolute meerwaarde en noodzaak. Het is belangrijk dat
dit centrale aanspreekpunt op de hoogte is van wat haat en discriminatie kan inhouden. Echter is dit vaak
nog niet het geval.

Ook binnen de communicatie van een organisatie of locatie is het belangrijk om dat veiligheidsgevoel mee
te geven aan de bezoeker of deelnemer.

Men mist in Hasselt organisaties en evenementen die zich richten op de LGBTQIA+ gemeenschap.

Bijvoorbeeld voor Queer-personen. Echter dienen we te streven naar een inclusieve werking waar iedereen

welkom is.
“Om safer spaces te creéren kan men kiezen voor een bepaalde doelgroep, maar moet je het ook
kunnen bewerkstellen, anders kan het alleen maar schadelijk werken. Programmatie kan enorm veel
doen in het creéren van safer spaces. Als je diversiteit en inclusieve verwerkt in je werking gaat zich
dat ook weerspiegelen in de mensen die afkomen. Het is wel belangrijk om mensen niet als tokens
te gaan gebruiken, het moet wel oprecht zijn. Men mag mensen nooit enkel uithodigen voor hun
identiteit.”
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“Het begint al bij een organiserend team dat niet divers genoeg is. Maar je moet als team dan al een
safe plek zijn om te beginnen. Dit begint bij een anti-racisme en anti discriminatieplan. Als het blijkt
dat je openstaat voor mensen buiten de ‘maatschappelijke norm’, dan gaat dit wel deels
automatisch.”

Vervolgens werd er de vraag gesteld wat stad Hasselt kan doen om hieraan te werken:

Politie

“Er zou vanuit Hasselt een charter moeten zijn voor élke zaak. Zodat je overal een inclusief gevoel
kan creéren.”

Sociale media is een belangrijke tool om uit te drukken wie je bent als organisatie maar ook al stad
bijvoorbeeld. Men dient als stad hier sterker op in te zetten door ook acties en beleid duidelijk te
maken hierop.

Binnen de algemene communicatie van Hasselt dient er gewerkt te worden met een diverser
aanbod aan foto’s en beelden. Dit door hierop bijvoorbeeld ook te werken met beelden van trans- en
non-binaire personen.

Stad Hasselt kan werken met een manifest en dit uitvoeren. Je kan een label of sticker uitreiken aan
zaken die actief aan het manifest meewerken. Belangrijk hierbij is dat de criteria streng genoeg zijn,
er opleidingen aangekoppeld zijn en er opvolging is.

“Vaak is het ook schijn, mensen hangen ook soms een regenboogviag zonder het te menen.
Hasselt deed bijvoorbeeld mee aan IDAHOT, maar daar hebben we niets aan. Er is geen
sensibiliseren, geen uitleg. Het is puur symboliek zonder dat er iets achter zit.”

“Sensibiliseren en laagdrempelig informeren zijn key aspecten. Veel problemen komen vanuit
onwetendheid. Belangrijk is dat de stad het oprecht wil en niet vanuit een marketingoogpunt aan
beeldvorming gaat werken zonder er acties aan te koppelen.”

Jongeren geven aan zelf soms ongelijk behandeld te worden door de politie. Dit is vaak een ingrijpende
gebeurtenis voor hen en blijft lang hangen.

“We waren in corona tijden, toen het nog met bubbels was aan het voetballen op Banneux. We
hadden gehoord dat er politie was in de wijk en we dachten dat die voor ons kwamen, omdat wij met
te veel waren. ledereen was dus gaan lopen en had zich verspreid. Wij zagen toen twee undercover
agenten, die kwamen achter ons aan dus wij waren gaan lopen. De politie had toen twee vrienden
bij hun nek gepakt en mij op de grond gegooid. Toen waren ze met drie man op mij gaan zitten. Die
hadden mijn voeten vast en iemand zat met zijn knie in mijn nek en ze trokken mijn arm zo langs
achter naar boven. Op een andere vriend riepen ze ‘sta stil of we schieten’. Blijkbaar hadden ze een
melding van drugs gekregen en dachten zij dat wij dat waren.” (M, 14 jaar)

“Nee, enkel dat van de politie. Dat is 2 jaar geleden en het zit nog steeds in mijn hoofd.” (M, 14 jaar)

Welke acties kunnen we nemen ten voordele van gelijke kansen voor iedereen?
Op het einde van elk gesprek maakten we de sprong naar het actieniveau. We vroegen aan de jongeren
steeds dezelfde vragen: Wat kan ik doen? Wat kan de school doen? Wat kan de stad doen?

We geven hieronder een opsomming van de acties die jongeren aangaven per vraag.

Wat kan ik als jongere doen?

Respect hebben voor elkaar
Elkaar gelijk behandelen
Jezelf beter informeren

Uit hokjes denken

Kritisch nadenken

Elkaars meningen respecteren
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Prostesten

Erover praten

Organisaties steunen

Vrijwilliger worden

“Niet iedereen hoeft uw mening te weten. Omdat die kwetsend kan zijn voor anderen. Als ge een
mening hebt die misschien niet gepast is, ge moogt die hebben maar daarom moet niet iedereen dat
weten.” (Leerling 6% middelbaar)

“Mensen respecteren en voor mensen opkomen: mensen komen daar vaak niet voor op. Mensen
negeren dat gewoon. Als iemand alleen is zonder vrienden, mensen die erbij staan gaan niet echt
helpen. Heel af en toe nemen mensen het wel voor u op maar niet vaak. Eigenlijk zouden zo een
situaties gewoon niet moeten gebeuren.” (Leerling 3% middelbaar)

“Als iedereen erop zou letten zou het gewoon al veel beter zijn.” (Leerling 6% middelbaar)

Wat kan de school doen?

Een beleid rond het toestaan van hoofddoeken en kleding op school

Gezamenlijke/ gemengde toiletten

Leerlingen informeren en leren over gelijkheid

Het bespreekbaar maken en gesprek faciliteren

Inspirerende activiteiten organiseren

Meer informeren over taboes en de maatschappij

Ouders van pesters aanspreken

Gelijke straffen uitdelen

Meer groepsactiviteiten om zo een hechtere band met elkaar te krijgen

“Meer tijd aan besteden. Leerkrachten moeten dat echt motiveren en steunen ook. Dat als ge met
iets zit ofzo dat ge in die les zit en daarover kunt praten. Dat dat ook binnen die groep blijft. Op
school een praatgroep maken ofzo en dat het in die praatgroep moet blijven.” (Leerling 4%
middelbaar)

“Op scholen zijn er nog veel stereotypes die in stand gehouden worden. Aandeel voor de scholen
om hier iets aan te doen.” (Student Hoge School)

“Verleden maakt niet uit: Ik merk heel hard dat wat er in de klas gebeurt leerkrachten altijd kijken
naar mij. Vorige keer een jongen stuurt een mail en ik kreeg de schuld maar ik had er niks mee te
maken.” (Leerling 3% middelbaar)

Wat kan de stad doen?

Communicatie afstemmen op de diversiteit in de samenleving (Voorbeeld: meer variatie en
verschillende personen in campagne beelden: vollere personen, personen met een andere
huidskleur, ...)

Mensen voldoende informeren

Veilige plaatsen creéren

Meer acties rond taboes

Regenboog vlaggen ophangen

Posters rond taboes ophangen

Voldoende aandacht voor toegankelijkheid

Gezamenlijke toiletten voorzien

In gesprek gaan met de politie rond de manier hoe zij jongeren aanspreken

Marktjes met andere culturen of evenementen met andere culturen
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Publieke ruimte

Onder het prioritair thema publieke ruimte brengen we eerst en vooral Hasselt in kaart, door de bril van
kinderen en jongeren. Welke plekken en elementen in de publieke ruimte ervaren ze als positief, en welke
negatief? De meest besproken locaties in het belevingsonderzoek worden eveneens uitgelicht, om te
eindigen bij de elementen die volgens veel kinderen en jongeren missen in de publieke ruimte.

Vervolgens behandelen we de verschillende rollen die de publieke ruimte vervult volgens kinderen en
jongeren, waaronder sociale en intergenerationele functies.

Tot slot bespreken we welke randvoorwaarden kinderen en jongeren stellen aan een kwalitatieve publieke
ruimte zoals groen, (verkeers)veiligheid en toegankelijkheid,

Publieke ruimte die als positief aanzien wordt

Parken, pleinen en speelruimte
Zeer jonge kinderen, kleuters, geven als favoriete plaats vaak de speelplaats van een school aan.

Voor kinderen zijn speelpleinen de belangrijkste plaatsen waar ze komen in de vrije tijd. Wanneer men
wordt gevraagd waar ze het liefst naartoe gaan in de publieke ruimte, zal het antwoord steeds een specifiek
speelpleintje of speelruimte zijn.

Deze pleintjes worden op 2 niveaus aangegeven, zowel op wijkniveau, dichtbij thuis of school, maar ook de
grote parken worden hier regelmatig aangehaald zoals het vredespark, kapermolenpark of stadspark.

De belangrijkste factor hierin is de mogelijkheid tot (avontuurlijk) spelen, speeltuigen of speelelementen.
Wanneer kinderen aanpassingen zouden doen aan deze locaties, is dit dan ook de toevoeging of
vervanging van bepaalde speeltuigen.

Ouders erkennen dit. Ze gaan het liefst met hun kinderen naar locaties waar hun kinderen kunnen ravotten.
De grote parken komen hierbij het vaakst aan bod.

Ook jongeren en studenten geven deze parken bijzonder vaak als voorbeeld van plekken waar men graag
naartoe gaat. Ze gaan er naartoe om te wandelen, picknicken, af te spreken met vrienden of studeren.
Locaties die vaak als voorbeeld worden gegeven door de bevraagde jongeren en studenten zijn: Stadspark,
kapermolenpark, domein Kiewit, abdijsite Herkenrode, action park, het begijnhof, Japanse tuin, platwijers.

We kunnen hieruit concluderen dat parken, pleinen en speelruimte locaties zijn die verschillende leeftijden
en generaties samenbrengen om te voldoen in de behoefte van ontspanning en ontmoeting.

Vaak terugkerende elementen hierbij zijn: speelelementen, de aanwezigheid van groen, rustig,
aanwezigheid van dieren, een veilig gevoel en bereikbaarheid.

Ruimte voor creativiteit

De Serre is een locatie die regelmatig door studenten en jongeren wordt aangegeven als positief.
“Mod: Wat zijn je favoriete plaatsen in Hasselt?
De Serre, hier is ook wel een van mijn favoriete plekken. Laagdrempelig, dat ge uw eigen ding kunt
doen. Dat het niet gecontroleerd aanvoelt. Ik ben wat vies van institutionalisering. Ik snap wel dat
dat soms nodig is.” (M, 28 jaar)

“De Serre: charmant om te zitten, alles kan er, iedereen is welkom) (V)

“De Serre is alternatief en veel diverse aanbiedingen qua activiteiten en concerten”
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Horeca en uitgaansleven

Voor jongeren en studenten neemt horeca en het uitgaansleven een prominente rol in. Het is een belangrijk
gegeven in zowel publieke en private sferen. Deze vervullen de rol van ontmoeting en ontspannen in hun
leven.

Locaties die vaak als voorbeeld van positief worden gegeven zijn: Muziekodroom, het stadscentrum, Forty
Five, Versuz, de Serre.

Opvallend is dat studenten steeds vaker lokale, gezellige zaken aangeven. Coffee Cafe is hier een
voorbeeld van.

Recreatie en openbare voorzieningen

Tijdens het belevingsonderzoek werden ook jongeren en studenten van jeugdverenigingen in Hasselt
bevraagd.

Hun jeugdlokalen zijn een belangrijke sleutel in hun sociale contacten. Dit een van de locaties waar ze het
Vaakst komen in hun vrije tijd om elkaar te ontmoeten, te ontspannen, werking voor kinderen te voorzien...
Deze locaties wordt steeds als positief ervaren.

De bibliotheek van Hasselt is voor zowel jongeren als studenten een rustgevende en ontspannende plaats
om te zijn. Het wordt aangegeven als toegankelijk, multifunctioneel en proper.

Publieke ruimte die als negatief aanzien wordt

Station
Het station van Hasselt wordt door zowel kinderen, jongeren, studenten als volwassenen bijzonder vaak als
een negatieve locatie aangegeven. Elementen die hierbij steeds terugkomen zijn:
= Het station is een zeer drukke locatie. Het is er chaotisch en het verkeer is niet goed geregeld.
“Station blij ik liever weg. Vind ik te druk en niet zo mooi. Ik zit liever in het groen.” (M, 24
jaar)
= Er hangt geen aangename sfeer rondom de stationsbuurt en er is een groot onveiligheidsgevoel.
Aansluitend is er een eerder louche beeldvorming van de personen die op het station rondlopen. Er
zijn regelmatig klachten van jongeren of studenten die aangespraken worden door mannen. Het
station wordt regelmatig gelinkt aan drugsgebruik.
= Erworden regelmatig fietsen gestolen.
“Station, daar kom ik niet. De mensen die daar soms staan, dan denk ik ‘daar blijf ik beter
weg’. “(M, 15 jaar)

“De straat naar het station vernieuwen die is wel sketchy.” (V, 16 jaar)

= Er zijn vooral vervallen gebouwen.

= Hetis ervuil

= Hetis er te donker’s avonds en’s nachts.

= Het station is onvoldoende toegankelijk, in het bijzonder voor personen in een rolstoel.

= Eris onvoldoende (gratis of betaalbare) parking rondom het station.

= Er zijn weinig tot geen mogelijkheden tot evenementen of activiteiten in de stationsbuurt.
“Aan het station kom ik wat minder omdat er niks te beleven is.” (M, 24 jaar)

Hoe maken we van het station een aangenamere locatie?
We vroegen het aan jongeren en studenten en zij schoven de volgende oplossingen naar voren:
= Het verkeer zou beter geregeld en gescheiden moeten worden: aparte stroken voor bussen, auto’s,
fietsers en voetgangers.
= Extra verlichting.
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= Meer politiebewaking en camera’s. Extra controles op drugs.

= Meer beleving rondom het station: horeca, organisaties en evenementen.
= Extra aandacht voor het esthetische: meer kleur, mooie perrons...

= Beveiligde fietsenstalling.

Veelbesproken locaties

Het centrum
Het centrum van hasselt is een locatie die zeer vaak besproken werd doorheen de gesprekken en waar
bijzonder veel verdeeldheid over bestaat.

Kinderen zijn over het algemeen eerder negatief over het stadscentrum. Ze komen hier vaak met hun
(groot)ouders om te winkelen of horeca te bezoeken. In de meeste gevallen ervaren ze dit als
onaangenaam.

Fietsers slagen er volgens de bevraagde kinderen niet in om de auto te overwinnen. Een voorstel dat
kinderen aanhaalden is daarom om één dag per week enkel fietsers toe te laten in het centrum.

Daarnaast vinden ze het centrum saai en missen groen, spelelementen en speelprikkels. Ze zouden deze
graag toevoegen op verschillende locaties.

Ook ouders delen deze mening. Het is moeilijk langere tijd met kinderen naar het centrum te gaan
aangezien er onvoldoende spelelementen aanwezig zijn.

Voorstellen die worden gedaan ter verbetering zijn onder andere trampolines, hinkelpaden, kleine of grote
speeltuigen en het doortrekken van groen in de volledige binnenstad.

Jongeren en studenten daarentegen ervaren het centrum positiever. Ze vinden dat er mogelijkheden zijn tot
activiteiten, vinden dat er een aangename sfeer hangt, maken regelmatig gebruik van de lokale horeca of
winkels en appreciéren het feit dat het centrum verkeersarm is.
Echter missen ze ook nog enkele zaken in het centrum, deze spitsen zich toe op recreatie en ontspanning:
het creéren van extra speelpleinen, hangplekken, een jeugdhuis, stadscinema...
Daarnaast wordt cultuur en beleving besproken. Kleur en kunst zouden een grotere rol dienen te hebben
in het straatbeeld.
Aansluitend werden activiteiten ook aangehaald.
“Ik heb het gevoel dat het bestuur van Hasselt meer en meer dingen uit de kleine ring weghoudt en
dat vind ik jammer. Er wordt steeds minder toegelaten en meer dingen gaan dicht.” (M, 23 jaar)

De leegstand in het centrum wordt door jongeren en studenten regelmatig aangehaald.
“Ik vind wel dat er aan de leegstand van Hasselt iets gedaan kan worden. Dat dat ingevuld kan
worden zoals ene ruimte, zoals de Serre doet. Met open ateliers enz., waar kunstenaars dingen
kunnen proberen, tentoonstellen. Waar niet al te veel regels zijn en waar ge gewoon uw ding kunt
doen.” (M, 26 jaar)

“Ik denk leegstand sneller overhandigen aan jongeren en meer hun ding daarmee laten doen. Er is

veel leegstand, er zijn veel jongeren die goesting hebben om daar iets mee te doen. Er is vaak nog,
alles daartussenin wat heel moeilijk is. De weg ernaartoe, hoe de eigenaar overtuigen enz.” (M, 28

jaar)

Daarnaast geven jongeren ook aan dat er in het centrum een (te) grote focus ligt op consumeren.

Dit gegeven van consumeren zien we ook sterk terugkomen bij volwassenen. Zij missen zitgelegenheden
die niet gelinkt zijn het consumeren.

264/281
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Alle leeftijden zijn het er over eens: er ontbreekt groen in de binnenstad van hasselt. Dit gaan van kleine
stadsparken, tot bomen en bloemen.

Dit groen kan ook extra rust brengen in de soms drukke binnenstad. Ouders van kinderen met een mentale
beperking halen dit extra aan. Voor kinderen met bijvoorbeeld autisme kan de binnenstad zeer
overweldigend zijn, het creéren van groene, rustige plekken kan een oplossing bieden.

Voor de bevraagde Hasselaren en bezoekers is een propere stad zeer belangrijk. Ze geven aan vaak nog

veel afval te zien. Hier is nog werk aan de winkel. Het afvalbeleid dient een prioriteit te zijn. Verschillende

leeftijden denk aan: inzetten op extra vuilbakken, gewaarwording via infoborden, interactieve vuilbakken...
“Omdat in Hasselt stad zie ik niet heel veel vuilbakken eigenlijk. Ik ga vaker naar Hasselt want ja wij
gaan daar met de fiets naartoe maar dan zie ik daar niet zoveel vuilbakken.” (V, 9 jaar)

“Vuilbakken. Vind ik zeker belangrijk. Ze halen overal vuilbakken weg. Het is belangrijk om uw
vuilnis weg te kunnen gooien. Dat hoort niet op de grond.” (M, 22 jaar)

“Zet genoeg vuilbakken. Ik erger mij dood hoe weinig vuilbakken er in een stad staan. Dan zijn er
een paar vuilbakken die dan uitpuilen. Om de zoveel meter een vuilbak zetten en boetes als ze iets
op de grond gooien.” (V, 45 jaar, zoon van 10 jaar)

Naarmate kinderen en jongeren ouder worden, merken we dat er steeds meer wordt nagedacht over
openbare faciliteiten.

Publieke en bewaakte fietsenstalling zijn hiervan een voorbeeld. Jongeren en studenten maken zich
zorgen over het veilig stallen van hun fiets. Ervaringen van diefstal tekenen dit mee. Er is nood aan extra
veilige of bewaakte fietsenstalling in het centrum.

Openbare toiletten zijn naast fietsenstallingen een hottopic in het centrum. Zowel jongeren, studenten en
volwassenen geven het belang hiervan aan. Enerzijds vinden de bevraagde deelnemers dat er onvoldoende
openbare toiletten aanwezig. Anderzijds is de communicatie hierrond ook onvoldoende. Het is onduidelijk
waar in Hasselt openbare toiletten te vinden zijn.

Een oplossing waar onder andere het ontwerpen van interactieve stadskaarten in het straatbeeld.

Voor ouders zijn de kasseien in het centrum een probleem. Deze zorgen ervoor dat kinderen in een
kinderwagen door elkaar worden geschut.

Ook personen met een fysieke beperking haalden deze kasseien aan. Ze zijn niet toegankelijk voor
bijvoorbeeld personen in een rolstoel.

Tenslotte is het parkeerbeleid rondom het centrum een vaak besproken item. Voornamelijk studenten en

volwassenen kaarten aan dat parkeren in Hasselt enorm duur is. De gratis parking aan de rand van het

centrum zijn onvoldoende gekend, net zoals de pendelbussen.
“De parking in Hasselt is verschrikkelijk. Van de gezinnen weten we dat dit ook een probleem is.
Activiteiten of uitstappen in het centrum gaan ze niet meer willen doen. Zelfs op zondag is het nu
betalend. Bij de babbelklassen vroeger werden kinderen afgezet aan de bruine poort hier aan de
deur. Meer en meer ouders komen met de fiets, te voet of laten hun kinderen zelfs alleen komen.
Ouders zijn niet te spreken over de parkingsituatie. Ze willen wel meedoen maar het belemmert hun
om deel te nemen aan activiteiten binnen het centrum.” (V, begeleider Kind en Taal)

Quartier Bleu
Net zoals in het centrum missen kinderen speelprikkels en speelmogelijkheden in Quartier Bleu.

Naast het centrum is Quartier bleu een vaak besproken locatie. Dit vooral bij jongeren en studenten.
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Het waterelement is de grootste troef van Quartier Bleu. De zitgelegenheden langs de kanaalkom worden
als zeer positief en gezellig ervaren.

Echter heeft deze locatie van jongeren en studenten ook een elitaire uitstraling.
Skaters begeven zich hier ook vaak en worden hier op regelmatige basis aangesproken en weggestuurd.

“Mod: Op welke plaatsen kom je niet graag?

Quartier Blue parking. Paar maanden geleden waren we daar aan het skaten. Een man werd toen
heel boos op ons dus we zijn daar niet meer gegaan. Dat was een man van Quartier Blue zelf. We
deden helemaal niks verkeerd eigenlijk, er was ook helemaal niemand en dan wordt die man zo
boos op ons.” (M, 13 jaar)

Studenten hebben het gevoel dat Quartier Bleu winkels uit het centrum heeft gehaald. Ze missen een goede
verbinding tussen Quartier Bleu en het centrum. Momenteel wordt dit als twee aparte delen gezien.
De leegstaande panden hier werden ook aangehaald door hen.

Kolonel Dusartplein
Voor jongeren en studenten is het Kolonel Dusartplein een belangrijke locatie voor het uitgaansleven in
Hasselt. Ze komen er samen met leeftijdsgenoten om te ontspannen en gaan er naar evenementen.

Echter is de verdeeldheid hierover groot.
Na een bepaald uur stijgt het onveiligheidsgevoel hier. Er is in de late uurtjes beduidend meer agressie en
het aantal politieoptredens stijgt. Dit houdt sommige jongeren en studenten tegen om naar deze locatie te
gaan.
“Mod: Op welke plaatsen kom je niet graag?
Sowieso de Versuz. Dusart tegenwoordig ook niet meer. Ik heb het gevoel dat de sfeer er veel
agressiever is geworden de laatste tijd. Veel patsergedrag en er gebeurt meer. Zeker
op Dusart staan er om de 3 minuten 15 combi’s.” (M, 23 jaar)

Daarnaast mist men groen op het plein.
De bushalte gelegen aan het plein wordt als zeer druk aangeven en onaangenaam aangegeven.

Skate- community
Skaten is een belangrijk onderdeel van Hasselt. Verschillende kinderen, jongeren, studenten en
volwassenen gaan naar onder andere het kapermolenpark, hoek 8, Push...

De meest besproken locatie hierbij is het skatepark in Kapermolen. Deze wordt als positief ervaren maar is
verouderd en dringend toe aan renovatie. Voorbeelden die jongeren hierbij aanhalen zijn een nieuwe
ondergrond en nieuwe ramp.

“Ik heb gehoord dat kaper zelf gaat veranderen, dat gaat al veel doen; Dan is een binnen skatepark
al minder nodig. Maar toch nog uitbreiding, we zijn met veel en veel mensen komen naar Hasselt
om te skaten; ik denk een groter park binnen zou goed zijn. Dat moet niet per se super groot zijn
want Kapermolen is groot qua oppervlakte. lets groter want ge merkt wel dat het krap is.” (M, 18
jaar)

Naast de vernieuwing van het skatepark zijn er extra noden naar ruimtes om binnen te skaten.
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Wanneer we jongeren bevragen over de faciliteiten op een skatepark worden drinkwaterkraantjes
regelmatig aangehaald.
“Waterkraantjes vind ik wel belangrijk. Tijdens het skaten of sporten drink je veel. En de
aanwezigheid van skateparken op zich vind ik belangrijk.” (M, 17 jaar)

Jongeren trekken regelmatig het centrum in om te skaten. Er zijn enkele populaire spots zoals de trappen
aan de TT-wijk of ondergrondse parkings. Echter is de beeldvorming en beleving bij andere bezoekers
van de stad vaak negatief. Jongeren worden nagekeken, aangesproken of weggestuurd. Dit zorgt bij hun
voor bijzonder veel frustraties. Er is nood aan een integratie van skaten in het straatbeeld.

“We hebben het hier wel al voor gehad dat de politie ons weg kwam jagen en vervolgens
achtervolgde met de fiets. Op elke plek waar we nadien kwamen werden we weggejaagd binnen de
5min. Het skatepark was nat dus we gingen iets overdekt zoeken in de stad, maar we werden dus
overal weggestuurd. Er zijn ook vaak mensen die om ons te irriteren ergens gaan zitten zodat we er
niet kunnen skaten. Mensen houden hier precies niet van skaten.” (M, 14 jaar)

Wat mist er in de publieke ruimte in Hasselt?

Urban culture
Jongeren dienen vandaag de dag naar het centrum van Hasselt te gaan om te kunnen skaten op
skatetoestellen. We spreken hierbij dan over het skatepark in het Kapermolenpark en Hoek 8. Echter geven
de bevraagde jongeren aan noden te hebben naar skateplekken in de wijken van Hasselt.
“En in Kuringen daar woon ik daar wil ik ook graag een skatepark. Vroeger was daar een klein
skatepark, daar ben ik begonnen met skaten. Nu is dat weggehaald en is er niks meer om te skaten.
Als het echt regent hebben we een paar spots waar we kunnen gaan. We willen heel graag een
nieuw, klein skatepark waar we ons wat bezig kunnen houden. We hebben niet altijd tijd om naar de
stad te gaan ofzo.” (M, 13 jaar)

Er wordt aangegeven dat Hasselt legale graffitimuren mist.
“In Kapermolen hebt ge ook die graffitimuur, het zou leuk zijn als er meer legale graffitimuren
zouden zijn want dat is mijn hobby.” (M, 14 jaar)

Hasselt mist volgens de jongeren en studenten die participeerden in het onderzoek een integratie en
acceptatie van urban culture in het straatbeeld.
“Ik doe ook nog freerun bij Sta Paraat Hasselt. Met die vereniging komen we ook soms in de
stad. Dan komen mensen vaak dreigen dat ze niet verantwoordelijk zijn als er iets gebeurd omdat
we salto’s doen enz.. Daarom hebben ze ook liever dat we gewoon weg gaan.” (M, 14 jaar)

“In Antwerpen hebben ze dat al een beetje gedaan, hier en daar skaten in de straten verwerkt. Zoals
Kopenhagen kunt ge als een voorbeeld stad zien. Skaten geintegreerd in het stadsbeeld. Het zou
fiin zijn moesten ze iets vernieuwen dat ze daar ook aan denken. Een beetje een dubbele functie.”
(M, 26 jaar)

In het thema mobiliteit en verkeer

Laten we starten bij de kinderen, voor hen is de verkeersveiligheid van scholen en speelpleinen erg
belangrijk. Ze geven hierbij voornamelijk concrete voorbeelden zoals zebrapaden of voetpaden.
Kinderen vinden kruispunten waar zwakke weggebruikers en auto’s tegelijk mogen oversteken zeer
gevaarlijk. Een voorbeeld dat we hierbij geven is het kruispunt van de grote ring met de Elfde-Liniestraat.
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Ook jongeren bevroegen we hierover. Ze geven aan dat Hasselt bereikbaar is door middel van onder andere
het openbaar vervoer.
Een tram wordt hierbij als mogelijk extra vervoersmiddel aangeven.

De bevraagde studenten en volwassenen kijken anders naar mobiliteit en verkeer.
Parkeren in Hasselt is hierbij een hottopic. Betaalbaarheid en aanbod zijn hierbij de grootste hekelpunten.

Er komen enkele specifieke locaties aan bod die als onveilig aangegeven of voor een bepaald
onveiligheidsgevoel zorgen. Het gaat hierbij voornamelijk over ondergrondse tunnels, de site rondom de
Versuz en fietsverbinding tussen Hasselt en Diepenbeek.

De veiligheid op de fiets wordt door hun vaak voorop gesteld. Signalisatie, verlichting, gescheiden en goed
onderhouden fietspaden en spiegels zijn hierbij cruciaal.
De lichtstrepen die momenteel gebruikt worden tussen Quartier Bleu en het Molenpoortplein wordt als
voorbeeld gegeven van goede aanpassingen om de veiligheid van fietsers te verhogen.
“De straten zoals in Nederland. Dat er een straat is waar de auto’s rijden, dan struiken en erna pas
een voetpad of fietspad. Bij ons is het een straat met erna meteen een fietspad. Met die struiken
ertussen is het veiliger omdat auto’s niet meteen tegen een fietser of voetganger kunnen rijden.” (M,
14 jaar)

De mogelijkheden met het openbaar vervoer zijn nu te beperkt voor studenten. Zowel qua aantal ritten, de
route, de duur van de route, etc. Deze uitdaging werkt als drempel voor verschillende andere zaken (bv.
uitgaansleven)

Toegankelijkheid
Voor de bevraagde jongeren en studenten is rolstoeltoegankelijkheid een belangrijke voorwaarde om deel
te kunnen nemen en spel, sport en recreatie in de publieke ruimte.

De rolstoeltoegankelijkheid van onder andere speelterreinen wordt besproken. Meestal wordt er op een
speelpleintjes zand gebruikt, voor een persoon met een fysieke beperking is het onmogelijk zich hierdoor te
verplaatsen. Een speelplein aangepast aan de noden van kinderen en jongeren met een fysieke beperking
wordt gevraagd.

Faciliteiten
Doorheen de gesprekken met de verschillende leeftijdscategorieén komen regelmatig dezelfde aspecten die
betrekking hebben op faciliteiten van de publieke ruimte terug. We geven hieronder graag een oplijsting van
terugkerende elementen die gemist worden of extra zouden moeten aanwezig zijn:

= Het creéren van extra zitgelegenheden.

= Voorzien in extra vuilbakken en afvalverwerking.

= Verlichting op publieke locaties.

= Openbare toiletten die toegankelijk en kenbaar zijn.

= Drinkwaterkranen die vrij gebruikt kunnen worden.

= Publieke sportgelegenheden.

Studentenstad

Hasselt wordt door haar studenten gepercipieerd als een kleine maar fijne stad, die lichtjes outdated en
zeker nog geen echte studentenstad is. De centrale ligging (in Limburg) en kleinschaligheid zijn
belangrijke troeven en vaak ook een motivatie om in Hasselt te studeren.
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Andere motivaties om voor een opleiding in Hasselt (en Diepenbeek) te kiezen zijn de specifieke opleiding
en jobkansen, bepaalde accenten binnen opleiding en de goede reputatie van opleiding en instelling,
bereikbaarheid van de stad en betaalbaarheid van de koten.

Hasselt moet volgens haar studenten ook geen Gent of Leuven willen zijn, maar juist voortborduren op haar
eigenheid: Een stad met een kleinschalig karakter waarbij sociale contacten, het joviale karakter en
gastvrijheid belangrijk zijn.

Hiermee mag meer uitgepakt worden. Met gerichte (internationale) campagnes bijvoorbeeld waarin de stad
samen met hoger onderwijsinstellingen zich positioneren als een unieke studentenstad met een eigen
karakter.

Er is onder studenten een grote behoefte aan een gevarieerde vrijetijdsinvulling. Deze moet verder gaan
dan het beeld van de fuivende student. Studenten in Hasselt willen meer aanbod aan culturele activiteiten,
vertoeven in het groen, samen studeren of gewoon samenzijn met andere studenten, actief sporten binnen
én buiten, lekker tafelen etc.

Het leven als ouder

Ouders van (jonge) kinderen geven aan noden te hebben naar locaties waar kinderen verzorgd kunnen
worden. Het is niet duidelijk waar in Hasselt, we spreken hierbij over zowel het centrum als in de
verschillende wijken, er verschoningstafels aanwezig zijn of er ongestoord borstvoeding kan gegeven
worden. Er dienen voldoende locaties te zijn, maar aansluitend is de communicatie hierover cruciaal.
Voorbeelden die gegeven worden rond communicatie zijn: stickers op ramen, interactieve kaarten of locaties
opnemen in een app.

Daarnaast gaan ouders graag met hun kinderen naar pleintjes en parken. Het aanbod op zich vinden ze
goed, echter is het niet altijd duidelijk waar er overal mogelijkheden tot speelplekken voor kinderen zijn.

Volwassenen kijken op een andere blik naar locaties waar hun kinderen vaak komen. Ze geven ons
informatie die betrekking heeft op onder andere de veiligheid van hun kind. Zo gaven ouders aan noden te
hebben aan extra schaduw boven speeltuigen. Bijvoorbeeld doormiddel van schaduwdoeken.
Daarnaast geven ze aan dat de aanwezigheid van glas op speelterreinen vaak een probleem is en helaas te
vaak voorkomt.
“Jammer dat de speeltuinen vaak wel vervuild zijn. Er ligt soms glas, dit is gevaarlijk voor de
kinderen.” (Moeder van twee kinderen van 4 jaar en 3 maanden)

De rol van publieke ruimte

Spel en sport

Laat ons beginnen bij de allerjongsten. De kleuters die participeerden in het belevingsonderzoek zien
publieke ruimte voornamelijk als een plaats waar er gespeeld en gesport kan worden. Dit is voor hen dan
ook een noodzakelijk gegeven. Publieke ruimte zou voor hen moeten bestaan uit voetbalvelden,
speelpleintjes, plaatsen waar er kinderen kunnen racen, fietsen...

Ook de kinderen in het onderzoek hechten het meeste belang aan een locatie waar ze naar hartenlust
kunnen spelen en ravotten.

Niet elk kind beschikt over een tuin of plaats om (buiten) te spelen thuis. Zij geven zelf dan ook het belang
van speelruimte dichtbij thuis aan.

“Mod: Wat doe jij allemaal in je vrije tijd?
R: Ik kijk alleen tv. Ik ruim dan op met mama en ik help haar koken.
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Mod: Ga je soms ook buitenspelen?

R: Nee, wij hebben geen tuin.

Mod: Zijn er pleintjes dichtbij jouw thuis, waar je kan spelen?

R: Nee.

Mod: Zou je dat wel willen?

R: Ja.

Mod: Heb je hier in Ter Hilst gewoond of heb je altijd al in Zonhoven gewoond?
R: Oma woont in Ter Hilst en ik mocht vaak bij haar logeren.

Mod: Kan je dan als je bij oma bent op een pleintje spelen?

R: Ja. Ik heb hier ook heel veel vriendinnen van mijn vorige school.
Mod: Als je hier speelt, vind je de pleintjes dan leuk?

R:Ja.”

(V, 9 jaar)

Wanneer we kijken naar de speelruimte waar kinderen het vaakst naar toe gaan, zijn dit ook locaties die
dicht aan de woonplaats of school gelegen zijn.
Zij zien het als een taak van het stedelijk bestuur voldoende speelruimte te creéren in de verschillende

wijken.

Ontspannen
Jongeren geven aan thuis niet altijd een plek te hebben om tot rust te komen.

Ook ouders kregen een woord tijJdens het belevingsonderzoek. De ouders die participeerden hechten veel
belang aan het bieden van mogelijkheden tot ontspanning. Hierbij wordt er vaak de combinatie gemaakt met
speelruimte voor kinderen. Ouders genieten ervan hun kinderen te zien spelen.

“Het stadspark en kapermolenpark zijn de enige plek waar je kan zitten en iets kan drinken terwijl
dat de kinderen kunnen spelen. Het is leuk voor ouders om terwijl ook iets ontspannens te doen,
zoals een terrasje.” (Moeder van 2 kinderen van 6 en 8 jaar)

Sociale functies
Naarmate kinderen van lagere schoolleeftijd en jongeren ouder worden, wordt ontmoeting in de publieke
ruimte steeds belangrijker. Naast spelen en sporten, wordt publieke ruimte ook een plaats waar vrienden,

buren...

elkaar ontmoeten.

“Mod: Dat is niet erg hoor. Er zijn geen foute of juiste antwoorden. Wat speel je allemaal op de
speeltuin?

M: Euhm, dan ga ik met mama en papa ergens, zo dan duwen zij mij op een schommel ofzo. Of ik
leer nieuwe vriendinnetjes maken.

Mod: Zijn er ook plaatsen dicht bij jouw thuis waar je gaat spelen?

M: Ja want in de buurt wonen heel veel leuke kinderen. Dan ga ik aanbellen en dan gaan wij spelen.
Mod: Waar ga je dan met hun spelen?

M: In het bos.

Mod: Is dat dicht bij jouw thuis?

M: Ja.

Mod: Is dat een leuk bos?

M: Ja, een heel leuk bos. Daar zijn zo kampjes. Dat is achter bij die vriendinnetjes in de tuin.”

(V, 9 jaar)

Bij de bevraagde jongeren komt de term “hangen” steeds vaker naar voren. Publieke ruimte is een plaats
waar er in een aangename, ongedwongen sfeer vrienden elkaar kunnen ontmoeten, maar ook nieuwe
mensen kunnen leren kennen. Daarnaast geeft het ruimte om samen activiteiten te doen.
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“Er is een skatepark, dus dat is al goed. Ik zou nog wat meer hangplekken willen, waar zetels
staan enz.. Echt om te chillen.” (M, 14 jaar)

Faciliteren

Tijdens het belevingsonderzoek werden ook studenten bevraagd. Naast de bovengenoemde rollen van
publieke ruimte wordt er ook bijzonder veel belang gehecht aan het faciliteren en een plaats geven aan
organisaties. Deze organisaties zorgen ervoor dat kinderen, jongeren, studenten en volwassenen kunnen
samenkomen, creatief aan de slag kunnen gaan en geven ruimte voor evenementen. Dit omvat een brede
waaier aan organisaties en mogelijkheden. Voorbeelden die hierbij werden aangehaald zijn de Serre en
lokalen van jeugdverenigingen.

“Tegenwoordig in de oude VDAB gebouwen, die opengesteld zijn voor creatieveling. Ik vind dat heel
interessant dat ze jongeren die mogelijkheden geven om samen creatief bezig te zijn.” (M, 24 jaar)

Intergenerationeel
Alle bevraagde leeftijden zijn het er over eens: publieke ruimte dient gedeeld te worden door alle leeftijden
en generaties. We dienen als stad hierin te voorzien en te faciliteren.

Wanneer we vragen aan de verschillende leeftijden hoe dit er concreet dient uit te zien, komen de volgende
elementen vaak terug:
e Speelruimte voor kinderen.
e Plekken waar jongeren elkaar kunnen ontmoeten.
e Locaties waar ouders kunnen ontspannen en in sommige gevallen zicht hebben op hun spelende
kinderen.
e Zitgelegenheden voor de oudere generaties.

Opvallend is dat jongeren regelmatig aangeven niet steeds het gevoel te hebben dat ze aanwezig mogen
zZijn in de publieke ruimte. Ze hebben het gevoel soms als overlast te worden bekeken en worden in
sommige gevallen zelfs gevraagd een locatie te verlaten. Deze reactie komt van volwassenen en ouderen.
In het bijzonder gaat het vaker over jongeren die skaten op publieke locaties of jongeren die elkaar
ontmoeten op (speel)pleintjes.

“Vorige keer hadden die gewoon heel vriendelijk gevraagd of we ergens anders zouden gaan
skaten. Ze zeiden wel dat ze heel goed begrepen dat het regende en dat wij wouden skaten. Toen
zijn we eigenlijk gelijk weggegaan. Toen hadden we een pizza besteld en mochten we dat daar
opeten, op hun bankjes. Als mensen ons zo wegsturen is dat het beste. Mensen moeten liever zijn
voor de skaters en niet gelijk boos zijn... Skaters zijn geen jongens, die stoere dingen doen. Wij zijn
ook gewoon normale mensen.” (M, 13 jaar)

Randvoorwaarden en onderdelen van publieke ruimte

Spel- en sportelementen

We starten met de kleuters. Publieke ruimte bestaat voor hen voornamelijk uit spelen en sporten buiten op
grasvelden en speeltuinen. Deze zijn gelegen dichtbij thuis. De precieze locatie is afhankelijk van ouders of
familie. Zij kiezen zelf nog niet waar ze naartoe gaan.

Wanneer kinderen hun droomplein vormgeven bestaat deze ook voornamelijk uit speel- en
sportelementen. Het gaat hierbij vaak over grasvelden om te voetballen, een basketveld, schommels,
glijbanen, trampolines, tunnels om door te kruipen, parcours... Het is in gesprekken duidelijk dat dit voor
kinderen prioritair is.
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Ook de ondergrond van deze locaties werd besproken. Hier zijn de antwoorden zeer duidelijk: speel- en
sportruimte dient te bestaan uit gras en zand.

Echter vormt deze laatste een probleem voor kinderen in onder andere een rolstoel. Hiervoor dienen er
specifieke toegankelijke speelterreinen te zijn.

Kinderen spelen meestal op locaties dichtbij hun thuis of kort aan de school. Ze vinden dit zelf ook erg
belangrijk dat ze er snel en viot geraken. Verplaatsingen naar pleintjes gebeuren dan ook vaak te voet of
met de fiets.

Niet alle gezinnen beschikken over een eigen tuin of speelmogelijkheden thuis. Om aan de behoeftes van
kinderen te voldoen is het belangrijk voldoende spel- en sportmogelijkheden te voorzien in de verschillende
wijken.

In de meest kwetsbare wijken van Hasselt zijn deze noden nog hoger.

Echter merken we, zoals al eerder werd beschreven, de noden in het centrum van de stad eveneens hoog
zijn.

De ouders die participeerden aan het bevingsonderzoek benadrukten de noodzaak aan rookvrije
speelzones in het algemeen welzijn van kinderen en jongeren.

Voor ouders is de orde en netheid op deze locaties ook cruciaal. Afval en glas mogen hier niet aanwezig
zijn om de veiligheid van kinderen te garanderen. Zij zien dit als een verantwoordelijkheid van de stad.

Voor de jongeren die participeerden aan het onderzoek verschuift de nood voornamelijk naar
sportinfrastructuur en pleinen waar sport mogelijk is.

We hebben hier hierbij over skateplaatsen, BMW-parcours, sportpleintjes, velden waar gevoetbald kan
worden, een zwembad... Variatie hierin is belangrijk.

Het is een meerwaarde wanneer locaties multifunctioneel gebruikt kunnen worden.

Studenten vullen hier ook de aanwezigheid van publieke en gratis fitnesstoestellen aan.

Groen
Jong en oud zijn het er over eens: groen is een randvoorwaarde voor publieke ruimte.
Voor kinderen heeft dit onder andere een natuurlijk speelelement. Zij genieten in volle teugen van
klimbomen, wilgenhutten, slingeren aan bomen, boomhutten...
“Voor de rest vind ik tuilt plein leuk om te spelen. Daar staat een hele grote struik dat gebruik ik als
een fort.” (M, 9 jaar)

We lieten kinderen een droomlocatie tekenen. Opvallend was dit hier groen hier een prominente rol speelde.
Dit in de vorm van struiken, bomen, bloemen... Gesprekken bevestigden dit.

De aanwezigheid van dieren kan voor kinderen, maar ook voor jongeren en studenten, een extra
meerwaarde zijn.
“Mod: Als je iets kon veranderen aan dat park, wat zou je er nog graag bij willen?
C: Euhm, en plaats voor de dieren.
Mod: Vertel eens wat je allemaal hebt getekend.
C: Hier is een glijbaan. Touwtjes om erop te klimmen, een waterpistool en een glijbaan van plastiek
want als het te warm is dan wordt mijn poep te warm. Hier is zo een klim dingetjes. En hier is de
plaats voor de dieren. Dat is het.” (V, 9 jaar)
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Ook jongeren hechten veel belang aan de aanwezigheid van groen. Het is voor hen een locatie om naartoe
te gaan om andere rust te vinden.

Studenten beamen dit. Het is voor hun belangrijk dat groene locaties voldoende onderhouden zijn.

Rust en stilte
Het is duidelijk dat onze bevraagde deelnemers allemaal nood hebben aan stille en rustige ruimtes. De
publieke ruimte dient deze te voorzien.

Uit het onderzoek blijkt dat niet iedereen thuis een plek heeft om tot rust te komen.
“Mod: Wat zijn je favoriete plaatsen in Hasselt?
Het kanaal ook sowieso, dat is een hele fijne. Zeker het stuk na de sluis dat is pure rust daar.” (M,
28 jaar)

“Meer dan een derde van de respondenten (34%) geeft aan dat ze geen plek hebben om tot rust te
komen in hun woonplaats. Meer dan een kwart van de respondenten gaat bijna elke dag naar buiten
om te ontspannen. De helft geeft aan dit soms te doen. Een vierde van de jonge respondenten geeft
aan dat ze bijna nooit naar buiten gaan om te ontspannen. Of dit te wijten is aan de lockdown, of dat
ze er geen behoefte aan hebben, kunnen we uit dit antwoord onmogelijk afleiden.” (Bevraging
Cava? Caval, 11/2020)

Faciliteiten
Kinderen tot en met volwassenen geven aan dat zitgelegenheden cruciaal zijn. Dit zowel in de wijken, als in
het centrum van de stad.
Er is momenteel op verschillende locaties een tekort hieraan.
Naarmate deelnemers ouder worden, wordt de aanwezigheid van zitgelegenheid onafhankelijk van
consumptie aangehaald. Specifiek in het centrum is dit een probleem.

“Mod: Hoe zou jouw ideale park eruit zien? Wat zou je daar dan graag in willen?

H: banken!” (V, 12 jaar)

“Mod: Hoe is de beleving in Hasselt voor een kind met autisme?

Met Lander gaat dat. Ik hoor hem daar niet van klagen. Als het heel druk is, dat mag zijn waar het
wil, dat is niet aangenaam of plezant. Hij zal wel altijd dicht in de buurt blijven. Het schrikt hem een
beetje af maar het valt nog goed mee voor hem. Ik ga wel altijd met een doel winkelen. Ik ga niet rap
zeggen ‘ik ga nu eens op mijn gemak winkelen’. Redelijk beperkt. Ik vind Hasselt eigenlijk niet
uitnodigend of gezellig. Die markt is toch vreselijk. Wat meer zitmogelijkheid, losse banken waar ge
effe kunt zitten. Lander is dan al eens moe en ge kunt niet ergens gaan zitten zonder iets te drinken.
Je bent altijd verplicht om een terrasje ofzo te doen om te gaan zitten. “ (Moeder van een zoon met
autisme van 10 jaar)

Zowel kinderen als jongeren in het onderzoek halen regelmatig drinkwaterfonteinen aan. Deze zijn
momenteel nog niet aanwezig op publieke plaatsen. Echter zou dit volgens hen een grote meerwaarde zijn
op locaties waar er intensief gespeeld of gesport wordt.
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“Koopt tijdens het spel een drinkfontein.

Mod: Heb je een drinkfontein in de buurt waar je gaat spelen?
M: Nee

Mod: Zou je dat graag willen?

M: Ja

Mod: Waar vind je dat dat zou moeten zijn?

M: Bij elke

Mod: Op elke plaats waar je gaat spelen?

M: Ja” (M, 12 jaar)

“Waterkraantjes vind ik wel belangrijk. Tijdens het skaten of sporten drink je veel.” (M, 17 jaar)

Ook zeer vaak besproken is de aanwezigheid van openbare toiletten. Deze wordt aangehaald vanaf de
leeftijd van jongeren, maar heeft ook een grote invioed op kinderen. Enerzijds gaat het hierbij over een
tekort aan openbare toiletten. Daarnaast is het niet geweten waar deze zich bevinden.

Verlichting wordt door jongeren, studenten en volwassenen regelmatig aangehaald.
“Mod: Stel jullie moeten één ding kiezen waar we echt iets aan veranderen, wat zou dat zijn?
De pleintjes en verlichting. In Belgié is alles vooral met clubs en kan je niet zomaar vrij op de pleinen
gaan voetballen. De ‘publieke’ pleintjes zijn niet goed onderhouden. Het moet daarom geen
kunstgras zijn, want ik begrijp dat dat duur is maar wel goed onderhouden.” (M, 14 jaar)

“Mod: Stel dat jullie een plein of een park mogen inrichten. Wat zou er zeker aanwezig moeten zijn?
Verlichting. Soms moeten we vroeger naar huis gaan omdat het al snel donker is en dan zien we
niks meer.” (M, 13 jaar)

“Zijn er voorwaarden verbonden aan de plaatsen waar je naartoe gaat?
Voldoende verlichting ’s avonds of tegen valavond.” (Moeder van een zoon van 4 jaar)

“Mod: Wat kan er gedaan worden om plekken beter te maken?
Kapermolen: meer verlichting in de avond kan het daar eng worden tussen de koten en het park.
(Student in Hasselt)

Zoals voordien beschreven hechten (jonge) ouders veel belang aan faciliteiten die betrekking hebben op
hun kinderen en de verzorging hiervan. Specifiek gaat het over plaatsen wat ongestoord borstvoeding kan
gegeven worden en luiers verschoond kunnen worden. Er is enerzijds een nood aan voldoende locaties
hiervoor in Hasselt, anderzijds dient er voldoende bekendheid van deze locaties te zijn.

Afval en afvalverwerking
Kinderen hechten al van jongs af aan veel belang aan orde en netheid in de publieke ruimte. Er wordt
regelmatig aangehaald dat publieke ruimte te vuil is, er onvoldoende vuilbakken zijn en de straffen hiervan
te klein zijn. Er moet volgens hen ingezet worden op meer opruimacties. Men mag strenger optreden tegen
sluikstorters.
“Nee. Omdat in Hasselt stad zie ik niet heel veel vuilbakken eigenlijk. Ik ga vaker naar Hasselt want
ja wij gaan daar met de fiets naartoe maar dan zie ik daar niet zoveel vuilbakken.” (V, 9 jaar)

Jongeren halen dit ook zeer vaak aan.
“Een winkel waar je snoep, drinken, eten kunt kopen. Een beetje om te skaten en bankjes, ...
vuilbakken natuurlijk ook want het moet proper zijn. Na school ga ik met een paar vrienden vaak op
een pleintje zitten, daar is een pleintje met een bank, vuilbakken en gras, heel veel gras. Dat is in
Kiewit, ik zit daar op school. “(M, 13 jaar)
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Ook studenten en volwassenen erkennen dit.
“Vuilbakken. Vind ik zeker belangrijk. Ze halen overal vuilbakken weg. Het is belangrijk om uw
vuilnis weg te kunnen gooien. Dat hoort niet op de grond.” (M, 22 jaar)

“Mod: Wat moet er volgens jou aanwezig zijn op een goeie hangplek?
Vuilnisbakken vind ik wel een goede. Dan kunt ge alles sneller proper houden.” (M, 28 jaar)

“Zet genoeg vuilbakken. Ik erger mij dood hoe weinig vuilbakken er in een stad staan. Dan zijn er
een paar vuilbakken die dan uitpuilen. Om de zoveel meter een vuilbak zetten en boetes als ze iets
op de grond gooien.” (Moeder van een zoon van 10 jaar)

Horeca
Kinderen hechten in mindere mate belang aan de aanwezigheid van horeca. Echter wordt dit toch af en toe
aangehaald.
“Mod: Zijn er dingen die in Portugal zijn en niet hier in Belgi€? Die je ook graag hier zou willen
hebben?
M: Ja, heel veel parken en restaurants om te eten.” (M, 8 jaar)

Wanneer jongeren elkaar ontmoeten vinden ze het belangrijk dat er horeca in de buurt is om iets te eten of
drinken.
“Mod: Wat moet er volgens jou aanwezig zijn op een goeie hangplek?
Daar mogen faciliteiten zijn maar dat moet niet per se. Een kraampje waar ge iets kunt eten of
drinken.” (M)

“Mod: Wat moet er volgens jou aanwezig zijn op een goeie hangplek?

Bankjes. Goh, hoe zegt ge dat at take-offs, waar ge zo kunt afspringen. Voor de rest niet echt iets.
lets zoals een drankautomaat of zoals in galerij een muur waar ge eten uit kunt halen. Ledges voor
Skaters, steppen, bikers, bmx, ... wat meer variatie. “(M, 15 jaar)

Daarnaast zorgt horeca voor ontspanning.
Studenten appreciéren het in het bijzonder wanneer zaken authentiek zijn.

Recreatie en ontspanning
Cultuur en recreatie nemen een steeds grotere rol in het leven van jongeren. Ze hechten belang aan de
aanwezigheid van winkelcentra, bibliotheken, plaatsen om te bowlen, een cinema, (overdekte) hangplekken,
jeugdhuizen...

“Er is een skatepark, dus dat is al goed. Ik zou nog wat meer hangplekken willen, waar zetels

staan enz.. Echt om te chillen.” (M, 14 jaar)

Urban culture dient hierbij, zoals voordien vermeld in het rapport, ook een volwaardige plaats te krijgen in
de publiek ruimte voor jongeren.

Evenementen spelen een cruciale rol voor beleving in de stad.
“Wat is de belangrijkste voorwaarde voor een publieke plaats zoals een plein of park?
Beleving en evenementen aanwezig.” (Student in Hasselt)

Toegankelijkheid
Studenten en volwassenen hebben in het bijzonder ook voor personen met een beperking.
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Locaties dienen voorzien te zijn op personen met een fysieke beperking. Men is er zich van bewust dat niet
elke locatie hier aan kan voldoen. Er wordt aangehaald dat een speelplein specifiek aangepast aan
personen met een fysieke beperking een grote meerwaarde voor Hasselt zou zijn.

Daarnaast spreken zij ook over kinderen en jongeren met een mentale beperking. Voor hen is rust
noodzakelijk. Speelpleinen dienen bijvoorbeeld ver te liggen van drukke wegen om op deze manier het
omgevingsgeluid te minimaliseren.

Voor een ouder is het hierbij belangrijk voldoende overzicht te hebben over de locatie. Omheining kan hierbij
ook meerwaarde zijn.

Niet elke speel- of sporttoestel is even duidelijk voor een kind (met een beperking). Visuele uitleg bij
toestellen kan een oplossing bieden.

Mobiliteit en verkeer
Ook kinderen hechten belang aan de verkeersveiligheid van publieke locaties en zijn in staat hierover na te
denken. Voor hun zijn belangrijke elementen: zebrapaden, voetpaden, fietspaden...

Fiets- en schoolstraten zijn inmiddels goed gekend onder de bevraagde kinderen. Ze vinden dit zeer
goede initiatieven en zouden deze graag vaker aanwezig zien.

Voor jongeren en studenten is parking een belangrijk gegeven. De aanwezigheid van (gratis) parking mee
waar ze naar toe zullen gaan.

Natuurlijk verplaatsen niet alle jongeren zich met de auto. Ook goed onderhouden fietspaden en het
openbaar vervoer spelen hier een belangrijke rol.
Net zoals parking voor auto’s is een veilige (overdekte) fietsenstalling belangrijk voor hen.

Veiligheid

Vanaf men zich vaker alleen begint te verplaatsen, wordt het veiligheidsgevoel steeds belangrijker. Zoals
al eerder besproken zijn er locaties in Hasselt die voor een onveiligheidsgevoel zorgen, zoals het station en
Kolonel Dusartplein. Het onveiligheidsgevoel stijgt in het bijzonder ’s avonds.

Om dit gevoel te vergroten geven jongeren en studenten aan dat de aanwezigheid van politie of camera’s
kunnen helpen.
“In de avond zijn er veel gevaarlijke/enge plaatsen in Hasselt. Overdag zijn deze plekken wel
gezellig maar ’s nachts worden deze gebruikt om te vechten, voor drank/drugs, ... Bij evenementen
(jeneverfeesten, kermis) is er wel genoeg politie in burger aanwezig. Dit heeft wel het nodige effect.”
(Student in Hasselt)

Niet alle jongeren hebben positieve ervaringen met de politie. Ze ervaren discriminatie of hebben bijzonder
negatieve ervaringen hiermee. Dit gegeven wordt diepgaander behandeld binnen het prioritaire thema
diversiteit en inclusie.
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Participatie en actorschap

We vroegen kinderen, jongeren en studenten naar:
= De wens naar betrokkenheid bij het beleid
= Waarover ze willen mee beslissen. De thema’s liggen telkens in 1 of meerdere van volgende
afwegingen:

o
O
o

Het thema/de problematiek leunt sterk aan bij hun leefwereld,
Het thema/de problematiek heeft een grote impact op hun leefwereld,;
Ze liggen wakker van en maken zich zorgen over het thema/de problematiek.

= Hoe stad Hasselt dient te communiceren

Wat vinden kinderen?

Hoe wil je betrokken worden en Hasselt mee vorm geven?
Als kinderen zelf mogen voorstellen hoe zij in contact willen staan met lokale beleidsmakers, is het voor hun
belangrijk dat we naar kinderen zelf toe stappen. Dit op plaatsen waar ze zelf vaak komen en die dicht bij
hun leefwereld zijn. Voorbeelden hiervan zijn de school, thuis en speelpleintjes.

“Mod: hoe zouden jullie dit willen doen?

K2: door naar mij toe te komen.” (9 jaar)

“Mod: Als we mening willen weten waar vragen we dat dan het beste?
A: het pleintje of voetbal.”

Over de manier waarop kinderen graag bevraagd worden, worden er enkele methodieken voorgesteld.

= Gesprekken, zowel individueel als in groep, worden aangehaald.

“Mod: hebben ze al vaker je mening gevraagd?

M: Week nie

Mod: Waar moeten we dat dan vragen?

M: Hier is dat goed (opvang)

Mod: Vertel je dat liefst of doe je dat liever op een andere manier?
M: Ja liever vertellen.”

“Mod: Vind je dat leuker om te vertellen? OF zou je dat liever op een andere manier doen?
A: om te vertellen.” (M, 9 jaar)

= Tekeningen
Kinderen geven graag inspraak en participatie aan de hand van tekeningen.
“Mod: En wat vind je dan leuk en wat vind je minder leuk?
P: Nu vond ik het wel leuk om zo dingen te tekenen enz. maar zo echt persoonlijke vragen vind ik
niet zo fijn.” (V, 9 jaar)

“Mod: heb je al vaker zo je mening verteld?

T/ nee

Mod: Vind je dat leuk?

T: Ja

Mod: Als we dat vaker doen waar zouden we dat dan moeten komen vragen?
T: In een paar klassen zo gaan vragen want zij hebben het echt moeilijk

Mod: vertel je dat dan liever?
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T: Vertel liever of soms teken ik het. Als je het niet durft te zeggen dan teken je het best en
als de meester het dan niet snapt dan kan je het best zeggen.

= Klasredactiedagen
Zoals bij het onderdeel ‘methodieken’ beschreven waren de klasredactiedagen een van de gebruikte
methodieken tijdens het belevingsonderzoek. Dit is een jaarlijkse inspraakmethodiek van de dienst
jeugd. Kinderen geven deze als positief aan.
“Kom naar school met een camera en vraag onze mening.” (M, 11 jaar)

“Er moeten vaker klasredactiedagen zijn.” (11 jaar)

* App
“Stad Hasselt zou een app moeten maken zodat onze ideeén en meningen rechtstreeks
aankomen bij het bestuur.” (11 jaar)

= Op een speelse manier
“Een parcours dat we kunnen doen, zo hebben we vaak niet eens door dat we inspraak
geven.” (11 jaar)

= Kraampjes op evenementen
= Bezoek aan stadhuis
=  Enquétes

Een veilige omgeving en vertrouwen is belangrijk.
“Mod: Vind je dat leuk als we zo jouw mening vragen over dingen
T: nee, niet altijd
Mod: Wanneer vind je het niet/wel zo leuk?
T: Ik hou me gewoon altijd liever op de achtergrond.” (M, 11 jaar)

Waarover wil je mee beslissen?

Kinderen denken het liefst mee na over onderwerpen die dicht bij hun leefwereld liggen en hun
rechtstreeks aanbelangen.

“Mod: En heb je al vaker jouw mening mogen geven over zulke dingen?

O: Nee

Mod: Over welke onderwerpen zou je nog graag jouw mening geven?

O: Zo ergens dichtbij, zo een zwembad of iets.” (M, 8 jaar)

“Mod: De burgemeester nodigt je uit op zijn bureau. Wat zou je hem vragen of vertellen?

K2: één of twee winkeltjes voor kinderen

Mod: Wat voor winkels moeten dat dan zijn?

K2: speelgoedwinkels omdat er heel weinig speelgoedwinkels zijn, zeker in Belgié.” (V, 9 jaar)

Opvallend is dat bijzonder veel kinderen milieu, duurzaamheid en afval als prioritair achten. Deze
onderwerpen komen vaak terug wanneer men aan kinderen vraagt waar Hasselt op moet inzetten.

Regelmatig leggen kinderen hierbij ook de link naar mobiliteit.
“Mod: De Burgemeester nodigt je uit op zijn bureau. Wat zou je hem vragen/vertellen?
K3: ik vind dat we beter aan het milieu moeten denken en er meer fietsers in de straat moeten
komen
K5: Mensen moeten allemaal binnen blijven zodat er minder afval op straat zou liggen.” (9 jaar)

278/281
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“Mod: teken drie dringen waar je vaker jouw mening over zou willen geven?

K1: minder bomen afkappen en meer bomen laten staan. Bomen zijn de longen van de aarde
K2: Mc Donalds moet stoppen met minder karton te gebruiken

F3: Fabrieken die rook gebruiken moeten minder uitstoten.” (9 jaar)

“L: ze moeten beter voor het milieu zorgen

M: ze moeten Fortnite terug op level 1 zetten; En ze moeten geen afval meer in de zee gooien want
vissen kunnen stikken. Neushoorns zijn ook bedreigd

L: mensen pakken altijd de auto. Moeten meer de fiets nemen

M: er is te veel afval. Vuilnismannen moeten meer betaald krijgen

Er liggen heel veel sigaretten op de grond

Mijn papa is niet goed voor het milieu want die rookt en is super dik.” (9 jaar)

Ook groen in de stad is belangrijk voor kinderen.
“Mod: Je bent één dag burgemeester, wat zou je veranderen?
K1: meer groen, meer bomen in de stad.” (9 jaar)

“Ro: om meer groen in de stad te plaatsen. Overal, in het centrum vooral. Daar zijn echt kei veel
auto’s.” (9 jaar)

Daarnaast wordt ontmoeting ook aangehaald door kinderen.
“Mod: Je bent 1 dag burgemeester. Wat zou je veranderen?
J: een wet is dat je minstens 1 keer per week naar een speeltuin gaat om mensen te leren kennen.
Ik ga elke week en kom nooit iemand tegen. Kinderen spelen veel te weinig buiten tegenwoordig.” (9
jaar)

Via welke weg dient Hasselt te communiceren?

Kinderen willen graag geinformeerd worden via de communicatiewegen:
= Sociale media: facebook, Instagram, TikTok, Whatsapp
Dit geldt voor de oudste kinderen.
= Via een stadsapp
= De Nieuwe Hasselaar
= Hetjournaal

Wat vinden jongeren?

Hoe wil je betrokken worden en Hasselt mee vorm geven?
Jongeren geven aan zowel fysiek als digitaal graag betrokken te worden.

Het voordeel dat ze geven van digitaal inspraak verlenen, is dat het kort en krachtig kan.

Daar tegenover staat dat fysiek vaker wordt gelinkt aan een persoonlijk, diepgaander gesprek, dat dan ook
langer mag duren.
“Liever in het echt. Nu heb je eerder de vrijheid om te spreken. Je komt ook niet makkelijk hier
terecht. Nu hebben we de tijd om te praten.” (M, 14 jaar)

Binnen fysieke bevragingen zijn rondetafelgesprekken ook een voorbeeld dat de bevraagde jongeren
aangaven.
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“In de stad gewoon tafels neerzetten over bepaalde thema’s is ook goed. Dan kan je hier aansluiten
en met mensen over ideeén kan uitwisselen.” (M, 14 jaar)

Ook interactieve borden in het centrum van de stad zouden jongeren een goede manier van inspraak en
participatie vinden.

Tenslotte geven ze ook enquétes aan. Het is voor hun belangrijk hiervan een terugkoppeling te ontvangen.
Op deze manier hebben ze het gevoel dat er iets gebeurt met hun input.

Waarover wil je mee beslissen?

Er werd door jongeren een opsomming gemaakt van thema’s waarover zij graag inspraak verlenen.
Deze thema’s zijn de volgende:

= Mobiliteit

= Evenementen
= Jeugd

= Mobiliteit

= Vrije tijd

= Armoede

= Speeltuigen of pleinen

Wat vinden studenten?

Hoe wil je betrokken worden en Hasselt mee vorm geven?
Studenten worden graag betrokken op verschillende manieren.

Opvallend is dat het digitale verhaal hier de bovenhand neemt. Hierbij wordt vaak sociale media, online
enquétes en online participatieplatformen aangegeven.

Een specifiek voorbeeld hierbij is de mogelijkheid tot vragenstickers op instagramverhalen.

Een ander voorbeeld is een meldingsformulier op de website van stad Hasselt.

Echter is er ook ruimte voor fysieke bevraging zoals bijvoorbeeld in scholen of op evenementen.
Ook wedstrijden onder verenigingen om een goed idee te bedenken werden als mogelijkheid gegeven.

Niet alle studenten achten inspraak en participatie als prioritair en achten het nodig om hieraan deel te
nemen.

Waarover wil je mee beslissen?

Thema’s die studenten als belangrijk voor inspraak en participatie achten zijn:
= Jeugdverenigingen: alles wat hun werking aanbelangt.
= Jeugdverenigingen: Kansarme gezinnen bereiken
= Speelpleinen
= Groen: Ontbossing/nieuwe begroeiing
= Veiligheid en bereikbaarheid
= Mobiliteit en verkeer
= Veiligheid
= Communicatie
Bijvoorbeeld: Problemen makkelijk kunnen aangeven via mail.
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= Toegankelijkheid
= Uitsluiting
= Jeugd

Via welke weg dient Hasselt te communiceren?

Studenten verkiezen communicatie via de volgende wegen:
= Malil
= Sociale media
= Online bevragingstool, zoals Google Forms
= Persoonlijke gesprekken, individueel of in groep.
= Telefonisch
= (Online) vergaderingen

Terugkoppeling is voor hun ook belangrijk, deze ontvangen ze graag via:
= Communicatiekanalen van stad Hasselt
= De Nieuwe Hasselaar
= Op informatieborden in de stad
= Een digitaal verslag
= Sociale media
= Mail of telefonisch
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