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Als je in moeilijkheden raakt, weet je
vaak niet waar naartoe.

Dakloos zijn zonder toegang tot
informatie is als rondrijden in een stad
zonder wegwijzers.

Hasselt wil een toegankelijke stad zijn
voor al haar burgers.

Toegang tot informatie, weten welke

dienstverlening er bestaat en waar je
recht op hebt, is daar een belangrijk

onderdeel van.

Ik hoop dat deze brochure een handig
hulpmiddel zal zijn op je traject.

Dymfna Meynen Derya Erdogan
Schepen van de Hasselaar ~ Schepen van Welzijn
Zorg en Samenleven Voorzitter BCSD

Kaartupdate oktober 2021

HULPVERLENING

De wetgeving beschouwt als dakloze: “Elke persoon die niet over
een eigen woongelegenheid beschikt, die niet de middelen heeft
om daar op eigen krachten voor te zorgen en daardoor geen
verblijfplaats heeft, of die tijdelijk in een tehuis verblijft in
afwachting dat hem een eigen woongelegenheid ter beschikking
wordt gesteld.”

Dakloos zijn geeft niet automatisch recht op leefloon of
steunverlening. Vaak moeten heel wat voorwaarden nageleefd
waorden, alvorens je recht hebt op tussenkomsten van het 0CMW.
Maar het 0CMW is zeker een plaats waar je hulp en raad vindt.

Je kan bij het OCMW Hasselt @

(Limburgplein 1- 0800 902 80 - socialedienst.ocmw@hasselt.be)

terecht voor:

« Leefloon of andere financiéle steun

« Administratieve hulpverlening

= Hulp bij schulden

« Tussenkomst dringende medische hulp voor personen
zonder papieren

« Tussenkomst in je energierekening

« Tussenkomst in medische- en farmaceutische kosten

- Voorschot op je uitkering

« Aanvraag referentieadres

- Installatiepremie

= Hulp bij het zoeken naar opvang

Je kan bij CAW Hasselt @

(Rozenstraat 28 - onthaal@cawlimburg.be - 0800 31500) terecht
voor:

« Begeleid Wonen

« Preventieve en woonbegeleiding

« Justitieel welzijnswerk

« Gerechtelijke opgelegde hulpverlening

.

« Hulpverlening seksuele delinquenten

« JAC Jongerenonthaal

« \Volwassenonthaal

« Integraal welzijnswerk

« Gezins- en relationeel welzijn

« Scheidings- en ouderschapsbemiddeling
« Bezoekersruimte

« Housing First

Overige hulpverlening:

Café Anoniem ©

Mouterijstraat 6-8 - 01127 06 94
Sx/week zitdag van CAW-medewerker
Ix/week zitdag CAD-medewerker

ZorGGroep Zin (C66/CAD/MSOC) ©@

Salvatorstraat 25 - 011 27 42 98 - info@zorggroepzin.be

Zorggroep zin biedt gespecialiseerde ambulante zorg en preventie
aan iedereen met psychische, sociale en relationele problemen. Je
kan er terecht voor hulpverlening i.v.m. problematisch gebruik,
misbruik en/of afhankelijkheid van alcohol, medicatie, illegale drugs,
gamen en gokken.

Huurderssyndicaat @
Albrecht Rodenbachstraat 20 - 011 33 35 76
huurderssyndicaat@huurderssyndicaat.be

BED, BAD & BROOD

Op zoek naar een slaapplek?

CAW Limburg @

Salvatorstraat 12 - 01128 38 73

teamdirecteopvang@ - cawlimburg.be

Noodopvang (max. 7 nachten) . Directe opvang (3 weken intensieve
opvang, gericht op verandering). Algemene opvang, langdurige
opvang. De Tunnel, jongerenopvang tussen 18j-25j.

VZW Homie (18j-25j)

0478 16 43 70 - info@vzwhomie.be

Het Volkstehuis @

Kempische Kaai 11- 011 21 20 93 - info@volkstehuis.be

Enkel mannenopvang

Shelter winteropvang @

Zwarte Brugstraat 2

Aanmelding via CAW Limburg: 011 28 38 73 (November tem maart)

Moet je verhuizen?

VZW Vriendschap: De Draaideur @

Luc knapen - 01125 47 21 - Marcel Vanhex - 0476 46 38 90
VZW welzijn

Rik Coninckx - 0499 70 80 94 - vzwwelzijn@gmail.com

Wil je jezelf of je kledij wassen en drogen?

Café Anoniem ©
Mouterijstraat 6-8 - 011 27 06 94

Wil je aan democratische prijzen eten?

Café Anoniem @

Mouterijstraat 6-8 - 011 27 06 94

Klavertje Vier (VZW Vriendschap) @

Fonteinstraat 69 - 01128 55 10

Maandag tot en met vrijdag van 11.30 tot 14 uur

Het Volkstehuis @

Kempische kaai 11 - 011 21 20 93

Elke dag van 7-8 uur, 12-13 uur, 17.30-18 uur

Wijkrestaurants

Runkst @) en Ter Hilst - elke vrijdag - Ingrid Stas: 0473 79 06 47
Kermt/Tuilt - elke derde donderdag van de maand -

Ivo Bogaerts 01122 12 56

Banneux - elke laatste woensdag van de maand. Verminderingstarief
bij verhoogde tegemoetkoming hasselt.be/wijkrestaurant

App: ‘TO GOOD TO GO’

App om goedkoop maaltijden af te halen bij je lokale handelaar.
Downloaden in de Play store of Apple store. Betalen via online
bankkieren

Sint-Vincentius - voedselbank QOO O
Runkst, Banneux, Kuringen, Sint-Catharinawijk, Heilig Hart, Centrum.
Vraag je attest aan bij 0CMW Hasselt

VZW Help, Geef en Leef - voedselbedeling
Larestraat 32 - Brigitte Pollaris - 0474 89 30 64 - Op afspraak

Zonder adres ontvang je geen werkloosheids-, ziekte- of pensioen-
uitkering meer. Een leefloon kan je wel ontvangen wanneer je geen
adres hebt. Hiervoor ga je naar het 0CMW Hasselt. Vind je een
woonst en heb je geen huurwaarborg, doe dan zeker een aanvraag
bij OCMW Hasselt of het Vlaams Woningfonds!

Je kan kleren wassen in een wassalon in je buurt. In Café Anoniem
kan je een gratis hygiénepakket krijgen.

Voedselpakketen van Sint-Vincentius zijn volledig gratis.

FINANCIELE HULP

OCMW Hasselt @

Leefloon of financiéle steunverlening

Limburgplein 1- 0800 90 280

Vakbonden (ACV, HVW, ACLVB, ABVV) DOOO®
Werkloosheidsuitkering

Mutualiteiten (CM, De Voorzorg, Liberale Mutualiteit, Onafhan-
kelijk ziekenfonds, Neutraal ziekenfonds, HZIV, Partena) (D -éD
Ziekte-uitkering

Federale overheidsdienst
Tegemoetkoming voor mensen met een beperking
0800 98 799

MATERIELE HULP
Sint-Vincentius @®QG

Gratis kleding, speelgoed en huishoudartikelen.
www.vincentius-limburg.be

VZW Welzijn

Huisgerief en meubelen

Rik Coninckx - 0499 70 80 94 - vzwwelzijn@gmail.com
Kringwinkel OKAZI €D

Sint-Truidersteenweg 150 - info@okazi.be

VZW Help, Geef en Leef

Larestraat 32 - Brigitte Pollaris - 0474 89 30 64

Op afspraak. Kleding, meubels, speelgoed en huishoudartikelen.

GEZONDHEID

Wit-Gele Kruis witgelekruis.be

Hasseltse huisartsen nl.doctena.be/Huisarts/Hasselt
Huisartsenwachtpost Herkenrode €))

Stadsomvaart 9 - 011 33 65 33 - Huisartsenwachtpostherkenrode.be
Enkel in het weekend

Spoedafdeling Jessa Ziekenhuis
Stadsomvaart 11 - 011 33 55 11 - info@jessazh.be
Enkel bij zeer dringende medische situaties!

Straathoekverpleging
hasselt.be/straathoekverpleging - ivo.todts@limburg.wgk.be
ivo.todts@hasselt.be - 0491 35 52 77

Kies vaor een vaste huisarts! Zorg dat je aansluiting van uw
ziekenfonds in orde is!

JUSTITIE

Justitiehuis Hasselt €

Parklaan 25 - www.rechtbanken-tribunaux.be/nl

Elke werkdag open van 8.30 tot 12.30 uur en van 13.30 tot 16 uur
Vredegerecht Limburg €

Parklaan 25

Elke werkdag open van 8.30 tot 12.30 uur en van 13.30 tot 16 uur
Politierechtbank Limburg €

Parklaan 25

Elke werkdag open van 08.30 tot 12.30 uur en van 13.30 tot 16 uur
Gratis juridisch eerstelijnsadvies
balielimburg.be/gratis-advocaten-advies

Maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag om 14 uur in het justitiehuis,
aanmelden tot 15 uur - Donderdag om 16.30 uur in het justitiehuis,
aanmelden tot 17.30 uur

s

Onder een bepaalde inkamensgrengs is een pro deo advocaat
gedeeltelijk betaalbaar of helemaal gratis. Dit kan je zelf, gratis, bij
een Pro-Deoadvocaat aanvragen.

ONTMOETING EN ONTSPANNING

Café Anoniem @

Mouterijstraat 6-8 - 011 27 06 94

Ontmoetingsplek, poolen & darten, projectwerking
De wijkwerkingen

hasselt.be/wijkkrant

Rap op stap Limburg @

A. Rodenbachstraat 20 - 011 23 24 95 - info@rapopstap.be
Uitstappen, betaalbare vakanties

De Serre

deserrehasselt.be

Ontmoetingsplek, projectwerking

VERVOER

De Lijn

www.delijn.be

H-bussen (vanuit het station naar de wijken) - Centrumpendel (van
het station naar het stadscentrum) - Boulevardpendel (van het
station naar alle haltes op de kleine ring) - Avondlijn (rijdt na 20 uur)
Fietspunt €

Monseigneur Broekxplein 8 - 011 24 34 50

Reparaties fietsen

Gratis fietsverhuur Hasselt

Groenplein: fietsen en tandems @

Maandag tot vrijdag: 9-17.30 uur - Zaterdag: 10 tot 17.30 uur
Gesloten op feestdagen

Koning Boudewijnlaan: fietsen €

Maandag tot vrijdag: 8 tot 09.30 uur. Zaterdag: 9.30 uur tot T uur.
Gesloten op feestdagen

Een bus ticket is goedkoper als je het in een voor verkooppunt koopt
voordat je opstapt.

TELEFONEREN

Café Anoniem ©

Mouterijstraat 6-8 - 011 27 06 94
Enkel naar instanties of diensten
OCMW Hasselt @

Limburgplein 1

Enkel naar instanties of diensten

KAPPER

Café Anoniem ©
Mouterijstraat 6-8 - 011 27 06 94

@

LOCKERS OF OPBERGRUIMTE

Café Anoniem ©

Mouterijstraat 6-8 - 011 27 06 94

Gratis lockers- Klein en groot formaat

VZW Vriendschap: De draaideur @

Luc knapen - 011 25 47 21 - Marcel Vanhex - 0476 46 38 90
Voor langere periode

DROPBOXEN + SPUITENRUIL

Café Anoniem @  Mouterijstraat 6-8
ZorGGroep Zin@  Salvatorstraat 25
GRATIS WIFI

Café Anoniem ©

Mouterijstraat 6-8 - 011 27 06 94

Gratis beschikbare computers - Gratis wifi
Kringwinkel OKAZI €D
Sint-Truidersteenweg 150 - info@okazi.be
Gratis wifi, geen beschikbare computers.
Jessa ziekenhuis

Stadsomvaart 11

Gratis wifi, geen beschikbare computers.
't Scheep @

Limburgplein 1

Gratis wifi, geen beschikbare computers.
De Serre

Gratis wifi

Kolonel Dusartplein

Gratis wifi

Doe niet aan onlinebankkieren op openbare wifihotspots!

TOILETTEN

Café Anoniem Mouterijstraat 6-8

Jessa ziekenhuis  Stadsomvaart 11

Groenplein Maandag tot vrijdag van 9 tot 17.30 uur
Zaterdag 10 tot 17.30 uur

Capucienenplein Altijd toegankelijk - Urinoir gratis, toilet € 0,50

Molenpoortplein Altijd toegankelijk - Toilet € 0,50

Het Volkstehuis Kempische kaai 11 - Elke dag van 7 tot 8 uur,
12 tot 13 uur en 17.30 tot 18 uur

De Voorzorg Capucienenstraat 10

Station Hasselt Stationsplein 2-6 - € 0,50 - Van 8 tot 20 uur

STRAATHOEKWERKERS

Bert Bert.D'Heere@hasselt.be - 0473 33 15 81
Ben ben.vanhoudt@hasselt.be - 0473 81 94 03
Stefan  stefan.surowiec@hasselt.be - 0483 43 63 19
Ruben ruben.flamand@hasselt.be - 0489 44 52 15

ALGEMEEN EMAILADRES
straathoekwerk@hasselt.be - hasselt.be/straathoekwerk
NUTTIGE NUMMERS
Ambulance n2

Politie 101
Brandweer n2

CAW Hasselt 0800 13 500
OCMW Hasselt 0800 90 280
CAD Hasselt 011/27 42 98
Tele-Onthaal 106
Zelfmoordlijn 1813
Drugslijn 0781510 20

Meldpunt geweld 172
Antigifcentrum 070 245 245

@



